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Informacja o opracowanych przez Bank kluczowych wskaźnikach dostępności i efektywności (KPI) 

Information on the key availability and performance indicators (KPI) developed by the Bank 

01.07.2023 – 30.09.2023 

 

 

Open API Bankowość Klientów Detalicznych AB 
Open API (AB Open API of Retail Customers) 

 
System referencyjny Bankowość Internetowa Klientów Detalicznych AB 

Benchmark (AB Internet Banking of Retail Customers) 

Dzień-Miesiąc-Rok 
Day - Month - Year 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 

błąd  
(Daily error 

response 
rate)  
[%] 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 
błąd (Daily 

error 
response 

rate)  
[%] 

01.07.2023 100,00% 0,00% 1794 632 BD 0,01% 92,99% 7,01% 130 36 124 0,11% 

02.07.2023 100,00% 0,00% 1772 619 BD 0,03% 87,15% 12,85% 109 30 114 0,08% 

03.07.2023 100,00% 0,00% 1842 630 BD 0,01% 99,93% 0,07% 109 37 109 0,06% 

04.07.2023 100,00% 0,00% 1798 625 BD 0,03% 100,00% 0,00% 110 35 109 0,06% 

05.07.2023 100,00% 0,00% 1830 642 BD 0,03% 100,00% 0,00% 111 35 111 0,07% 

06.07.2023 100,00% 0,00% 1831 616 BD 0,03% 100,00% 0,00% 113 35 112 0,06% 

07.07.2023 100,00% 0,00% 1816 643 BD 0,02% 100,00% 0,00% 115 36 110 0,09% 

08.07.2023 100,00% 0,00% 1694 607 BD 0,04% 100,00% 0,00% 113 29 109 0,14% 

09.07.2023 100,00% 0,00% 1664 597 BD 0,05% 100,00% 0,00% 100 28 111 0,10% 

10.07.2023 100,00% 0,00% 1833 646 BD 0,05% 100,00% 0,00% 111 41 110 0,08% 

11.07.2023 100,00% 0,00% 1819 650 BD 0,07% 100,00% 0,00% 122 45 114 0,07% 
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12.07.2023 100,00% 0,00% 1852 672 BD 0,05% 100,00% 0,00% 146 59 113 0,07% 

13.07.2023 100,00% 0,00% 1882 678 BD 0,01% 100,00% 0,00% 133 50 111 0,07% 

14.07.2023 100,00% 0,00% 1782 632 BD 0,05% 100,00% 0,00% 123 36 111 0,08% 

15.07.2023 100,00% 0,00% 1678 599 BD 0,01% 100,00% 0,00% 128 29 112 0,17% 

16.07.2023 100,00% 0,00% 1669 598 BD 0,02% 100,00% 0,00% 114 28 111 0,19% 

17.07.2023 100,00% 0,00% 1818 619 BD 0,04% 100,00% 0,00% 116 36 110 0,06% 

18.07.2023 100,00% 0,00% 1812 610 BD 0,03% 100,00% 0,00% 117 33 111 0,06% 

19.07.2023 100,00% 0,00% 1792 607 BD 0,05% 100,00% 0,00% 114 32 111 0,06% 

20.07.2023 100,00% 0,00% 1818 638 BD 0,02% 100,00% 0,00% 121 38 110 0,07% 

21.07.2023 100,00% 0,00% 1803 628 BD 0,01% 100,00% 0,00% 129 32 113 0,08% 

22.07.2023 100,00% 0,00% 1733 613 BD 0,01% 100,00% 0,00% 126 28 114 0,09% 

23.07.2023 100,00% 0,00% 1684 595 BD 0,00% 100,00% 0,00% 117 27 115 0,10% 

24.07.2023 100,00% 0,00% 1820 632 BD 0,01% 100,00% 0,00% 117 34 116 0,08% 

25.07.2023 100,00% 0,00% 1795 637 BD 0,01% 100,00% 0,00% 120 33 147 0,06% 

26.07.2023 100,00% 0,00% 1797 632 BD 0,01% 100,00% 0,00% 119 33 206 0,06% 

27.07.2023 100,00% 0,00% 1809 636 BD 0,11% 100,00% 0,00% 118 34 224 0,07% 

28.07.2023 100,00% 0,00% 1806 643 BD 0,90% 100,00% 0,00% 121 34 345 0,09% 

29.07.2023 100,00% 0,00% 1689 606 BD 0,08% 100,00% 0,00% 128 28 1820 0,11% 

30.07.2023 100,00% 0,00% 1698 608 BD 1,20% 100,00% 0,00% 116 27 111 0,08% 

31.07.2023 100,00% 0,00% 1839 636 BD 1,00% 100,00% 0,00% 118 36 110 0,08% 

01.08.2023 100,00% 0,00% 1860 644 BD 0,44% 100,00% 0,00% 110 37 112 0,07% 

02.08.2023 100,00% 0,00% 1834 632 BD 0,42% 100,00% 0,00% 113 36 111 0,07% 

03.08.2023 100,00% 0,00% 1850 632 BD 0,02% 100,00% 0,00% 112 35 110 0,06% 

04.08.2023 100,00% 0,00% 1819 635 BD 0,01% 100,00% 0,00% 121 38 111 0,13% 

05.08.2023 100,00% 0,00% 1665 608 BD 0,02% 100,00% 0,00% 117 27 110 0,09% 

06.08.2023 100,00% 0,00% 1653 599 BD 0,02% 100,00% 0,00% 102 26 108 0,10% 

07.08.2023 100,00% 0,00% 1852 622 BD 0,02% 100,00% 0,00% 114 39 111 0,07% 

08.08.2023 100,00% 0,00% 1831 651 BD 0,01% 100,00% 0,00% 127 46 115 0,07% 
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09.08.2023 100,00% 0,00% 1843 660 BD 0,12% 100,00% 0,00% 130 53 111 0,07% 

10.08.2023 100,00% 0,00% 1839 647 BD 0,01% 100,00% 0,00% 131 53 112 0,09% 

11.08.2023 100,00% 0,00% 1814 636 BD 0,01% 100,00% 0,00% 123 42 113 0,09% 

12.08.2023 100,00% 0,00% 1695 620 BD 0,01% 100,00% 0,00% 122 28 113 0,09% 

13.08.2023 100,00% 0,00% 1672 615 BD 0,01% 100,00% 0,00% 112 27 112 0,09% 

14.08.2023 100,00% 0,00% 1764 620 BD 0,01% 100,00% 0,00% 116 37 112 0,08% 

15.08.2023 100,00% 0,00% 1680 617 BD 0,01% 100,00% 0,00% 112 28 115 0,09% 

16.08.2023 100,00% 0,00% 1833 620 BD 0,02% 100,00% 0,00% 120 41 117 0,07% 

17.08.2023 100,00% 0,00% 1802 631 BD 0,01% 100,00% 0,00% 118 35 114 0,06% 

18.08.2023 100,00% 0,00% 1797 627 BD 0,01% 100,00% 0,00% 126 35 120 0,08% 

19.08.2023 100,00% 0,00% 1704 615 BD 0,01% 100,00% 0,00% 124 28 122 0,10% 

20.08.2023 100,00% 0,00% 1700 618 BD 0,02% 100,00% 0,00% 116 27 120 0,11% 

21.08.2023 100,00% 0,00% 1866 641 BD 0,00% 100,00% 0,00% 117 36 116 0,07% 

22.08.2023 100,00% 0,00% 1763 623 BD 0,00% 100,00% 0,00% 120 32 113 0,07% 

23.08.2023 100,00% 0,00% 1854 635 BD 0,02% 100,00% 0,00% 123 32 116 0,06% 

24.08.2023 100,00% 0,00% 1821 619 BD 0,01% 100,00% 0,00% 119 32 116 0,07% 

25.08.2023 100,00% 0,00% 1815 611 BD 0,02% 100,00% 0,00% 122 32 115 0,08% 

26.08.2023 100,00% 0,00% 1708 608 BD 0,04% 100,00% 0,00% 127 26 115 0,08% 

27.08.2023 100,00% 0,00% 1700 590 BD 0,04% 100,00% 0,00% 119 25 115 0,08% 

28.08.2023 100,00% 0,00% 1817 617 BD 0,03% 100,00% 0,00% 119 34 114 0,07% 

29.08.2023 100,00% 0,00% 1836 626 BD 0,05% 100,00% 0,00% 118 34 114 0,07% 

30.08.2023 100,00% 0,00% 1830 620 BD 0,06% 100,00% 0,00% 121 36 111 0,07% 

31.08.2023 100,00% 0,00% 1822 627 BD 0,41% 100,00% 0,00% 127 38 113 0,08% 

01.09.2023 100,00% 0,00% 1822 624 BD 0,02% 100,00% 0,00% 118 36 113 0,09% 

02.09.2023 100,00% 0,00% 1715 603 BD 0,01% 100,00% 0,00% 123 27 112 0,11% 

03.09.2023 100,00% 0,00% 1730 602 BD 0,05% 100,00% 0,00% 103 25 113 0,08% 

04.09.2023 100,00% 0,00% 1847 623 BD 0,02% 100,00% 0,00% 112 36 116 0,06% 

05.09.2023 100,00% 0,00% 1875 650 BD 0,01% 100,00% 0,00% 118 40 111 0,06% 
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06.09.2023 100,00% 0,00% 1884 645 BD 0,03% 100,00% 0,00% 130 50 111 0,06% 

07.09.2023 100,00% 0,00% 1925 677 BD 0,04% 100,00% 0,00% 137 60 113 0,07% 

08.09.2023 100,00% 0,00% 1945 685 BD 0,06% 100,00% 0,00% 136 56 114 0,09% 

09.09.2023 100,00% 0,00% 1699 619 BD 0,09% 100,00% 0,00% 119 31 114 0,12% 

10.09.2023 100,00% 0,00% 1695 616 BD 0,15% 100,00% 0,00% 102 28 115 0,12% 

11.09.2023 100,00% 0,00% 1918 665 BD 0,48% 100,00% 0,00% 133 57 112 0,07% 

12.09.2023 100,00% 0,00% 1886 665 BD 0,34% 100,00% 0,00% 129 46 115 0,07% 

13.09.2023 100,00% 0,00% 1842 652 BD 0,01% 100,00% 0,00% 126 45 111 0,06% 

14.09.2023 100,00% 0,00% 1868 648 BD 0,02% 99,10% 0,90% 128 47 109 0,06% 

15.09.2023 100,00% 0,00% 1820 639 BD 0,03% 100,00% 0,00% 134 49 114 0,08% 

16.09.2023 100,00% 0,00% 1685 604 BD 0,01% 100,00% 0,00% 129 31 115 0,12% 

17.09.2023 100,00% 0,00% 1668 600 BD 0,04% 100,00% 0,00% 109 26 113 0,25% 

18.09.2023 100,00% 0,00% 1852 622 BD 0,01% 100,00% 0,00% 125 42 112 0,07% 

19.09.2023 100,00% 0,00% 1904 656 BD 0,03% 99,38% 0,62% 140 49 147 0,08% 

20.09.2023 100,00% 0,00% 1854 635 BD 0,02% 100,00% 0,00% 127 43 116 0,07% 

21.09.2023 100,00% 0,00% 1788 610 BD 0,01% 100,00% 0,00% 128 37 112 0,06% 

22.09.2023 100,00% 0,00% 1791 616 BD 0,02% 100,00% 0,00% 132 38 111 0,08% 

23.09.2023 100,00% 0,00% 1666 605 BD 0,01% 100,00% 0,00% 131 28 116 0,15% 

24.09.2023 100,00% 0,00% 1664 594 BD 0,01% 100,00% 0,00% 118 25 115 0,25% 

25.09.2023 100,00% 0,00% 1860 623 BD 0,01% 100,00% 0,00% 128 42 110 0,07% 

26.09.2023 100,00% 0,00% 1771 612 BD 0,04% 100,00% 0,00% 124 38 108 0,06% 

27.09.2023 100,00% 0,00% 1752 623 BD 0,04% 100,00% 0,00% 128 43 107 0,07% 

28.09.2023 100,00% 0,00% 1769 621 BD 0,06% 100,00% 0,00% 123 36 108 0,07% 

29.09.2023 100,00% 0,00% 1814 653 BD 0,10% 100,00% 0,00% 132 41 111 0,07% 

30.09.2023 100,00% 0,00% 1663 589 BD 0,05% 100,00% 0,00% 122 30 103 0,09% 
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Open API  Bankowość Internetowa Klientów Korporacyjnych 
Open API (BPRO Open API of Corporate Customers) 

 
System referencyjny Bankowość Internetowa Klientów Korporacyjnych 

Benchmark (BPRO Internet Banking of Corporate Customers) 

Dzień-Miesiąc-Rok 
Day - Month - Year 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 

błąd  
(Daily error 

response 
rate)  
[%] 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 
błąd (Daily 

error 
response 

rate)  
[%] 

01.07.2023 100,00% 0,00% 3345 784 BD 0,13% 100,00% 0,00% 673 81 897 8,73% 

02.07.2023 100,00% 0,00% 3177 790 BD 0,13% 99,93% 0,07% 658 71 608 8,53% 

03.07.2023 100,00% 0,00% 4034 1000 BD 0,25% 100,00% 0,00% 1012 72 564 1,50% 

04.07.2023 100,00% 0,00% 3654 862 BD 0,18% 100,00% 0,00% 992 69 684 1,59% 

05.07.2023 100,00% 0,00% 3657 934 BD 0,20% 100,00% 0,00% 985 71 561 1,86% 

06.07.2023 100,00% 0,00% 3681 934 BD 0,13% 100,00% 0,00% 1052 71 577 1,53% 

07.07.2023 100,00% 0,00% 3765 1003 BD 0,04% 100,00% 0,00% 1077 71 366 1,66% 

08.07.2023 100,00% 0,00% 3018 824 BD 0,33% 100,00% 0,00% 805 72 753 12,01% 

09.07.2023 100,00% 0,00% 3086 782 BD 0,38% 100,00% 0,00% 784 61 907 6,93% 

10.07.2023 100,00% 0,00% 3947 990 BD 0,32% 100,00% 0,00% 1039 74 401 2,16% 

11.07.2023 100,00% 0,00% 3634 931 BD 0,15% 100,00% 0,00% 1051 82 633 1,95% 

12.07.2023 100,00% 0,00% 3773 943 BD 0,22% 100,00% 0,00% 1040 107 460 1,84% 

13.07.2023 100,00% 0,00% 3777 851 BD 0,17% 100,00% 0,00% 1043 97 319 1,55% 

14.07.2023 100,00% 0,00% 3504 856 BD 0,16% 100,00% 0,00% 983 80 717 1,91% 

15.07.2023 100,00% 0,00% 3093 778 BD 0,13% 100,00% 0,00% 674 70 693 9,71% 

16.07.2023 100,00% 0,00% 3126 756 BD 0,18% 100,00% 0,00% 633 69 627 7,98% 
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17.07.2023 100,00% 0,00% 3647 922 BD 0,09% 100,00% 0,00% 1041 70 666 1,80% 

18.07.2023 100,00% 0,00% 3565 881 BD 0,10% 100,00% 0,00% 1054 68 674 1,64% 

19.07.2023 100,00% 0,00% 3531 883 BD 0,24% 100,00% 0,00% 1027 66 818 1,67% 

20.07.2023 100,00% 0,00% 3605 1014 BD 0,37% 100,00% 0,00% 995 85 612 1,74% 

21.07.2023 100,00% 0,00% 3510 882 BD 0,70% 100,00% 0,00% 1033 68 723 1,92% 

22.07.2023 100,00% 0,00% 3118 778 BD 0,14% 100,00% 0,00% 687 66 759 8,71% 

23.07.2023 100,00% 0,00% 3093 751 BD 0,20% 100,00% 0,00% 644 64 671 9,43% 

24.07.2023 100,00% 0,00% 3606 984 BD 0,12% 100,00% 0,00% 1084 71 758 1,83% 

25.07.2023 100,00% 0,00% 3921 954 BD 0,19% 100,00% 0,00% 1011 69 809 12,61% 

26.07.2023 100,00% 0,00% 3486 915 BD 0,23% 100,00% 0,00% 1120 70 858 1,86% 

27.07.2023 100,00% 0,00% 3617 995 BD 0,64% 100,00% 0,00% 993 77 661 1,74% 

28.07.2023 100,00% 0,00% 3669 911 BD 0,69% 100,00% 0,00% 970 76 774 2,03% 

29.07.2023 100,00% 0,00% 3138 740 BD 0,36% 100,00% 0,00% 732 82 2080 9,15% 

30.07.2023 100,00% 0,00% 3119 784 BD 0,20% 100,00% 0,00% 651 70 726 8,96% 

31.07.2023 100,00% 0,00% 3740 998 BD 0,33% 100,00% 0,00% 957 72 682 1,91% 

01.08.2023 100,00% 0,00% 3808 894 BD 0,18% 100,00% 0,00% 997 74 492 1,79% 

02.08.2023 100,00% 0,00% 3648 845 BD 0,13% 100,00% 0,00% 976 75 625 1,81% 

03.08.2023 100,00% 0,00% 3583 922 BD 0,25% 100,00% 0,00% 1013 74 695 1,72% 

04.08.2023 100,00% 0,00% 3643 893 BD 0,18% 100,00% 0,00% 1065 80 641 1,74% 

05.08.2023 100,00% 0,00% 3092 774 BD 0,46% 100,00% 0,00% 769 69 712 8,77% 

06.08.2023 100,00% 0,00% 3094 791 BD 0,18% 100,00% 0,00% 688 65 626 7,95% 

07.08.2023 100,00% 0,00% 3812 944 BD 0,08% 100,00% 0,00% 1041 74 589 1,62% 

08.08.2023 100,00% 0,00% 3810 905 BD 0,22% 100,00% 0,00% 1083 84 624 2,32% 

09.08.2023 100,00% 0,00% 3786 872 BD 0,22% 100,00% 0,00% 1082 94 367 1,66% 

10.08.2023 100,00% 0,00% 3856 1124 BD 0,10% 100,00% 0,00% 1053 96 489 1,71% 

11.08.2023 100,00% 0,00% 3676 912 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1073 83 323 1,70% 

12.08.2023 100,00% 0,00% 3112 807 BD 0,00% 100,00% 0,00% 851 78 838 9,37% 

13.08.2023 100,00% 0,00% 3016 833 BD 0,07% 100,00% 0,00% 756 80 684 9,49% 
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14.08.2023 100,00% 0,00% 3482 953 BD 0,08% 100,00% 0,00% 1100 75 860 2,58% 

15.08.2023 100,00% 0,00% 3109 791 BD 0,06% 100,00% 0,00% 634 77 670 5,71% 

16.08.2023 100,00% 0,00% 3981 961 BD 0,06% 100,00% 0,00% 1079 83 702 1,77% 

17.08.2023 100,00% 0,00% 3585 882 BD 0,23% 94,93% 5,07% 1067 74 803 1,73% 

18.08.2023 100,00% 0,00% 3588 865 BD 0,00% 99,31% 0,69% 1047 76 819 1,81% 

19.08.2023 100,00% 0,00% 3202 816 BD 0,00% 100,00% 0,00% 764 72 803 8,82% 

20.08.2023 100,00% 0,00% 3104 902 BD 0,25% 100,00% 0,00% 628 76 626 8,51% 

21.08.2023 100,00% 0,00% 3703 1077 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1088 73 619 1,82% 

22.08.2023 100,00% 0,00% 3535 1006 BD 0,10% 100,00% 0,00% 774 68 775 1,48% 

23.08.2023 100,00% 0,00% 3473 999 BD 0,15% 100,00% 0,00% 1032 72 831 1,81% 

24.08.2023 100,00% 0,00% 3537 994 BD 0,12% 100,00% 0,00% 1073 71 743 1,83% 

25.08.2023 100,00% 0,00% 3551 1012 BD 0,13% 100,00% 0,00% 1071 72 492 1,95% 

26.08.2023 100,00% 0,00% 3068 910 BD 0,00% 100,00% 0,00% 681 63 722 10,24% 

27.08.2023 100,00% 0,00% 3122 858 BD 0,00% 100,00% 0,00% 710 61 708 10,66% 

28.08.2023 100,00% 0,00% 3531 952 BD 0,13% 100,00% 0,00% 1092 68 756 1,74% 

29.08.2023 100,00% 0,00% 3614 976 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1092 70 529 1,72% 

30.08.2023 100,00% 0,00% 3581 1000 BD 0,04% 100,00% 0,00% 1055 71 628 1,84% 

31.08.2023 100,00% 0,00% 3619 999 BD 0,04% 100,00% 0,00% 959 74 621 1,54% 

01.09.2023 100,00% 0,00% 3660 1024 BD 0,04% 100,00% 0,00% 1031 74 633 2,00% 

02.09.2023 100,00% 0,00% 3088 864 BD 0,00% 100,00% 0,00% 703 77 709 9,33% 

03.09.2023 100,00% 0,00% 3092 856 BD 0,08% 100,00% 0,00% 675 68 694 7,87% 

04.09.2023 100,00% 0,00% 3694 915 BD 0,30% 100,00% 0,00% 1065 70 658 1,62% 

05.09.2023 100,00% 0,00% 3764 991 BD 0,17% 100,00% 0,00% 1078 78 605 1,77% 

06.09.2023 100,00% 0,00% 3760 894 BD 0,14% 100,00% 0,00% 1097 84 650 1,64% 

07.09.2023 100,00% 0,00% 4020 964 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1123 106 448 1,24% 

08.09.2023 100,00% 0,00% 4014 1034 BD 0,20% 100,00% 0,00% 1117 100 415 1,64% 

09.09.2023 100,00% 0,00% 3156 852 BD 0,10% 100,00% 0,00% 777 79 906 9,57% 

10.09.2023 100,00% 0,00% 3079 854 BD 0,00% 100,00% 0,00% 696 73 655 9,08% 



 

 

Alior Bank SA 
ul. Łopuszańska 38D 
02-232 Warszawa 

Adres do korespondencji: 
ul. Łopuszańska 38D 
02-232 Warszawa 
 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,  
XIV Wydział Gospodarczy,  
KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731,  
kapitał zakładowy: 1 305 539 910 zł (wpłacony w całości) 

 
www.aliorbank.pl 

 

11.09.2023 100,00% 0,00% 3935 926 BD 0,19% 100,00% 0,00% 1116 103 676 1,98% 

12.09.2023 100,00% 0,00% 3759 963 BD 0,18% 100,00% 0,00% 1079 86 689 1,76% 

13.09.2023 100,00% 0,00% 3697 913 BD 0,14% 100,00% 0,00% 1042 91 747 1,77% 

14.09.2023 100,00% 0,00% 3731 1000 BD 0,04% 100,00% 0,00% 1025 91 260 1,55% 

15.09.2023 100,00% 0,00% 3769 1009 BD 0,16% 100,00% 0,00% 1043 95 756 2,02% 

16.09.2023 100,00% 0,00% 3230 874 BD 0,00% 100,00% 0,00% 680 73 751 9,98% 

17.09.2023 100,00% 0,00% 3143 895 BD 0,00% 100,00% 0,00% 719 66 702 8,65% 

18.09.2023 100,00% 0,00% 3777 962 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1104 83 655 1,75% 

19.09.2023 100,00% 0,00% 3743 970 BD 0,14% 100,00% 0,00% 1067 94 944 1,81% 

20.09.2023 100,00% 0,00% 3706 1027 BD 0,07% 100,00% 0,00% 1053 88 773 1,73% 

21.09.2023 100,00% 0,00% 3528 930 BD 0,19% 100,00% 0,00% 1090 77 636 2,03% 

22.09.2023 100,00% 0,00% 3535 914 BD 0,04% 100,00% 0,00% 1119 80 807 1,91% 

23.09.2023 100,00% 0,00% 3114 814 BD 0,20% 100,00% 0,00% 721 76 715 8,87% 

24.09.2023 100,00% 0,00% 3049 837 BD 0,18% 100,00% 0,00% 596 70 623 8,66% 

25.09.2023 100,00% 0,00% 3753 1029 BD 0,19% 100,00% 0,00% 1270 80 835 1,83% 

26.09.2023 100,00% 0,00% 3330 953 BD 0,03% 100,00% 0,00% 1121 78 851 1,57% 

27.09.2023 100,00% 0,00% 3401 942 BD 0,22% 100,00% 0,00% 1001 88 588 1,96% 

28.09.2023 100,00% 0,00% 3329 932 BD 0,08% 100,00% 0,00% 1022 75 613 1,66% 

29.09.2023 100,00% 0,00% 3611 1084 BD 0,31% 100,00% 0,00% 913 76 295 1,94% 

30.09.2023 100,00% 0,00% 2905 830 BD 10,86% 100,00% 0,00% 615 74 616 8,71% 
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Open API Bankowość Internetowa KW 
Open API (KW Open API) 

 
System referencyjny Bankowość Internetowa KW 

Benchmark (KW Internet Banking) 

Dzień-Miesiąc-Rok 
Day - Month - Year 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 

błąd  
(Daily error 

response 
rate)  
[%] 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 
błąd (Daily 

error 
response 

rate)  
[%] 

01.07.2023 100,00% 0,00% 5436 561 BD 0,00% 100,00% 0,00% 525 39 BD 0,01% 

02.07.2023 100,00% 0,00% 3754 560 BD 0,00% 100,00% 0,00% 527 35 BD 0,01% 

03.07.2023 100,00% 0,00% 4194 538 BD 0,00% 100,00% 0,00% 549 40 BD 0,01% 

04.07.2023 100,00% 0,00% 4236 555 BD 0,00% 100,00% 0,00% 536 39 BD 0,01% 

05.07.2023 100,00% 0,00% 8885 528 BD 0,00% 100,00% 0,00% 532 39 BD 0,01% 

06.07.2023 100,00% 0,00% 6757 521 BD 0,00% 100,00% 0,00% 536 39 BD 0,01% 

07.07.2023 100,00% 0,00% 8523 535 BD 0,00% 100,00% 0,00% 543 40 BD 0,01% 

08.07.2023 100,00% 0,00% 8478 514 BD 0,00% 100,00% 0,00% 516 34 BD 0,01% 

09.07.2023 100,00% 0,00% 8135 532 BD 0,00% 100,00% 0,00% 502 32 BD 0,01% 

10.07.2023 100,00% 0,00% 7054 538 BD 0,00% 100,00% 0,00% 587 42 BD 0,01% 

11.07.2023 100,00% 0,00% 6995 547 BD 0,00% 100,00% 0,00% 557 46 BD 0,01% 

12.07.2023 100,00% 0,00% 7936 590 BD 0,01% 100,00% 0,00% 572 58 BD 0,01% 

13.07.2023 100,00% 0,00% 6409 557 BD 0,00% 100,00% 0,00% 555 51 BD 0,01% 

14.07.2023 100,00% 0,00% 8195 537 BD 0,00% 100,00% 0,00% 527 39 BD 0,01% 

15.07.2023 100,00% 0,00% 6513 519 BD 0,00% 100,00% 0,00% 510 33 BD 0,01% 

16.07.2023 100,00% 0,00% 5942 530 BD 0,00% 100,00% 0,00% 509 33 BD 0,01% 
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17.07.2023 100,00% 0,00% 6622 540 BD 0,00% 100,00% 0,00% 554 39 BD 0,01% 

18.07.2023 100,00% 0,00% 7558 532 BD 0,00% 100,00% 0,00% 561 36 BD 0,01% 

19.07.2023 100,00% 0,00% 7769 535 BD 0,00% 100,00% 0,00% 542 36 BD 0,01% 

20.07.2023 100,00% 0,00% 6447 560 BD 0,05% 100,00% 0,00% 550 40 BD 0,01% 

21.07.2023 100,00% 0,00% 7736 547 BD 0,00% 91,88% 8,12% 534 36 BD 0,01% 

22.07.2023 100,00% 0,00% 7640 540 BD 0,00% 96,25% 3,75% 510 32 BD 0,00% 

23.07.2023 100,00% 0,00% 6859 537 BD 0,00% 100,00% 0,00% 527 31 BD 0,00% 

24.07.2023 100,00% 0,00% 6545 569 BD 0,00% 100,00% 0,00% 563 38 BD 0,01% 

25.07.2023 100,00% 0,00% 7550 605 BD 0,00% 100,00% 0,00% 546 37 BD 0,01% 

26.07.2023 100,00% 0,00% 8329 557 BD 0,00% 100,00% 0,00% 545 37 BD 0,01% 

27.07.2023 100,00% 0,00% 8295 550 BD 0,00% 100,00% 0,00% 541 39 BD 0,01% 

28.07.2023 100,00% 0,00% 7775 574 BD 0,00% 100,00% 0,00% 540 38 BD 0,01% 

29.07.2023 100,00% 0,00% 8379 539 BD 0,00% 100,00% 0,00% 521 33 BD 0,01% 

30.07.2023 100,00% 0,00% 6399 550 BD 0,00% 100,00% 0,00% 527 32 BD 0,01% 

31.07.2023 100,00% 0,00% 8560 568 BD 0,00% 100,00% 0,00% 516 38 BD 0,01% 

01.08.2023 100,00% 0,00% 6258 549 BD 0,00% 99,86% 0,14% 565 40 BD 0,01% 

02.08.2023 100,00% 0,00% 5985 557 BD 0,00% 100,00% 0,00% 539 40 BD 0,01% 

03.08.2023 100,00% 0,00% 7027 556 BD 0,00% 100,00% 0,00% 542 38 BD 0,01% 

04.08.2023 100,00% 0,00% 6468 550 BD 0,00% 100,00% 0,00% 540 40 BD 0,01% 

05.08.2023 100,00% 0,00% 7029 537 BD 0,00% 100,00% 0,00% 530 32 BD 0,01% 

06.08.2023 100,00% 0,00% 6081 543 BD 0,00% 100,00% 0,00% 543 31 BD 0,01% 

07.08.2023 100,00% 0,00% 6713 558 BD 0,00% 100,00% 0,00% 556 40 BD 0,01% 

08.08.2023 100,00% 0,00% 6353 570 BD 0,00% 100,00% 0,00% 554 46 BD 0,01% 

09.08.2023 100,00% 0,00% 8158 573 BD 0,04% 100,00% 0,00% 581 50 BD 0,01% 

10.08.2023 100,00% 0,00% 7406 576 BD 0,01% 100,00% 0,00% 586 50 BD 0,12% 

11.08.2023 100,00% 0,00% 7229 538 BD 0,00% 100,00% 0,00% 546 42 BD 0,01% 

12.08.2023 100,00% 0,00% 7177 541 BD 0,00% 100,00% 0,00% 534 33 BD 0,00% 

13.08.2023 100,00% 0,00% 5735 529 BD 0,00% 100,00% 0,00% 541 33 BD 0,01% 
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14.08.2023 100,00% 0,00% 5741 546 BD 0,00% 100,00% 0,00% 541 39 BD 0,01% 

15.08.2023 100,00% 0,00% 6000 516 BD 0,00% 100,00% 0,00% 496 32 BD 0,01% 

16.08.2023 100,00% 0,00% 5351 519 BD 0,00% 100,00% 0,00% 560 42 BD 0,01% 

17.08.2023 100,00% 0,00% 8175 530 BD 0,00% 100,00% 0,00% 553 38 BD 0,01% 

18.08.2023 100,00% 0,00% 6172 529 BD 0,00% 100,00% 0,00% 537 39 BD 0,01% 

19.08.2023 100,00% 0,00% 6388 527 BD 0,00% 100,00% 0,00% 545 34 BD 0,01% 

20.08.2023 100,00% 0,00% 4802 535 BD 0,00% 100,00% 0,00% 527 33 BD 0,01% 

21.08.2023 100,00% 0,00% 5896 552 BD 0,00% 100,00% 0,00% 537 39 BD 0,01% 

22.08.2023 100,00% 0,00% 6659 569 BD 0,00% 100,00% 0,00% 532 36 BD 0,01% 

23.08.2023 100,00% 0,00% 7868 553 BD 0,00% 100,00% 0,00% 526 36 BD 0,01% 

24.08.2023 100,00% 0,00% 6668 544 BD 0,00% 100,00% 0,00% 524 36 BD 0,01% 

25.08.2023 100,00% 0,00% 7403 541 BD 0,00% 100,00% 0,00% 528 36 BD 0,01% 

26.08.2023 100,00% 0,00% 4872 543 BD 0,00% 100,00% 0,00% 523 30 BD 0,01% 

27.08.2023 100,00% 0,00% 5123 543 BD 0,00% 100,00% 0,00% 533 30 BD 0,01% 

28.08.2023 100,00% 0,00% 7165 556 BD 0,01% 100,00% 0,00% 533 37 BD 0,01% 

29.08.2023 100,00% 0,00% 6455 578 BD 0,01% 100,00% 0,00% 528 37 BD 0,01% 

30.08.2023 100,00% 0,00% 5830 555 BD 0,00% 100,00% 0,00% 517 39 BD 0,01% 

31.08.2023 100,00% 0,00% 5827 555 BD 0,31% 100,00% 0,00% 496 40 BD 0,01% 

01.09.2023 100,00% 0,00% 6662 562 BD 0,00% 91,88% 8,12% 568 38 BD 0,01% 

02.09.2023 100,00% 0,00% 4002 548 BD 0,00% 98,47% 1,53% 532 32 BD 0,01% 

03.09.2023 100,00% 0,00% 5560 554 BD 0,00% 100,00% 0,00% 555 30 BD 0,01% 

04.09.2023 100,00% 0,00% 7709 572 BD 0,00% 100,00% 0,00% 582 38 BD 0,01% 

05.09.2023 100,00% 0,00% 5789 579 BD 0,00% 100,00% 0,00% 563 42 BD 0,01% 

06.09.2023 100,00% 0,00% 6164 563 BD 0,00% 100,00% 0,00% 574 52 BD 0,01% 

07.09.2023 100,00% 0,00% 5478 579 BD 0,00% 100,00% 0,00% 588 55 BD 0,01% 

08.09.2023 100,00% 0,00% 7925 575 BD 0,04% 100,00% 0,00% 641 50 BD 0,01% 

09.09.2023 100,00% 0,00% 8139 558 BD 0,15% 100,00% 0,00% 568 34 BD 0,01% 

10.09.2023 100,00% 0,00% 8064 557 BD 0,03% 100,00% 0,00% 575 33 BD 0,00% 
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11.09.2023 100,00% 0,00% 7054 591 BD 0,19% 100,00% 0,00% 616 52 BD 0,01% 

12.09.2023 100,00% 0,00% 6943 569 BD 0,07% 100,00% 0,00% 593 45 BD 0,01% 

13.09.2023 100,00% 0,00% 6971 568 BD 0,00% 100,00% 0,00% 586 45 BD 0,01% 

14.09.2023 100,00% 0,00% 7356 577 BD 0,00% 99,31% 0,69% 603 46 BD 0,01% 

15.09.2023 100,00% 0,00% 7723 562 BD 0,00% 100,00% 0,00% 589 47 BD 0,01% 

16.09.2023 100,00% 0,00% 6535 541 BD 0,00% 100,00% 0,00% 550 34 BD 0,01% 

17.09.2023 100,00% 0,00% 4780 563 BD 0,00% 100,00% 0,00% 549 30 BD 0,02% 

18.09.2023 100,00% 0,00% 7370 579 BD 0,00% 100,00% 0,00% 590 41 BD 0,01% 

19.09.2023 100,00% 0,00% 6483 582 BD 0,02% 100,00% 0,00% 600 47 BD 0,01% 

20.09.2023 100,00% 0,00% 8501 570 BD 0,00% 100,00% 0,00% 579 43 BD 0,01% 

21.09.2023 100,00% 0,00% 5803 585 BD 0,00% 100,00% 0,00% 556 39 BD 0,01% 

22.09.2023 100,00% 0,00% 5925 559 BD 0,00% 100,00% 0,00% 559 39 BD 0,01% 

23.09.2023 100,00% 0,00% 5576 568 BD 0,00% 100,00% 0,00% 539 32 BD 0,01% 

24.09.2023 100,00% 0,00% 5996 560 BD 0,00% 100,00% 0,00% 565 30 BD 0,01% 

25.09.2023 100,00% 0,00% 6701 600 BD 0,00% 100,00% 0,00% 593 42 BD 0,01% 

26.09.2023 100,00% 0,00% 7270 571 BD 0,01% 100,00% 0,00% 565 38 BD 0,01% 

27.09.2023 100,00% 0,00% 7259 570 BD 0,06% 100,00% 0,00% 564 42 BD 0,01% 

28.09.2023 100,00% 0,00% 7044 583 BD 0,10% 100,00% 0,00% 564 37 BD 0,01% 

29.09.2023 100,00% 0,00% 5511 621 BD 0,04% 100,00% 0,00% 599 41 BD 0,01% 

30.09.2023 100,00% 0,00% 7690 543 BD 0,02% 100,00% 0,00% 562 34 BD 0,01% 
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Open API Bankowość Detaliczna Alior Bank Rumunia 
Open API (Alior Bank Romania Open API)  

 
System referencyjny Bankowość Internetowa Alior Bank Rumunia 

Benchmark (Alior Bank Romania Internet Banking) 

Dzień-Miesiąc-Rok 
Day - Month - Year 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 

błąd  
(Daily error 

response 
rate)  
[%] 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 
błąd (Daily 

error 
response 

rate)  
[%] 

01.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

11.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

14.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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17.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

31.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

01.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

11.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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14.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

17.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

31.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

01.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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11.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

14.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

17.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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Open API bankowość Detaliczna KW Rumunia 
Open API (KW Romania Open API)  

 
System referencyjny Bankowość Internetowa KW Rumunia 

Benchmark (KW Romania Internet Banking) 

Dzień-Miesiąc-Rok 
Day - Month - Year 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 

błąd  
(Daily error 

response 
rate)  
[%] 

Wskaźnik 
czasu 

nieprzerwan
ej pracy 

interfejsu w 
ciągu dnia 

(Uptime per 
day) 
[%] 

Wskaźnik 
przestoju 

interfejsu w 
ciągu dnia 
(Downtime 

per day) 
 [%] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie PISP 

wszelkich informacji 
żądanych przez PISP 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the payment 

initiation service provider 
(PISP)  
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 
AISP wszelkich informacji 

żądanych przez AISP  
(Daily average time (in 

milliseconds) taken, per 
request, for the ASPSP to 

provide the account 
information service 

provider (AISP))   
[ms] 

Wskaźnik średniego 
dziennego czasu (w 

milisekundach) 
przypadającego na jedno 

żądanie, potrzebnego 
Bankowi na przekazanie 

PIISP potwierdzenia 
„tak/nie” 

 (Daily average time (in 
milliseconds) taken, per 

request, for the ASPSP to 
provide the card-based 

payment instrument 
issuer (CBPII) or the PISP 

with a ‘yes/no’ )  
[ms] 

Dzienny 
wskaźnik 
reakcji na 
błąd (Daily 

error 
response 

rate)  
[%] 

01.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

11.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

14.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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17.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

31.07.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

01.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

11.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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14.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

17.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

31.08.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

01.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

02.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

03.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

04.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

05.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

06.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

07.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

08.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

09.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

10.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 
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11.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

12.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

13.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

14.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

15.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

16.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

17.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

18.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

19.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

20.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

21.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

22.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

23.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

24.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

25.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

26.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

27.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

28.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

29.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

30.09.2023 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 

BD1 - brak wywołania danej usługi/brak danych w zadanym dniu ( no service call/no data on the given day). 

ND1 - system nie posiada takiej funkcjonalności (fuctionality not present in the system).  

 
  


