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WYKAZ ZMIAN  
w „Taryfie Opłat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów Indywidualnych” 

 
 
 

Lp. 

PRZED ZMIANĄ PO ZMIANIE 
Podstawa prawna 

i faktyczna zmiany Umiejscowienie zapisu Zapis Umiejscowienie zapisu Zapis 

Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów Indywidualnych 

1) zmiany dla umów zawartych od 1 października 2025 r. – obowiązują od 22 listopada 2026 r. 

1 Tytuł Taryfy 
Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru 
Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych 

Tytuł Taryfy 
Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Produktów 
Kantoru Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych 

Podstawa faktyczna: 
Przeniesienie obsługi 
produktów kantoru 
walutowego do nowego 
środowiska bankowości 
internetowej i mobilnej, a 
tym samym integracja 
obsługi usług bankowości 
elektronicznej oraz usług 
kantoru walutowego w 
ramach jednej platformy 
bankowości internetowej i 
mobilnej Banku, mająca na 
celu zapewnienie jednolitego 
sposobu dostępu do usług 
oraz dostosowanie modelu 
świadczenia usług do 
aktualnych rozwiązań 
technologicznych 
stosowanych przez Bank. 
 
Podstawa prawna: 
pkt 28 Postanowień 
ogólnych Taryfy Opłat, 
Prowizji i Oprocentowania 
Kantoru Walutowego Alior 
Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych. 

2 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pierwszy akapit 
(ramka) 

W tym dokumencie zwracamy się do Ciebie „Ty”, „Twój” 
(oraz używamy form bezpośrednich, na przykład: 
„zgadzasz się”) – mamy tu na myśli każdą osobę 
fizyczną, która aktywowała usługę Kantor Walutowy. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pierwszy akapit 
(ramka) 

W tym dokumencie zwracamy się do Ciebie „Ty”, 
„Twój” (oraz używamy form bezpośrednich, na 
przykład: „zgadzasz się”) – mamy tu na myśli każdą 
osobę fizyczną, która jest posiadaczem produktów 
Kantoru Walutowego. 

3 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pierwszy akapit 
(ramka) 

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na 
myśli stronę www Kantoru Walutowego Alior Banku. 

Brak Brak 

4 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 1 ppkt 1) 

1) opłaty i prowizje, które pobieramy za czynności, 
które realizujemy dla Ciebie w ramach Kantoru 
Walutowego. Chodzi o czynności, które realizujesz w 
naszych placówkach oraz kanałach elektronicznych, 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 1 ppkt 1) 

1) opłaty i prowizje, które pobieramy za czynności, 
które realizujemy dla Ciebie w ramach obsługi 
produktów Kantoru Walutowego. Chodzi o czynności, 
które realizujesz w naszych placówkach oraz kanałach 
elektronicznych, 

5 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 1 ppkt 2) 

wysokość oprocentowania rachunków Kantoru 
Walutowego. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 1 ppkt 2) 

wysokość oprocentowania Rachunków Kantoru 
Walutowego. 

6 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 12 

Kwotę tę możesz zamówić w bankowości internetowej 
lub aplikacji mobilnej Kantoru Walutowego. Szczegóły 
znajdziesz w „Regulaminie rachunków 
oszczędnościowo-rozliczeniowych, oszczędnościowych 
i terminowych lokat oszczędnościowych”. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 12 

Kwotę tę możesz zamówić w naszej bankowości 
internetowej lub aplikacji mobilnej. Szczegóły 
znajdziesz w „Regulaminie rachunków 
oszczędnościowo-rozliczeniowych, 
oszczędnościowych i terminowych lokat 
oszczędnościowych”. 

7 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, definicja „Licznik” 
(ramka) 

Licznik – wskaźnik, na którym pokazujemy sumę waluty 
kupionej przez Ciebie w Kantorze Walutowym. Dla 
każdej waluty Licznik jest osobny. Możesz zrealizować 
przelew z preferencyjną prowizją (zgodnie z Taryfą), 
jeśli kwota tego przelewu jest równa lub niższa wartości 
Licznika. Każdy przelew w ramach Licznika obniża 
wartość tego Licznika. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, definicja „Licznik” 
(ramka) 

Licznik – wskaźnik, na którym pokazujemy sumę 
waluty kupionej przez Ciebie w Kantorze. Dla każdej 
waluty Licznik jest osobny. Możesz zrealizować 
przelew z preferencyjną prowizją (zgodnie z Taryfą), 
jeśli kwota tego przelewu jest równa lub niższa 
wartości Licznika. Każdy przelew w ramach Licznika 
obniża wartość tego Licznika. 

8 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 20 

Jednorazowo przelew sms lub e-mail możesz zlecić do 
1 000 złotych lub równowartości tej kwoty w walucie 
obcej. Kwotę tę liczymy po średnim kursie z aktualnej 
tabeli kursów walut. Tabela ta jest dostępna na naszej 
głównej stronie internetowej. 

Brak Brak 

9 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 21 

Lista walut, dla których prowadzimy rachunki w 
Kantorze Walutowym jest dostępna na naszej stronie 
internetowej. Jeśli wprowadzimy nową walutę, dodamy 
ją na naszej stronie internetowej w zakładce „Kursy 
walut”. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 20 

Lista walut, dla których prowadzimy rachunki jest 
dostępna na naszej stronie internetowej. Jeśli 
wprowadzimy nową walutę, dodamy ją na naszej 
stronie internetowej w zakładce „Kursy walut”. 
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10 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 22 

Raz w roku kalendarzowym możemy podwyższyć 
wysokość opłat i prowizji, które mamy w Taryfie. 
Podwyżka zależy od wartości wskaźnika, który 
obliczamy według zasad, jakie opisaliśmy w pkt 23 i 24. 
Opłaty i prowizje możemy podwyższyć tylko o 
wysokość wskaźnika i tylko wtedy, gdy wskaźnik 
wyniesie co najmniej +1,0%. Podwyżka wysokości opłat 
i prowizji może nastąpić nie później niż do końca 
drugiego kwartału w danym roku. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 21 

Raz w roku kalendarzowym możemy podwyższyć 
wysokość opłat i prowizji, które mamy w Taryfie. 
Podwyżka zależy od wartości wskaźnika, który 
obliczamy według zasad, jakie opisaliśmy w pkt 22 i 
23. Opłaty i prowizje możemy podwyższyć tylko o 
wysokość wskaźnika i tylko wtedy, gdy wskaźnik 
wyniesie co najmniej +1,0%. Podwyżka wysokości 
opłat i prowizji może nastąpić nie później niż do końca 
drugiego kwartału w danym roku. 

Podstawa faktyczna: 
Przeniesienie obsługi 
produktów kantoru 
walutowego do nowego 
środowiska bankowości 
internetowej i mobilnej, a 
tym samym integracja 
obsługi usług bankowości 
elektronicznej oraz usług 
kantoru walutowego w 
ramach jednej platformy 
bankowości internetowej i 
mobilnej Banku, mająca na 
celu zapewnienie jednolitego 
sposobu dostępu do usług 
oraz dostosowanie modelu 
świadczenia usług do 
aktualnych rozwiązań 
technologicznych 
stosowanych przez Bank. 
 
Podstawa prawna: 
pkt 28 Postanowień 
ogólnych Taryfy Opłat, 
Prowizji i Oprocentowania 
Kantoru Walutowego Alior 
Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych. 

11 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 24 

Do wskaźnika, który obliczamy według zasad, jakie 
opisaliśmy w pkt 23 dodajemy współczynnik 
korygujący. Ustalamy go w punktach procentowych 
(p.p.), na podstawie wysokości stopy referencyjnej 
Narodowego Banku Polskiego (NBP), jaka 
obowiązywała 31 grudnia poprzedniego roku. Możesz 
ją sprawdzić na stronie internetowej nbp.pl. W 
zależności od jej wysokości, ustalamy współczynnik: 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 23 

Do wskaźnika, który obliczamy według zasad, jakie 
opisaliśmy w pkt 22 dodajemy współczynnik 
korygujący. Ustalamy go w punktach procentowych 
(p.p.), na podstawie wysokości stopy referencyjnej 
Narodowego Banku Polskiego (NBP), jaka 
obowiązywała 31 grudnia poprzedniego roku. Możesz 
ją sprawdzić na stronie internetowej nbp.pl. W 
zależności od jej wysokości, ustalamy współczynnik: 

12 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 24 ppkt 3) 

3) jeśli stopa była wyższa niż 3,5% – współczynnik 
wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie dodajemy do wskaźnika, 
który obliczyliśmy według zasad, jakie opisaliśmy w pkt 
23. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 23 ppkt 3) 

3) jeśli stopa była wyższa niż 3,5% – współczynnik 
wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie dodajemy do wskaźnika, 
który obliczyliśmy według zasad, jakie opisaliśmy w pkt 
22. 

13 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 25 

Jeśli w danym roku nie podwyższymy opłat lub prowizji, 
to w kolejnym roku możemy wprowadzić jedną, łączną 
podwyżkę. Może ona obejmować sumę, obliczonych 
zgodnie z pkt 23 i 24, wskaźników podwyżek z 
maksymalnie 5 poprzednich lat, w których nie 
wprowadziliśmy podwyżki na zasadach, które 
opisaliśmy w pkt 22. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 24 

Jeśli w danym roku nie podwyższymy opłat lub 
prowizji, to w kolejnym roku możemy wprowadzić 
jedną, łączną podwyżkę. Może ona obejmować sumę, 
obliczonych zgodnie z pkt 22 i 23, wskaźników 
podwyżek z maksymalnie 5 poprzednich lat, w których 
nie wprowadziliśmy podwyżki na zasadach, które 
opisaliśmy w pkt 21. 

14 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 27 

Możemy dodać nowe opłaty i prowizje do Taryfy, jeśli 
wprowadzimy nowe usługi albo nowe kanały obsługi dla 
już dostępnych produktów. Zrobimy to tylko wtedy, gdy 
korzystanie z tych nowych usług lub kanałów nie będzie 
obowiązkowe. Taka zmiana nie wiąże się z zasadami 
opisanymi w pkt 22 – 24. 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 26 

Możemy dodać nowe opłaty i prowizje do Taryfy, jeśli 
wprowadzimy nowe usługi albo nowe kanały obsługi 
dla już dostępnych produktów. Zrobimy to tylko wtedy, 
gdy korzystanie z tych nowych usług lub kanałów nie 
będzie obowiązkowe. Taka zmiana nie wiąże się z 
zasadami opisanymi w pkt 21 – 23. 

15 
Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 29 

Jeśli w czasie trwania umowy zmienimy Taryfę, 
poinformujemy Cię o tym, przekazując Ci w formie 
papierowej lub na innym trwałym nośniku (np. PDF), 
nową wersję Taryfy oraz wykaz wprowadzonych zmian. 
Wskażemy też, jak obliczyliśmy nowe stawki opłat i 
prowizji – zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 22 – 24 
oraz w pkt 25, jeśli skorzystamy z uprawnienia do 
łącznej podwyżki. Zrobimy to w jeden z poniższych 
sposobów: 

Część 1. – postanowienia 
ogólne, pkt 28 

Jeśli w czasie trwania umowy zmienimy Taryfę, 
poinformujemy Cię o tym, przekazując Ci w formie 
papierowej lub na innym trwałym nośniku (np. PDF), 
nową wersję Taryfy oraz wykaz wprowadzonych 
zmian. Wskażemy też, jak obliczyliśmy nowe stawki 
opłat i prowizji – zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 
21 – 23 oraz w pkt 24, jeśli skorzystamy z uprawnienia 
do łącznej podwyżki. Zrobimy to w jeden z poniższych 
sposobów: 

16 
Część 2. – opłaty 
podstawowe, pkt 1 

Aktywacja usługi Kantor Walutowy | opłata jednorazowa 
przy podpisaniu umowy | 0 zł 

Brak Brak 

17 
Część 2. – opłaty 
podstawowe, pkt 2 

Korzystanie z usługi Kantor Walutowy | opłata 
miesięczna | 0 zł 

Brak Brak 

18 
Część 2. – opłaty 
podstawowe, pkt 4 

Prowadzenie rachunku w Kantorze Walutowym | opłata 
miesięczna od każdego aktywnego rachunku | 0 zł 

Część 2. – opłaty 
podstawowe, pkt 2 

Prowadzenie rachunku | opłata miesięczna od 
każdego aktywnego rachunku | 0 zł 
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19 

Część 3. – 
oprocentowanie 
rachunków, tabela 
oprocentowania 

Lp. | Za co liczymy oprocentowanie | Wysokość 
oprocentowania 
Oprocentowanie rachunków prowadzonych w 
złotówkach | 0% 
Oprocentowanie rachunków prowadzonych w walutach 
obcych | 0% 

Część 3. – oprocentowanie 
rachunków, zapis pod 
tytułem części 

Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe w złotych i 
w walutach obcych są nieoprocentowane. 

Podstawa faktyczna: 
Przeniesienie obsługi 
produktów kantoru 
walutowego do nowego 
środowiska bankowości 
internetowej i mobilnej, a 
tym samym integracja 
obsługi usług bankowości 
elektronicznej oraz usług 
kantoru walutowego w 
ramach jednej platformy 
bankowości internetowej i 
mobilnej Banku, mająca na 
celu zapewnienie jednolitego 
sposobu dostępu do usług 
oraz dostosowanie modelu 
świadczenia usług do 
aktualnych rozwiązań 
technologicznych 
stosowanych przez Bank. 
 
Podstawa prawna: 
pkt 28 Postanowień 
ogólnych Taryfy Opłat, 
Prowizji i Oprocentowania 
Kantoru Walutowego Alior 
Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych. 

20 
Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 2.1.3 

w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej Kantor 
Walutowy | za każdy przelew | 0 zł 

Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 2.1.3 

w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej | za 
każdy przelew | 0 zł 

21 
Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 2.2 

Przelew natychmiastowy (Express Elixir lub BlueCash) 
w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej Kantor 
Walutowy 

Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 2.2 

Przelew natychmiastowy (Express Elixir lub BlueCash) 
w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej 

22 
Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 3.2 

w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej Kantor 
Walutowy | za każdy przelew | 0 zł 

Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 3.2 

w bankowości internetowej lub aplikacji mobilnej | za 
każdy przelew | 0 zł 

23 
Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 4 

Przelew w walucie obcej oraz Przelew 
zagraniczny/walutowy w bankowości internetowej lub 
aplikacji mobilnej Kantor Walutowy 

Część 4. – opłaty za 
przelewy, pkt 4 

Przelew w walucie obcej oraz Przelew 
zagraniczny/walutowy w bankowości internetowej lub 
aplikacji mobilnej 

24 
Część 5. – opłaty 
dotyczące kart, pkt 1.3.2 

w bankowości internetowej Kantor Walutowy | za każdą 
dyspozycję | 0 zł 

Część 5. – opłaty 
dotyczące kart, pkt 1.3.2 

w bankowości internetowej | za każdą dyspozycję | 0 zł 

25 
Część 5. – opłaty 
dotyczące kart, pkt 1.3.3 

w aplikacji mobilnej Kantor Walutowy | za każdą 
dyspozycję | 0 zł 

Część 5. – opłaty 
dotyczące kart, pkt 1.3.3 

w aplikacji mobilnej | za każdą dyspozycję | 0 zł 

26 Tytuł części 5. Część 5. – opłaty za powiadomienia Tytuł części 6. Część 6. – opłaty za powiadomienia 

27 
Część 5. – opłaty za 
powiadomienia, informacja 
„Ważne!” 

Nie pobieramy opłat za powiadomienia, które opisujemy 
w 11. części pkt 1 ppkt 5 „Regulaminu Kantoru 
Walutowego dla Klientów Indywidualnych”. 

Część 6. – opłaty za 
powiadomienia, informacja 
„Ważne!” 

Nie pobieramy opłat za powiadomienia, które 
opisujemy w „Regulaminie obsługi produktów Kantoru 
Walutowego dla Klientów Indywidualnych”. 

28 Tytuł części 6. Część 6. – wpłata oraz wypłata gotówki Tytuł części 7. Część 7. – wpłata oraz wypłata gotówki 

29 Tytuł części 7. Część 7. – inne opłaty i prowizje Tytuł części 8. Część 8. – inne opłaty i prowizje 

30 

Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, sekcja „Opłaty za 
czynności upominawcze i 
windykacyjne” 

Opłaty za czynności upominawcze i windykacyjne – dla 
umów zawartych do 10.03.2016 r. 

Brak Brak 

31 

Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, informacja 
„Ważne!” dotycząca opłat 
windykacyjnych 

Opłaty za czynności upominawcze i windykacyjne 
naliczamy do momentu uregulowania zaległości lub 
wypowiedzenia umowy. Opłaty naliczamy za każde z 
nadanych pism. Limit opłat za podjęte przez nas 
czynności upominawcze i windykacyjne wynosi 200 zł 
w cyklu miesięcznym. 

Brak Brak 

32 
Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, pkt 1.1 

Pisma, które wysyłamy listem poleconym, w tym 
monity, wezwania do zapłaty, wypowiedzenie umowy | 
za każde pismo | 5,90 zł 

Brak Brak 

33 
Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, pkt 1.2 

Pisma, które wysyłamy listem poleconym za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do 
zapłaty, wypowiedzenie umowy | za każde pismo | 8,50 
zł 

Brak Brak 

34 
Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, tytuł sekcji 

Pozostałe opłaty Brak Brak 

35 
Część 7. – inne opłaty i 
prowizje, pkt 2.1 

Wyciąg, który udostępniamy w bankowości internetowej 
i aplikacji mobilnej Kantor Walutowy | opłata za każdy 
miesiąc wyciągu | 0 zł 

Część 8. – inne opłaty i 
prowizje, pkt 1 

Wyciąg, który udostępniamy w bankowości 
internetowej i aplikacji mobilnej | opłata za każdy 
miesiąc wyciągu | 0 zł 



Strona 4 z 5 

 

Lp. 
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Podstawa prawna 
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2) zmiany dla umów zawartych od 30 września 2025 r. – obowiązują od 22 listopada 2026 r. 

1 Tytuł Taryfy 
Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru 
Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych 

Tytuł Taryfy 
Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Produktów 
Kantoru Walutowego Alior Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych 

Podstawa faktyczna: 
Przeniesienie obsługi 
produktów kantoru 
walutowego do nowego 
środowiska bankowości 
internetowej i mobilnej, a 
tym samym integracja 
obsługi usług bankowości 
elektronicznej oraz usług 
kantoru walutowego w 
ramach jednej platformy 
bankowości internetowej i 
mobilnej Banku, mająca na 
celu zapewnienie jednolitego 
sposobu dostępu do usług 
oraz dostosowanie modelu 
świadczenia usług do 
aktualnych rozwiązań 
technologicznych 
stosowanych przez Bank. 
 
Podstawa prawna: 
ust. 24 lit. d. Postanowień 
ogólnych Taryfy Opłat, 
Prowizji i Oprocentowania 
Kantoru Walutowego Alior 
Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych. 

2 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 1 

Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Kantoru 
Walutowego dla Klientów Indywidualnych, zwana dalej 
„Taryfą” ma zastosowanie do czynności bankowych 
realizowanych w Placówkach Banku oraz za 
pośrednictwem Kanałów Elektronicznych. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 1 

Taryfa Opłat, Prowizji i Oprocentowania Produktów 
Kantoru Walutowego dla Klientów Indywidualnych, 
zwana dalej „Taryfą” ma zastosowanie do czynności 
bankowych realizowanych w Placówkach Banku oraz 
za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych. 

3 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 15 

Gotówka wymagająca awizowania może zostać 
odebrana z wybranego Oddziału Banku w terminie nie 
krótszym niż dwa Dni Robocze od dnia awizowania 
wypłaty gotówki w Oddziale. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 15 

Gotówka wymagająca zamówienia może zostać 
odebrana z wybranego Oddziału Banku w terminie nie 
krótszym niż dwa Dni Robocze od dnia zamówienia 
wypłaty gotówki w Oddziale. 

4 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 21 

Dla realizacji przelewów sms lub e-mail wprowadzone 
są następujące limity transakcji: 
a. kwota jednorazowego zaksięgowanego Przelewu nie 
przekracza 1000 PLN (lub równowartość w walucie 
obcej przeliczona po średnim kursie z aktualnej Tabeli 
Kursów Walut Alior Banku S.A.). 

Brak Brak 

5 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 22 

Rachunki walutowe prowadzone są w następujących 
walutach: PLN, CHF, EUR, USD, GBP oraz AUD, BGN, 
CAD, CZK, DKK, HUF, JPY, LTL, NOK, RON, RUB, 
SEK, TRY, HRK, MXN, ZAR, THB, ILS, HKD, TRY (od 
chwili udostępnienia usługi) W przypadku poszerzenia 
oferty Rachunków o Rachunki w walutach, w których 
Rachunki nie były prowadzone przed poszerzeniem 
oferty, nowe waluty dodawane są do dotychczas 
oferowanych na stronie głównej Kantoru Walutowego w 
zakładce „Kursy walut”, w której prezentowana jest 
pełna lista dostępnych walut, w których mogą być 
otwierane Rachunki w Kantorze Walutowym. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 21 

Rachunki walutowe prowadzone są w następujących 
walutach: PLN, CHF, EUR, USD, GBP oraz AUD, 
BGN, CAD, CZK, DKK, HUF, JPY, LTL, NOK, RON, 
RUB, SEK, TRY, HRK, MXN, ZAR, THB, ILS, HKD, 
TRY (od chwili udostępnienia usługi) W przypadku 
poszerzenia oferty Rachunków o Rachunki w 
walutach, w których Rachunki nie były prowadzone 
przed poszerzeniem oferty, nowe waluty dodawane są 
do dotychczas oferowanych na stronie głównej Alior 
Banku. 

6 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 25 lit. b 
(odesłanie: ust. 26) 

opłaty i prowizje zawarte w Taryfie nie mogą ulec 
zmniejszeniu lub zwiększeniu o więcej niż 200 % 
wysokości dotychczasowej opłaty lub prowizji, z 
zastrzeżeniem ust. 26, 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 24 lit. b 
(odesłanie: ust. 25) 

opłaty i prowizje zawarte w Taryfie nie mogą ulec 
zmniejszeniu lub zwiększeniu o więcej niż 200 % 
wysokości dotychczasowej opłaty lub prowizji, z 
zastrzeżeniem ust. 25, 

7 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 26 

Ograniczenie, o którym mowa w ust. 25 lit. b nie 
dotyczy sytuacji, w której do Taryfy wprowadzane są 
nowe opłaty lub prowizje lub gdy ich dotychczasowa 
wysokość wynosiła 0 zł. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 25 

Ograniczenie, o którym mowa w ust. 24 lit. b nie 
dotyczy sytuacji, w której do Taryfy wprowadzane są 
nowe opłaty lub prowizje lub gdy ich dotychczasowa 
wysokość wynosiła 0 zł. 

8 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 28 

Taryfa dostępna jest poprzez stronę internetową 
Kantoru Walutowego. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 27 

Taryfa dostępna jest poprzez stronę internetową Alior 
Banku. 

9 
Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 29 

Powyższa regulacja ma charakter ogólny obowiązujący 
wszystkich Klientów Kantoru Walutowego. Odmienne 
postanowienia mogą wynikać z umów zawieranych z 
Bankiem. 

Rozdział I „Postanowienia 
ogólne”, ust. 28 

Powyższa regulacja ma charakter ogólny 
obowiązujący wszystkich posiadaczy produktów 
Kantoru Walutowego. Odmienne postanowienia mogą 
wynikać z umów zawieranych z Bankiem. 

10 
Rozdział II „Opłaty 
podstawowe”, pkt 1 

Udostępnienie usługi Kantor Walutowy | opłata 
jednorazowa przy podpisaniu umowy o Kantor 
Walutowy | 0 zł 

Brak Brak 
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11 
Rozdział II „Opłaty 
podstawowe”, pkt 2 

Korzystanie z usługi Kantor Walutowy | opłata 
miesięczna | 0 zł 

Brak Brak 
Podstawa faktyczna: 
Przeniesienie obsługi 
produktów kantoru 
walutowego do nowego 
środowiska bankowości 
internetowej i mobilnej, a 
tym samym integracja 
obsługi usług bankowości 
elektronicznej oraz usług 
kantoru walutowego w 
ramach jednej platformy 
bankowości internetowej i 
mobilnej Banku, mająca na 
celu zapewnienie jednolitego 
sposobu dostępu do usług 
oraz dostosowanie modelu 
świadczenia usług do 
aktualnych rozwiązań 
technologicznych 
stosowanych przez Bank. 
 
Podstawa prawna: 
ust. 24 lit. d. Postanowień 
ogólnych Taryfy Opłat, 
Prowizji i Oprocentowania 
Kantoru Walutowego Alior 
Bank S.A. dla Klientów 
Indywidualnych. 

12 

Rozdział III 
„Oprocentowanie 
Rachunków”, tabela, pkt 1 
i 2 

Oprocentowanie Rachunków prowadzonych w PLN | 
0%  
Oprocentowanie Rachunków prowadzonych w walutach 
obcych | 0% 

Rozdział III 
„Oprocentowanie 
Rachunków”, zapis pod 
tytułem rozdziału 

Rachunki oszczędnościowo – rozliczeniowe w złotych i 
w walutach obcych są nieoprocentowane. 

13 Rozdział V „Karty”, pkt 1.5 Opłata dodatkowa | opłata jednorazowa | 0 zł Brak Brak 

14 
Rozdział VI 
„Powiadomienia”, 
przypis 5 

Opłatom nie podlegają powiadomienia opisane w §19 
ust. 1 lit. c Regulaminu Kantoru Walutowego dla 
Klientów Indywidualnych. 

Rozdział VI 
„Powiadomienia”, przypis 5 

Opłatom nie podlegają powiadomienia opisane w 
Regulaminie obsługi produktów Kantoru Walutowego 
dla Klientów Indywidualnych. 

15 Brak Brak 
Rozdział VII 
„Wpłata/wypłata gotówki”, 
pkt 3 

Wypłata gotówki z rachunku w kasie Banku | opłata za 
każdą wypłatę | 0 zł 

16 
Rozdział VII 
„Wpłata/wypłata gotówki”, 
pkt 3 

Awizowanie odbioru gotówki | opłata za każde 
awizowanie | 0 zł 

Rozdział VII 
„Wpłata/wypłata gotówki”, 
pkt 4 

Zamówienie gotówki | opłata za każde zamówienie | 0 
zł 

17 
Rozdział VII 
„Wpłata/wypłata gotówki”, 
pkt 4 

Opłata za niepodjęcie awizowanej gotówki 
Rozdział VII 
„Wpłata/wypłata gotówki”, 
pkt 5 

Niepodjęcie zamówionej gotówki 

18 
Rozdział VIII „Inne 
opłaty/prowizje”, pkt 2.4 

Obsługa Transakcji Zasilenia Rachunku Kartą | opłata 
za każdą transakcję | 1% od wartości transakcji 

Brak Brak 


