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Karta Produktu
UBEZPIECZENIE SZYBY 24

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy z Link4 TU S.A.
i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Dokumentami wigzacymi sgq: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Szyby 24 (OWU) oraz polisa potwierdzajaca zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, zwilaszcza OWU, w ktorych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie nadane im w ww. warunkach.

LINK4 TU S.A. (LINK4, ubezpieczyciel) z siedziba przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa.

el e e LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, 02-232
Warszawa dziatajgca jako Agent Ubezpieczeniowy. Alior Bank SA wykonuje dziatalno$¢
agencyjng na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Wpisany jest do rejestru posrednikdéw
2 LTI URETF R ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowac poprzez ztozenie
wniosku do KNF lub poprzez strone internetowa KNF w rejestrze posrednikdéw
ubezpieczeniowych.
Osoba, ktora jest wiascicielem albo posiadaczem pojazdu i zawiera z LINK4 TU S.A.
3. Rynek docelowy umowe ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
lub umowe ubezpieczenia pojazdu w zakresie Auto Casco.
4. Ubezpieczajacy Osoba f_|zycgna, osc_)ba prawna lub Je_dnostk_a organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia.
5. Ubezpieczony Wiasciciel pojazdu, na rachunek ktérego zawierana jest umowa ubezpieczenia.
6. | Typ umowy ubezpieczenia | Umowa ubezpieczenia indywidualnego.
Przedmiotem ubezpieczenia sq szyby pojazdu: czotowa, tylna, boczne.
Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia
w wyniku:
1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami
Przedmiot i zakres znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,
7. |ochrony 2. dziatania osob trzecich,
ubezpieczeniowej 3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacych
z zewnatrz pojazdu,
4. zatopienia,
5.nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu.
Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terenie Polski.
Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujacq przy zawarciu
umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.
Sktadka ubezpieczeniowa za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega indeksacji.
Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach - w terminach
8. |Sktadka ubezpieczeniowa wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Wysokos¢ sumy
9. ubezp|ecz_e_n|_a oraz Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zi.
przestanki jej
ewentualnej zmiany
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajacego
Okres ochrony i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty.
10 ubezpieczeniowej.

Zasady kontynuacji
umowy

Jezeli umoéwiono sie na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia,
ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Okres ochrony wynosi 12 miesiecy.
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Ubezpieczenie nie dziala w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia),
ktore ograniczajg odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie odpowiada
za szkody, jezeli:

1. nastapi uszkodzenie lub zniszczenie innych szyb pojazdu niz czotowa, boczne i tylna,
w tym przede wszystkim okien dachowych (szyberdachdw) oraz szklanych elementéw
pojazdu (szkiet reflektorow, $wiatet itp.),

2. nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie elementéw wyposazenia na state zwigzanych
z szybami, np. uszczelki, listwy, folie antywtamaniowe, ogrzewanie, instalacja alarmowa,
3. nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie szyby posiadajacej wczesniejsze uszkodzenia,

4. szkoda powstanie podczas lub na skutek udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub prébach szybkos$ciowych,

5. szkoda zostanie przez ubezpieczonego wyrzadzona umyslnie lub na skutek razacego
niedbalstwa

6. pojazd bedzie uzywany m.in. do nauki jazdy, jazd probnych, odptatnego wynajmu,

Wytaczenia odptatnego przewozu fadunkéw.
12. |odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego
kosztow:
1. kalibracji kamer systemdéw wspomagania kierowcy,
2. naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby pojazdu, jesli naprawa
lub wymiana odbedzie sie bez porozumienia z LINK4 lub w warsztacie niebedacym
przedstawicielem LINK4.
W przypadku wymiany szyby czotowej ubezpieczony jest zobowigzany do zaptacenia
przedstawicielowi LINK4 wykonujgcemu wymiane réwnowartos¢ udziatu wiasnego
w szkodzie czyli 25% kosztu szyby i ustugi.
Jesli pojazd ma ubezpieczenie Auto Casco w LINK4, przy wymianie szyby czotowej
w ramach ubezpieczenia Szyby 24 nie ma udziatu wtasnego.
Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajduja sie w OWU.
Swiadczenia w razie szkody:
1. pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonej szyby, o ile naprawa jest mozliwa w ocenie
przedstawiciela LINK4,
Zasady ustalania 2. _pokryqe_ Ifosztovy wymiany na nowq szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu
13. wvsokoéci $wiadczenia uniemozliwiajgcym jej naprawe
Yy - maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczony jest zobowigzany do wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby w warsztacie, ktory wskaze ubezpieczyciel.
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli
ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym
R . L sie o nim dowiedziat.
13. ezygnacja/ ods?aplenl_e
T L e e Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych
w OWU, na przykfad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci skfadki w sytuacji
ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa
powstania szkody.
Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od powstania szkody.
Zawiadomienie moze zostac ztozone:
Zgtaszanie zdarzenia 1. w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem
14. . .
ubezpieczeniowego 22 444 44 44,
2. w pismie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa), listem
zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogq elektroniczng - przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,
Reklamacja lub skarga mogg zostac ztozone:
1. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
2. osobiscie - w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie
do protokotu),
3. telefonicznie - pod numerem (22) 444 44 44,
Zglaszanie/rozpatrywanie 4. internetowo - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
15. 9 patry 5. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 - na pismie lub na innym trwatym

reklamacji i skarg

nosniku.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.

Szczegotowe informacje okreslone sq w regulaminie rozpatrywania reklamacji.
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Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasadowego
rozwigzywania sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasadowego postepowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.

Podmiot uprawniony do

Uprawnionym do odszkodowania jest wtasciciel pojazdu wskazanego w umowie

16. N . ; h
otrzymania swiadczenia ubezpieczenia.
Opodatkowanie . .
17. O e — Nie wystepuje.
q W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje
Informacja o : - e : ) - . )
18. wynagrodzeniu Agenta wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
ynag uwzglednionej w kwocie skfadki ubezpieczeniowej.
Postanowienia umowne ) . s . . ) .
. Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty
19. dotyczace praw i L - - - ) . A . .
N - . w polisie potwierdzajqcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane sq
obowigzkoéw Klienta oraz - S AR .
. m.in. na stronie internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl
wzgledem Klienta
20. Informacje dodatkowe W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest

dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.
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