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W jakich kanatach rejestrujemy rozmowy i wiadomosci

Data publikacji: 12.06.2026 r.
Obowigzuje od: 15.06.2026 r.

Gdy kontaktujesz sie z nami, rejestrujemy rozmowy i wiadomosci. Oznacza to, ze zapisujemy tres¢ rozmow oraz
korespondenciji.

Rejestrowane kanaly kontaktu

Ponizej wskazujemy kanaty, w ktérych rejestrujemy rozmowy i wiadomosci::

rozmowy telefoniczne z infolinig Biura Maklerskiego tel.: +48 12 19 503, +48 12 370 74 00,
wiadomosci e-mail z adresu: kontakt.om@alior.pl,

rozmowy telefoniczne i wiadomos$ci SMS z naszymi maklerami, w tym w ramach obstugi Makler VIP,
wiadomosci w bankowosci internetowej i mobilnej,

wiadomosci SMS (Short Message Service), ktore wysytamy do klientéw.

Podstawa prawna

Czes¢ 14. — Zlecenia i Dyspozycije sktadanie za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, pkt 16 ,Regulaminu
Swiadczenia ustug wykonywania zlecen, przyjmowania i przekazywania zlecen oraz prowadzenia Rachunkéw
papieréw wartosciowych przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”

Czes¢ 9. — Zlecenia i Dyspozycje sktadanie przez Kanaty elektroniczne, pkt 15 ,Regulaminu $wiadczenia ustug
maklerskich w zakresie Funduszy”

Czes¢ 18. — Zlecenia i Dyspozycje skfadane przez Kanaly elektroniczne, pkt 19 ,Regulaminu wykonywania
Zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach OTC oraz prowadzenia rachunkéw i rejestrow
zwigzanych z tym obrotem przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”

Komunikat z 14.11.2025 r. traci waznos¢.

Grzegorz Koczwara
Dyrektor Biura Maklerskiego Alior Banku S.A.
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