
Prezentacja wyników za 2023 rok

Warszawa, 28 luty 2024 r.
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Działalność operacyjna
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+226 mln (+63%)

Rekordowe wyniki Alior Banku. Osiągnięcie zdolności do wypłaty dywidendy.

W 2023 r. przychody wyniosły 5,63 mld PLN

• wynik odsetkowy 4,77 mld PLN (+34% r/r)

• wynik prowizyjny 838 mln PLN (+5% r/r)

W IV kw. 23 przychody wyniosły 1,53 mld PLN

• wynik odsetkowy 1,29 mld PLN (+13% r/r)

• wynik prowizyjny 241 mln PLN (+31% r/r)
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Zysk netto (PLN)

+1 268 mln 

(+29%)

+225 mln (+17%)

+1 347 mln 

(+197%)

Przychody ogółem (PLN)

Zysk netto Alior Banku w 2023 r. wyniósł 2,03

mld PLN i wzrósł o 1,35 mld PLN

w porównaniu do wyniku z 2022 r.

Zysk netto w IV kw. 23 wyniósł 587 mln PLN

i wzrósł o 226 mln PLN w porównaniu do

wyniku z IV kw. 22.

Wypracowane zyski oraz wysoki poziom nadwyżki

kapitałowej stanowią podstawę do pierwszej w

historii wypłaty dywidendy przez Alior Bank.

Zarząd Banku zamierza rekomendować wypłatę

dywidendy w wysokości ok. 570 mln PLN.
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Rekordowy rok Alior Banku - poprawa rentowności oraz jakości i wielkości portfela kredytowego

Wolumen kredytów brutto (mld PLN)
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Wolumen kredytów pracujących* (mld PLN)Aktywa (mld PLN)

ROE IV kw. 23

26,1%
+1,5 p.p. r/r

C/I IV kw. 23

36,6%
+2,8 p.p. r/r

NPL 2023

8,58%
-1,23 p.p. r/r

NIM IV kw. 23

6,22%
+0,30 p.p. r/r

TCR 2023

17,83%
+3,64 p.p. r/r

+9% +5% +6%

* Wolumen kredytów brutto zakwalifikowanych do koszyka 1 i 2

COR IV kw. 23

0,47%
-1,10 p.p. r/r

C/I 2023

35,1%
-10,3 p.p. r/r

NIM 2023

5,89%
+1,25 p.p. r/r

ROE 2023

26,3%
+15,0 p.p. r/r

COR 2023

0,98%
-0,53 p.p. r/r
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Dobry kwartał w segmencie Klienta Indywidualnego 
KLIENCI 

INDYWIDUALNI

SPRZEDAŻ POŻYCZKI

SPRZEDAŻ 

POŻYCZKI GOTÓWKOWEJ

SPRZEDAŻ 

KREDYTÓW HIPOTECZNYCH

SPRZEDAŻ 

KREDYTÓW RATALNYCH

LICZBA

KLIENTÓW MOBILE

1,4 MLD PLN

(+4% r/r)

2,1 MLD PLN

(+446% r/r)

1,9 MLD PLN

(+62% r/r)

1,1 MLN

(+16% r/r)

W 4 kwartale Alior Bank wystartował z innowacyjną kampanią marketingową o szerokich zasięgach

komunikacyjnych. Osiągnęliśmy rekordowy wzrost sprzedaży Alior Pay o blisko 40% vs 3 kwartał

2023 oraz wysoki poziom NPS - 80% promotorów nowej usługi.

Alior Pay został laureatem w konkursie E-Commerce Polska Awards w kategorii Najlepsze wdrożenie

w bankowości elektronicznej 2023.

W 4 kwartale Alior Bank osiągnął rekordowe wyniki w ramach programu rządowego Pierwsze

Mieszkanie finansując klientom blisko 5 tys. transakcji związanych z nieruchomościami tj.3 krotnie

więcej niż w 3 kwartale 2023.



Rozwój kluczowych produktów Banku – kredyty hipoteczne*
KLIENCI 

INDYWIDUALNI
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Udział 

w rynku

3,6%

(portfel)

* Klient Indywidualny – kredyty na nieruchomości mieszkaniowe
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+8%+446%

Portfel kredytów hipotecznych brutto (mld PLN)

+15%

Portfel kredytów hipotecznych brutto (mld PLN)

+109%
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Osiągnęliśmy historycznie najwyższe poziomy sprzedaży 

wolumenu kredytów hipotecznych, przekraczając kolejno w 

ostatnich 2 miesiącach 2023 roku poziomy 770 mln PLN w 

skali jednego miesiąca

Udział rynkowy nowej sprzedaży w IV kw. 237,6%

Udział rynkowy nowej sprzedaży w grudniu 238,9%

Sprzedaż kredytów hipotecznych (mld PLN) Liczba Klientów z kredytem hipotecznym (tys.)



UDZIAŁ W LICZBIE ZAWARTYCH 

UMÓW BK2%*

Alior Bank ma istotny udział w programie „Bezpieczny Kredyt 2 procent”

Alior Bank w ostatnich miesiącach 2023 roku utrzymał wysoki poziom zainteresowania ofertą i istotnie zwiększył 

wolumeny nowej sprzedaży. 

Bezpieczny Kredyt 2 procent

LICZBA OBSŁUŻONYCH 

WNIOSKÓW BK2%

>20k

WOLUMEN DECYZJI 

POZYTYWNYCH BK2%

>4mld

KLIENCI 

INDYWIDUALNI

8 * udział w ilości zawartych umów wg danych na dzień 27/12/2023; źródło: ZBP

31/08 05/10

6%

12%

27/12

12%



Rozwój kluczowych produktów Banku – pożyczki gotówkowe*
KLIENCI 

INDYWIDUALNI
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Udział 

w rynku 

10,5%

(portfel)

* Klient Indywidualny – kredyty konsumpcyjne
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1,32
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Sprzedaż pożyczki (mld PLN)

-2%+4%

Portfel kredytów konsumpcyjnych brutto (mld PLN)

-4%

-7%

16,9 16,7 16,6 16,7 16,3

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Kontynuujemy strategię rozwoju i zwiększania udziału 

sprzedaży w kanałach zdalnych co pozwoliło nam osiągnąć  

rekordowe wyniki w historii Alior Banku w sprzedaży zdalnej 

przyrost r/r 34% 

Bardzo dobre wyniki sprzedażowe pożyczki gotówkowej w 

2023 – przyrost r/r o ponad 0,9 mld PLN w wolumenie brutto

52% udziału sprzedaży zdalnej w 2023 r.

Liczba Klientów z pożyczką (tys.)



Rozwój kluczowych produktów Banku – kredyt ratalny KLIENCI 

INDYWIDUALNI
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Udział 

w rynku 

19,5%

(portfel)
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Liczba Klientów CF (tys.)
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Sprzedaż kredytów CF (mld PLN)

+12%+62%

+16%

Portfel kredytów CF brutto (mld PLN)

+34%
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Rekordowe wyniki sprzedaży w IV kw. 23. W porównaniu 

do zeszłego roku wzrost o 62%, natomiast kwartał do 

kwartału o 34%. Głównym czynnikiem wzrostu w dalszym 

ciągu jest zwiększona sprzedaż online.

Bezpośrednia integracja z kolejnym, bardzo istotnym na 

Polskim rynku kredytów ratalnych, partnerem. 

Udział banku w szeregu promocji organizowanych wspólnie z 

partnerami charakterystycznych dla okresu świątecznego oraz 

black friday



KLIENCI 

INDYWIDUALNI
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Skuteczne budowanie trwałej relacji z Klientami

636

670

700

732

761

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw. 23 IV kw.23

4,16 4,10 4,14 4,20
4,36

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw. 23 IV kw.23

1 042 1 052 1 065 1 072 1 087

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Liczba Klientów z systematycznymi wpływami (tys.)

Liczba Klientów indywidualnych (mln)

+5%

+4%

Liczba rachunków „Konto Jakże Osobiste” (tys.)

+20%

483
517

565 558
606

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Liczba przejazdów autostradą oraz biletów opłaconych 

w aplikacji Alior Mobile (tys.)

+25%



KLIENCI 

INDYWIDUALNI
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Wzrost znaczenia kanałów cyfrowych
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Użytkownicy aplikacji mobilnych Alior Banku (tys.)

+16%

Liczba przelewów zleconych w aplikacji Alior Mobile (mln)

+24%

Liczba transakcji BLIK (mln)

+36%

24% 23% 21% 20% 18%

43% 42% 46% 47% 49%

32% 35% 33% 33% 33%
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Tylko Alior Online Tylko Alior Mobile Alior Mobile i Alior Online

Struktura korzystania z Alior Online i Alior Mobile
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KLIENCI 

BIZNESOWI
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Bardzo dobre wyniki w segmencie Klienta Biznesowego 

NOWY LIMIT KREDYTOWY R/R

+6%
NPL R/R 

-1,5 p.p.+21%
10,8 mld PLN w 2023

PRZYCHODY PO KOSZTACH 

RYZYKA R/R 

• 4,5% udział rynkowy w sprzedaży (najwyższy w przeciągu 3 lat); w 2022 r. 4,0%

• wzrost udziału rynkowego w sprzedaży we wszystkich warstwach zaangażowania

• mamy 7,7% udziału w warstwie zaangażowań do 5 mln PLN dla JDG; w 2022 r. 7,3%

• mamy 7,0% udziału rynkowego w warstwie zaangażowań 20-60 mln PLN; w 2022 r. 6,0%

• znacząco powyżej 7% udziału rynkowego w sprzedaży w segmencie budownictwo (sekcje F i L) 

• 5% udziału rynkowego w sprzedaży w segmencie handel (sekcja G)

• 6% udziału rynkowego w sprzedaży w segmencie energia (sekcja D)

*udział w sprzedaży w rynku wg danych BIK dostępnych na dzień 31.12.2023

*

*
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Wzrostowy trend istotnych mierników efektywności
KLIENCI 

BIZNESOWI

W wyniku konsekwentnej strategii uproduktowienia klientów

odnotowaliśmy niemal 4 krotny wzrost sprzedaży produktów

transakcyjnych.

Dzięki nowemu szybszemu procesowi zakładania rachunku

zwiększyliśmy sprzedaży rachunków on-line w 2023 roku o

115%.
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Dynamiczny wzrost sprzedaż rachunków on-line
w segmencie Mikro (nowy szybszy proces)

+19 p.p.

Udział decyzji automatycznych w nowej sprzedaży (segment Małe) % dyspozycji realizowanych zdalnie

+24 p.p.

Sprzedaż produktów 

transakcyjnych (szt.)

4x

+115%
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Poprawa struktury portfela przy jednoczesnym wzroście udziału w rynku
KLIENCI 

BIZNESOWI

15
*Należności obsługiwane przez Departament Restrukturyzacji i Windykacji (restrykcyjna definicja windykacji)

• Wzrost o 2% salda aktywów Małe/Średnie/Duże w regularnej obsłudze przy rezygnacji z transakcji o niższej rentowności oraz przy 

niższym poziomie konwersji nowej sprzedaży

• Systematyczny wzrost jakości portfela: 12% r/r spadku salda aktywów w windykacji*

2,4 2,4

2,3 2,2

2,1
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10,7

10,9
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Saldo aktywów Małe/Średnie/Duże w regularnej obsłudze (mld PLN)

+2%

Saldo aktywów Małe/Średnie/Duże w procesie windykacji* (mld PLN)

-12%
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Alior Bank – Cyfrowy Lider

Nowy wygląd i personalizacja Alior Mobile

Aplikacja mobilna przeszła na kolejny poziom

personalizacji, dotyczący kolejnych funkcjonalności,

które odpowiadają na potrzeby Klientów. Jest to kolejny

etap stworzenia nowej, nowoczesnej aplikacji mobilnej.

Już teraz umożliwiamy użytkownikom decydować o

tym, jakie produkty oraz w jakiej kolejności będą

widniały na ekranie głównym.

Kolejne zmiany wprowadziliśmy w widoku zakładki

„Produkty”, którą podzieliliśmy na dwie zakładki. Moje

produkty i Moje karty.

Produkty i karty zostały zaprezentowane w formie

listy, z podziałem na sekcje, bez

agregowania. Kliknięcie w kafelek danego produktu

przenosi Klienta do jego szczegółów.

Chatbot w Alior Online – Moduł sprzedażowy

W grudniu zakończyliśmy prace nad poszerzeniem

funkcjonalności czatbota w Alior Online. Do czatu, dodany został

proces informacyjny, dotyczący wnioskowania o nowy produkt

kredytowy dla Klienta zalogowanego. Proces umożliwia Klientowi

rozmowę na temat zakupu nowego produktu kredytowego

(pożyczki gotówkowej, kredytu konsolidacyjnego).

Testy wykorzystania narzędzi Open AI

Druga nowość to sekcja "Zapisani odbiorcy", dostępna bezpośrednio na pulpicie

oraz w zakładce "Płatności i Usługi". Umożliwiła ona szybkie przejście do wykonania

transakcji na wskazane konto bankowe. Opcja objęła m.in. odbiorców przelewu

krajowego, podatkowego czy doładowania. Na pulpicie można umieścić

maksymalnie dwudziestu odbiorców, a kolejni będą prezentowani w sekcji "Pozostali

odbiorcy".

W ramach przeprowadzonego w listopadzie Hackathonu AI,

zespoły biznesowo-technologiczne Banku w bezpiecznym

środowisku przetestowały możliwości jakie daje technologia Open

AI i czat GPT w wybranych procesach biznesowych. W grudniu we

współpracy z firmą Virbe stworzony został wirtualny avatar

bankiera, który w oparciu o chat GPT odpowiadał na pytania o

aplikację mobilną Banku podczas Dnia Innowacji - wewnętrznego

wydarzenia dla pracowników Banku.

BLIK dla klientów biznesowych mikro

BLIK dla przedsiębiorców prowadzących jednoosobowe

działalności gospodarcze, którzy korzystają z aplikacji mobilnej

Alior Mobile. Usługa umożliwia szybką, wygodną i bezpieczną

realizację płatności kodem BLIK w Internecie, terminalach POS

oraz wypłaty z bankomatów.
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Pionierska i pierwsza na tak dużą skalę migracja Hurtowni Danych do 
chmury publicznej w instytucjach finansowych w Polsce

REALIZACJA STRATEGII INNOWACYJNOŚĆ

SKALOWALNOŚĆ

Migracja Hurtowni Danych do 

chmury to kluczowy krok w budowie 

nowoczesnego środowiska danych i 

ekosystemu aplikacji wspierających 

wykorzystanie sztucznej 

inteligencji oraz technik uczenia 

maszynowego, opartych na 

rozwiązaniach chmurowych.

BEZPIECZEŃSTWO

Dzięki wykorzystaniu najbardziej 

zaawansowanych środków 

zabezpieczeń oferowanych przez 

Teradata i Microsoft, klienci banku 

mają pewność, że ich dane są 

odpowiednio chronione.

Zastosowanie modelu rozliczeń 

EPOD (Elastic Performance on 

Demand) pozwala na efektywne 

zarządzania kosztami eksploatacji 

systemu w chmurze.

Migracja przyniesie również istotne 

oszczędności związane z 

utrzymaniem własnej infrastruktury.

Wykorzystanie chmury publicznej 

pozwala na praktycznie 

nieograniczone skalowanie mocy 

i przestrzeni do przetwarzania 

danych, umożliwiając uruchamianie 

nowych inicjatyw z obszaru 

przetwarzania i analityki danych bez 

konieczności długotrwałego 

rozbudowywania infrastruktury we 

własnej serwerowni.

ELASTYCZNOŚĆ KOSZTOWA

EFEKTYWNOŚĆ I KONKURENCYJNOŚĆ

Analiza cyfrowych działań klientów 

generuje duże ilości danych, które 

wymagają zaawansowanej mocy 

obliczeniowej oraz narzędzi 

dostępnych jedynie w chmurze 

publicznej. 

Alior Bank, we współpracy z 

partnerami Teradata i Microsoft, 

przeprowadził migrację 

korporacyjnej Hurtowni Danych 

do chmury publicznej. Proces 

wdrożenia trwał rekordowo krótko -

6 miesięcy. 

Jest to kolejny krok w realizacji strategii 

„Bank na co dzień, Bank na przyszłość”,

której jednym z filarów jest rozwój technologiczny.

Model architektury IT umożliwia dalszą, 

dynamiczną adopcję usług chmury obliczeniowej 

i monetyzację przetwarzanych w niej danych.

Dzięki szybkości dostarczania informacji i gotowości 

infrastruktury chmurowej „od zaraz” Bank może 

sprawniej realizować projekty, wprowadzać zmiany

i podnosić poziom zadowolenia użytkowników.

Decyzja wspiera politykę ESG - dostawcy chmurowi 

korzystają z zielonej energii, co przyczynia się do 

zrównoważonego rozwoju.

Bank uzyskuje większą odporność systemu dzięki 

zdolności do wykorzystania w razie awarii 

zapasowego ośrodka przetwarzania danych 

zlokalizowanego w innym regionie. 
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Innowacyjna oferta

BLIK DLA KLIENTÓW BIZNESOWYCH PLUSY KARTY Z PLUSEM

PROMOCJA KONTA DLA MŁODYCH
BIZNES PO POLSKU

Alior Bank udostępnił BLIKA

przedsiębiorcom 

prowadzącym jednoosobowe 

działalności gospodarcze, 

którzy korzystają z aplikacji 

mobilnej Alior Mobile. Mogą 

oni płacić kodem BLIK 

w Internecie, terminalach 

POS oraz realizować wypłaty 

z bankomatów.

Alior Bank zwróci 

przedsiębiorcom nawet 

1 tys. zł za zakupy na 

stacjach paliw opłacone 

kartą z Plusem. Dodatkowo, 

bank będzie opłacał składkę 

za jedną Umowę 

ubezpieczenia NNW 

oraz opieki zdrowotnej.

Kampania skupiała 

się na korzyściach dla 

nastolatków, takich jak brak 

opłat za kartę do ukończenia 

18. roku życia, darmowe 

przelewy internetowe w kraju 

oraz możliwość uzyskania 

200 zł na zakupy w Allegro.

W serii „Biznes 

po polsku", wspólnie 

z redakcją Puls Biznesu, 

Alior Bank prezentuje 

historie sukcesu klientów 

biznesowych. Jest 

to integracyjna część 

strategii „Bank 

na co dzień, Bank na 

przyszłość”, która mówi 

o wsparciu przedsiębiorstw.



• Alior Bank wprowadził kredyt inwestycyjny 

do grantu OZE.

• Kredyt można przeznaczyć na zakup, 

montaż, budowę lub modernizację instalacji 

odnawialnego źródła energii.
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Społeczna odpowiedzialność Alior Banku

• Promocja i wsparcie pracowników 

zainteresowanych akcjami wolontariackimi.

• Przykłady działań: szycie maskotek dla 

małych pacjentów szpitali we współpracy 

z Many Mornings, akcja 

„Chodźmy Razem”.

Finansowanie termomodernizacji

Raport „Social Banking”

• Alior Bank przeprowadził wśród klientów badanie 

na temat social bankingu.

• We współpracy z Mastercard, bank udostępnił 

kolejną formę wsparcia potrzebujących. Punkty 

zebrane w programie Bezcenne Chwile będzie 

można wymienić na finansowe wsparcie fundacji.

Wolontariat Pracowniczy

ONA

• Profilaktyczno-rozwojowa inicjatywa 

bankierek. 

• Zrealizowano m.in. badanie na temat 

social bankingu, warsztaty z Dominiką 

Bettman, zbiórkę artykułów 

higienicznych dla szkół.

• Seria wydarzeń sportowo-

kulturalnych, nad którymi patronat 

objął Alior Bank.

• W IV kwartale odbyły się m.in. Bieg 

Niepodległości oraz zawody nordic

walking w Krośnie.

Aktywni z Aliorem
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Działania w zakresie ESG w Alior Banku

Wybrane aktywności w IV kw. 23

• Przygotowaliśmy 

operacjonalizację

strategii 2023-2024 w 

obszarze ESG

• Udostępniliśmy konta 

IKE i IKZE, połączone z 

akcją sadzenia drzew

• Przystąpiliśmy do ratingu 

ESG Sustainalytics. W 

styczniu 2024 uzyskaliśmy 

rating na poziomie 24,3.

• Udostępniliśmy wszystkim 

pracownikom banku 

e-learning dotyczący ESG

• Wyznaczyliśmy cele ESG 

dla kadry kierowniczej

• Zorganizowaliśmy tydzień 

ESG – cykl spotkań i 

warsztatów dla naszych 

pracowników

• Przygotowaliśmy raport 

„Social Banking”

• Uzyskaliśmy tytuł Top 

Employer 2023

Środowisko Społeczeństwo Ład korporacyjny
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Interesariusze zewnętrzni doceniają zmiany w Alior Banku

Nagroda w kategorii „Mecenas” 

w konkursie Strażnik Pamięci

za wspieranie aktywności 

patriotycznej i historycznej.

Tytuł Top Employer Polska 2023 

przyznany przez Top Employers Institute.

Certyfikat Friendly Workplace

przyznany przez portal Marka 

Pracodawcy za działania takie 

jak „Dzień na U”, czy wolontariat 

pracowniczy.

Tytuł Pracodawca Godny Zaufania

za osiągnięcia w dziedzinie polityki 

pracowniczej, m.in. w zakresie tworzenia 

inkluzywnego miejsca pracy, ciekawy 

system świadczeń motywacyjnych 

i zrównoważone podejście do wolontariatu. 

Podniesienie perspektywy 

ratingowej na „Pozytywną” 

przez Fitch Ratings Ltd. potwierdzeniem 

bardzo dobrej kondycji Banku. 

Wyróżnienie w kategorii „Wizjoner 

Pracodawca” konkursu Wizjonerzy 

Zdrowia 2023 za działalność 

wspierającą pracowników w zakresie 

zdrowia i zdrowego stylu życia.

Pierwsze miejsce w rankingu 

kantorów internetowych Bankier.pl 

dla Kantoru Walutowego Alior Banku. 

Podniesienie oceny ratingowej do BB+ 

z perspektywą stabilną. 

Agencja S&P doceniła: odporność banku 

na zmienne otoczenie makroekonomiczne; 

działania zmierzające do ograniczenia poziomu 

ryzyka i poprawy rentowności, jak również 

założenia nowej strategii rozwoju.
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Wyniki obszaru ryzyka
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Stabilna i bezpieczna pozycja Banku: nadwyżka kapitałowa i płynnościowa znacznie ponad minima regulacyjne

Bardzo wysokie współczynniki kapitałowe TIER I oraz TCR na

koniec 2023 r., które znacząco przekraczają minima regulacyjne,

odpowiednio o: 850 p.b. (4,2 mld PLN) oraz 718 p.b. (3,6 mld PLN).

Skonsolidowany wskaźnik MREL Grupy Alior Banku na 31 grudnia

2023 r. wynosił 20,51%.

850 p.b.

718 p.b.

TIER I*

TCR* Wskaźniki płynności: LCR, NSFR

9,97% 9,97% 9,97%

8,65% 8,65% 8,65% 8,65% 8,65%

13,06%
12,63% 12,43%

13,00%

14,26% 14,16%

15,86%

17,15%

I kw.22 II kw.22 III kw.22 IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

* minimum regulacyjne: minimum CRR (6% / 8%) + bufor zabezpieczający (2,5%) + narzut P2G (0,15%)

minimum 

regulacyjne*

minimum 

regulacyjne*
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Alior Bank konsekwentnie poprawia jakość portfela oraz obniża koszty ryzyka

W wyniku transformacji strategii zarządzania ryzykiem kredytowym skutkującej istotnym wzrostem odporności portfela kredytowego na wymagające

otoczenie makroekonomiczne oraz pozytywnym zdarzeniom o charakterze jednorazowym, koszty ryzyka (COR%) w 2023 r. wyniosły 0,98%.

Do zdarzeń o charakterze jednorazowym, istotnych dla kosztów ryzyka roku 2023 r., zaliczamy zyski ze sprzedaży portfela NPL, które wyniosły 114

mln PLN oraz efekt rekalibracji modeli dokonanych na skutek poprawiających się prognoz makroekonomicznych oraz poprawie odporności portfela na

czynniki makroekonomiczne, które skutkowały rozwiązaniem odpisów aktualizujących o 119 mln PLN. COR% bez zdarzeń jednorazowych

ukształtowałby się na poziomie 1,35%.

Bank przeprowadził, najprawdopodobniej pierwszą w Polsce, sprzedaż korporacyjnego portfela NPL na rynku europejskim, transakcja została

częściowo rozliczona w 2023 r. a częściowo w I kw. 24. Sprzedany portfel dotyczył umów o łącznej wartości zadłużenia 2,1 mld PLN, a wartość brutto

sprzedanych aktywów wyniosła 327 mln PLN.

Obecnie nie identyfikujemy ryzyk, które miałyby istotnie negatywnie wpłynąć na poziom COR%. Spodziewamy się, że koszty ryzyka Grupy

Alior Banku w 2024 będą na poziomie około 1%.

Grupa Alior Bank - koszty ryzyka Grupa Alior Bank – wskaźnik NPL

*

* Wskaźnik kosztów ryzyka bez uwzględnienia pozytywnego wpływu zdarzeń jednorazowych

13,16%

14,48%

11,77%

9,80%

8,58%

2019 2020 2021 2022 2023
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Zmiany dokonane w zakresie polityki kredytowej przynoszą wymierne efekty

Kredyty z utratą wartości – segmenty

Kredyty z utratą wartości (mld PLN) Wskaźnik pokrycia NPL rezerwami*

Pokrycie NPL rezerwami* – segmenty Koszty ryzyka (CoR) – segmenty**

Koszty ryzyka (CoR)**

*Ujęcie zarządcze

**Ujęcie QTD. Na koszty ryzyka w poszczególnych kwartałach oraz w obydwu segmentach pozytywnie wpłynęły zdarzenia jednorazowe, w szczególności zysk ze sprzedaży portfeli NPL oraz rekalbracja modeli.
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Wyniki finansowe
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Rachunek zysków i strat

• Rekordowy poziom zysku netto 586,7 mln PLN w IV kw. 23 oraz 2,03 mld PLN w 2023 r.

• Pozytywny wpływ na zysk netto w IV kw.23 (+11 mln PLN) miało ostateczne rozliczenie kosztu „wakacji kredytowych”

• Wskaźnik marży odsetkowej netto (NIM) w IV kw. 23 wyniósł 6,22%. W kolejnych kwartałach poziom marży odsetkowej będzie pod wpływem

rosnącego udziału w bilansie kredytów hipotecznych oraz aktywów finansowych.

• Poprawa wyniku odsetkowego o +70 mln PLN (+6%) kw./kw. wynikała głównie z wyższego o ok. 67 mln PLN kw./kw. wyniku odsetkowego na

instrumentach pochodnych (hedging)

• W IV kw. 23 Bank zawiązał 46 mln PLN rezerwy na koszt ryzyka prawnego kredytów hipotecznych w walutach obcych. Na koniec 2023 r. poziom

rezerw pokrywa 80,3% wartości brutto portfela kredytów denominowanych w walucie CHF

• W IV kw. 23 wskaźnik zwrotu na kapitale (ROE) wyniósł 26,1%, natomiast wskaźnik efektywności C/I wyniósł 36,6%

mln PLN IV kw.22 IV kw.23 zm. % r/r zm. r/r 2022 2023 zm. % r/r zm. r/r

Dochody ogółem 1 307,7 1 532,6 17% 224,9 4 363,8 5 632,2 29% 1 268,4

Wynik z tytułu odsetek 1 139,1 1 289,2 13% 150,1 3 559,9 4 772,4 34% 1 212,5

Wynik z tytułu prowizji i opłat 183,2 240,5 31% 57,3 796,1 837,5 5% 41,4

Wynik z tytułu pozostałej działalności -14,6 2,9 - 17,5 7,9 22,3 183% 14,4

Koszty ogółem -811,2 -752,2 -7% 59,0 -3 327,8 -2 925,1 -12% 402,7

Koszty działania grupy -442,3 -561,6 27% -119,3 -1 979,8 -1 977,2 0% 2,6

Aktualizacja wartości aktywów niefin. -11,2 -1,3 -88% 9,9 -52,4 -4,9 -91% 47,5

Koszty ryzyka -248,5 -75,9 -69% 172,6 -949,8 -625,3 -34% 324,5

Koszty ryzyka prawnego -43,6 -45,8 5% -2,2 -83,2 -54,0 -35% 29,2

Podatek bankowy -65,6 -67,6 3% -2,0 -262,7 -263,8 0% -1,0

Wynik Brutto 496,5 780,3 57% 283,9 1 036,0 2 707,1 161% 1 671,0

Podatek dochodowy -136,2 -193,6 42% -57,5 -352,9 -676,9 92% -324,0

Wynik Netto 360,3 586,7 63% 226,4 683,1 2 030,1 197% 1 347,0

Marża odsetkowa netto (NIM) 5,92% 6,22% - +0,30 p.p. 4,64% 5,89% - +1,25 p.p.

Koszt finansowania (CoF) 2,20% 2,16% - -0,03 p.p. 1,40% 2,28% - +0,88 p.p.

Koszty ryzyka (CoR) 1,57% 0,47% - -1,10 p.p. 1,51% 0,98% - -0,53 p.p.

Wskaźnik koszty / przychody (C/I) 33,8% 36,6% - +2,8 p.p. 45,4% 35,1% - -10,3 p.p.

Wskaźnik kredyty / depozyty (L/D) 81,4% 81,1% - -0,3 p.p. 81,4% 81,1% - -0,3 p.p.

Zwrot na kapitale (ROE) 24,6% 26,1% - +1,5 p.p. 11,3% 26,3% - +15,0 p.p.

Współczynnik wypłacalności (TCR) 14,19% 17,83% - +3,64 p.p. 14,19% 17,83% - +3,64 p.p.
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Wzrost marży odsetkowej dzięki niższym kosztom finansowania oraz mniejszemu wpływowi hedgingu

Wynik odsetkowy (mln PLN) 

* Ujęcie zarządcze, QTD.

** Przychody z tyt. kredytów, skupionych wierzytelności oraz leasingu.

*** w III kw. 22 kwota 502 mln PLN rezerwa na „wakacje kredytowe” oraz 23 mln PLN rezerwy na zwrot dodatkowej marży od kredytów hipotecznych; 11 mln PLN korekty rezerwy na „wakacje kredytowe” w I kw. 23, w IV kw.23 nastąpiło 

ostateczne rozliczenie „wakacji kredytowych” co zwiększyło przychody odsetkowe o 13 mln zł. Ostatecznie, całkowity koszt „wakacji kredytowych” w latach 2022-23 wyniósł 500 mln zł.

1 8351 8211 812 1 851

+12%

Marża odsetkowa oraz koszt finansowania*Przychody i koszty odsetkowe (mln PLN)

+2%

Wskaźnik Kredyty / Depozyty

1 887

-2%

+5%
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Bank konsekwentnie poprawia wynik z tytułu opłat i prowizji

172

241

183

Wynik z tytułu opłat i prowizji (mln PLN)

209
216

• Wzrost w IV kw. 23 wyniku prowizyjnego z tytułu transakcji fx o 44 mln PLN r/r wynikał ze specyfiki księgowania tego typu transakcji w Alior

Banku. Wynik z zawieranych transakcji fx dzielony był pomiędzy wynik prowizyjny oraz handlowy. W IV kw. 23 wynik z transakcji wymiany walut

był powiększony o ok. 22 mln zł „przesunięcia” z wyniku handlowego. Od 2024 roku wynik z transakcji wymiany walut będzie prezentowany

wyłącznie w wyniku prowizyjnym.

• Spadek wyniku netto z tytułu obsługi kart płatniczych i kredytowych w 2023 o 11 mln PLN r/r wynika przede wszystkim ze specyfiki rozliczeń

z operatorami płatności (część wyniku z prowizji kartowych jest prezentowana w wyniku z transakcji fx)

+6% r/r

+70% r/r

+18% r/r

-2% r/r

+20% r/r

0% r/r

+53% r/r

+31%

+40%

796
838

+5%

-5% r/r

+16% r/r

-37% r/r

+2% r/r

+10% r/r

+3% r/r

-4% r/r

30 19

304 352

47
46

243
251

79
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169

-85 -86

2022 2023



242 261 273 264
312

125
122 121 122

18566
65 68 62

65

1

58 1
8

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

939
1 109

426

550
242

259

98

59

214

62

2022 2023

30

Bank utrzymuje efektywność działania, pomimo presji inflacyjnej na wzrost kosztów

505

448

Koszty działania (mln PLN) 

* Koszty ogólnego zarządu uwzględniają podatki i opłaty.

** Ujęcie kwartalne (QTD).

*** Współczynnik skalkulowany przy założeniu liniowego rozłożenia składki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG, braku składek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorców oraz braku wpływu na przychody 

w  I kw. 23 i IV kw. 23 „wakacji kredytowych”.

463442

562

+27%

+25%

Współczynnik C/I** 

-

-1% r/r

+48% r/r

+29% r/r

-

0%

1 980 1 977

34,5%

34,5%

34,4%

31,9%

37,9%

33,8%

38,1%

34,1%

31,7%

36,6%

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

C/I znormalizowany***

 C/I raportowany

• W 2023 koszty działania wyniosły 1,977 mld PLN i wzrosły o 16% w stosunku do kosztów działania w 2022 skorygowanych

o wpłatę na Fundusz Wsparcia Kredytobiorców oraz koszt przystąpienia do Systemu Ochrony, które wyniosły 1,704 mld PLN.

• Wzrost kosztów pracowniczych r/r w IV kw. 23 wyniósł 69 mln PLN (+29% r/r) i wynikał głównie ze wzrostu średniego poziomu wynagrodzenia oraz kosztów o

charakterze jednorazowym w kwocie ok. 25 mln PLN (m. in. związane z wypłatą nagród jubileuszowych oraz kosztów wynikających z wysokich poziomów sprzedaży).

• Główną przyczyną wzrostu kosztów ogólnego zarządu w IV kw. 23 o 60 mln zł (+48%) r/r był m.in. wzrost kosztów czynszu i utrzymania budynków o 16 mln PLN,

wzrost kosztów informatycznych o 10 mln zł, wzrost kosztów usług doradczych o 10 mln zł oraz wzrost kosztów marketingowych o 7 mln PLN. Wzrost części kosztów

wynikał z rozliczenia projektów w ostatnim kwartale roku.

• Zaprezentowane na wykresie koszty działania uwzględniają dokonaną korektę sposobu prezentacji kosztów rezerw na sprawy sporne. Do III kw. 23 koszty rezerw na

sprawy sporne prezentowane były jako pozostałe koszty ogólnego zarządu, obecnie stanowią pozostałe koszty operacyjne.

• W kolejnych kwartałach na wzrost kosztów działania dominujący wpływ będzie miał ogólny wzrost cen w gospodarce.
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Kapitały

17,2%

17,8%

Rentowność

>13,5%

>15%

Tier 1

TCR

2023 ACT 2024

26,3%

35,1%

>13%

<45%

ROE

C/I

Ryzyko kredytowe

0,98%

8,58%

<1,6%

<10%

CoR

NPL

Główne cele finansowe strategii „Bank na co dzień, Bank na przyszłość” 2023 - 2024
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2023 – nasze sukcesy

Biznes
Rekordowy poziom aktywów: 90 mld PLN

Portfel kredytowy pracujący: 59,4 mld PLN

Pierwszy, duży bank w Polsce w chmurze publicznej

Ryzyko
Spadek wskaźnika kosztów ryzyka: do poziomu CoR 0,98%

Spadek wskaźnika kredytów niepracujących: NPL 8,58%

Zmiana struktury portfela kredytowego - wzrost ekspozycji zabezpieczonych

Rentowność
Najwyższa marża odsetkowa wśród czołowych banków: NIM 5,89%

Koszt finansowania poniżej średniej rynkowej: CoF 2,28%

Rekordowy zysk netto: 2,03 mld PLN

Pozycja kapitałowa
Rekordowy poziom kapitałów własnych: 9,2 mld PLN

Rekordowy poziom współczynników kapitałowych: TCR 17,83%

Poprawa ratingu kredytowego S&P: BB+

Notowania akcji
Włączenie akcji Banku w skład indeksu WIG20

Kapitalizacja giełdowa Banku wzrosła o 123%

Uzyskanie zdolności do wypłaty dywidendy



33

Pozostałe informacje
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2023 daje dobry punkt startu dla ożywienia

Źródło: GUS, NBP, opracowanie własne DAM Alior

2023 był słaby, ale nastąpiło dostosowanie na zapasach W II połowie 2023 realny wzrost płac wspierał konsumpcję

Spadająca inflacja pozwoliła na lekkie luzowanie 

monetarne

• W całym 2023 PKB Polski rósł w bardzo niskim tempie, ok. 0,2% względem 2022. Ale po spadku PKB w I połowie

2023 średnio o 0,4% r/r, w II połowie obserwowane były umiarkowane wzrosty, w tym w 4Q’23 o ok. 0,9% r/r

• Dobra sytuacja na rynku pracy, podkreślona stopą bezrobocia utrzymującą się na historycznie niskim poziomie i

przyspieszeniem dynamiki wynagrodzeń realnych w II połowie roku, dały podstawy do pewnego ożywienia popytu ze

strony gospodarstw domowych w II połowie 2023

• Przez cały 2023 popyt inwestycyjny był mocny (wzrost o 8%), napędzany wydatkami infrastrukturalnymi

finansowanymi m.in. ze środków unijnych (budżet 2014-2020), ale także inwestycjami przedsiębiorstw, m.in. we floty

• Jednocześnie na przestrzeni 2023 dokonane zostało dostosowanie na zapasach, których nadbudowa z lat 2021-

2022 ciążyła gospodarce w ub. roku, a więc w o okresie słabego krajowego popytu konsumpcyjnego i pogorszenia

popytu zewnętrznego.

• Mocno dodatnia dynamika płac realnych obserwowana w ostatnich miesiącach 2023 to głównie skutek wyraźnego

hamowania inflacji. Ta w grudniu’23 sięgnęła 6,2% r/r, poziomu najniższego od września’21

• Hamowanie inflacji, w tym inflacji bazowej, było nieco mocniejsze od oczekiwań, co skłoniło RPP do poluzowania

polityki monetarnej. Obniżone zostały stopy procentowe NBP, najpierw o 75 p.b. we wrześniu, a następnie o 25 p.b.

w październiku ub. roku.

5,4 4,7

-2,7

6,9
5,3

0,2

-10

-5

0

5

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dynamika PKB (realnie, %, r/r) i jego kompozycja (p.p.) 

konsumpcja GD spożycie publiczne inwestycje

zapasy eksport netto PKB

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10

12

gru 13 gru 15 gru 17 gru 19 gru 21 gru 23

Rynek pracy sektor przedsiębiorstw, Polska

Fundusz płac (realnie, %, r/r) Przeciętne wynagrodzenie (realnie, %, r/r)

5,75

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

20,0

gru 19 cze 20 gru 20 cze 21 gru 21 cze 22 gru 22 cze 23 gru 23

Inflacja CPI (%, r/r) i stopa bazowa NBP (%), Polska

stopa NBP (%) Inflacja bazowa (%, r/r) Inflacja CPI (%, r/r)



Obniżająca się inflacja pozwoliła na pierwsze obniżki stóp w regionie CEE

Źródło: Bloomberg, opracowanie własne DAM Alior

Globalna gospodarka daleko od recesji…

… co pozwala na pierwsze obniżki stóp w regionie

• 2023 ostatecznie zamknął się bardzo dobrym wynikiem gospodarki USA (wzrost 2,5%) i dość

słabym gospodarki strefy euro (0,5%), która przez ostatnie kwartały pozostawała w stagnacji.

• W jednym i drugim przypadku nie zmaterializowały się jednak obawy o tendencje recesyjne

wywołane wysokimi stopami procentowymi oraz kryzysem energetycznym w UE.

• Wszystko powyższe odbywało się w otoczeniu utrzymania dobrej sytuacji na rynku pracy, któremu

towarzyszyło znaczne obniżenie presji inflacyjnej, m.in. za sprawą dekoniunktury i deflacji w

przemyśle.

• Podobne tendencje obserwowane były również w regionie CEE. Czechy, Polska i Węgry należą do

krajów z najniższą stopą bezrobocia w UE, a mimo to inflacja w tych krajach wyraźnie hamowała

na przestrzeni 2023. Wsparciem były globalne procesy dezinflacyjne, obserwowane głównie w

obszarze produkcji dóbr

• W rezultacie w II połowie 2023 lub na początku 2024 zainicjowane zostały obniżki stóp polskiego

NBP, węgierskiego MNB oraz czeskiego CNB

• Z kolei europejski EBC i amerykański Fed przymierzają się do obniżek stóp w 2024

… ale deflacja w przemyśle wspiera obniżenie presji inflacyjnej…
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W 2024 konsumpcja, w 2025 inwestycje

36

Źródło: GUS, NBP, prognozy DAM Alior

W 2024 konsumpcja powinna wspierać odbicie PKB Na co pozwoli m.in. solidny wzrost w płacach realnych

• PKB Polski w 2024 powinien rosnąć w tempie przeszło 3%.

• Wysoka dynamika płacy realnej, która pojawiła się już z końcem 2023, wesprze odbicie w konsumpcji

prywatnej oraz odbudowę oszczędności gospodarstw domowych.

• Oczekiwany przez nas dołek w cyklu inwestycyjnym wypadnie w 2024, ale będzie zamortyzowany przez

przyspieszenie wydatkowania środków z KPO. Dynamika inwestycji w 2024 wyhamuje, ale powinna być

dodatnia. W 2025 ponownie powinna przyspieszyć.

• Spodziewamy się stabilizacji stopy bezrobocia okresie 2024-2025. Ożywienie gospodarcze będzie się

odbywać przy jednoczesnej podwyższonej presji płacowej i ciasnym rynku pracy, co powinno zachęcać

firmy do zwiększania produktywności i zniechęcać do zwiększania liczby etatów.

• Silny rynek pracy stanowi jednocześnie ryzyko dla perspektyw inflacji. Spodziewamy się jej powolnego

hamowania w kolejnych latach. Co prawda CPI już w I połowie 2024 może być w celu NBP (2,5% +/- 1 pp),

ale w II połowie wzrośnie za sprawą spodziewanego stopniowego wycofywania osłon na ceny energii i

żywności.

• Taka perspektywa ścieżki CPI sprawia, że z NBP płyną coraz wyraźniejsze sygnały możliwości stabilizacji

stóp procentowych na obecnym poziomie, nawet do końca 2024. Mimo to uważamy, że jeszcze w tym roku

pojawi się przestrzeń do niewielkiego luzowania polityki monetarnej.

Stopy procentowe mogą być niższe, ale raczej nieznacznie
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Zdarzenia jednorazowe wpływające na raportowany wynik Grupy Alior Bank

I kw. Odpis aktywów niefinansowych dot. oddziału w Rumunii -31 -31 -27 -27

II kw. Przystąpienie do Systemu Ochrony Banków Komercyjnych -195 -195 -158 -158

Rezerwa na koszt "wakacji kredytowych" (69% partycypacji) -502 -407

Rezerwa na zwrot dod. marży związanej z wpisem hipoteki do k.w. -23 -19

Dopłata do Systemu Ochrony Banków Komercyjnych -19 -15

Koszt składek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorców -53 -53

IV kw. Koszt składek na Fundusz Wsparcia Kredytobiorców -8 -8 -8 -8

-832 -688

I kw. Rezerwa na koszt "wakacji kredytowych" (75% partycypacji) -11 -11 -9 -9

II kw. 0 0 0 0

III kw. 0 0 0 0

IV kw. Rozliczenie "wakacji kredytowych" (71% partycypacji) - rozwiązanie rezerwy 13 13 11 11

2 2

2023 (mln PLN)
Wpływ na 

wynik brutto

Wpływ na 

wynik netto

-494

2022 (mln PLN)
Wpływ na 

wynik brutto

Wpływ na 

wynik netto

RAZEM 2022

III kw. -597

RAZEM 2023
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Usługi inwestycyjne Alior Banku

Alior TFI

*Fundusze niededykowane – fundusze skierowane do szerszego grona inwestorów

Biuro Maklerskie Alior Banku

12,6
10,2

14,7

Q4 ‘21 Q4 ‘22 Q4 ‘23

Przychody prowizyjne Biura Maklerskiego

(mln PLN)

4 kw. był najlepszy w 2023 roku pod kątem przychodów

prowizyjnych. Wynik całego roku jest zbliżony do tych z lat

2021-2022 i przekroczył 50 mln PLN. Rekordowe poziomy

osiągnęliśmy w sprzedaży funduszy inwestycyjnych, a

bardzo dobre w produktach strukturyzowanych oraz usłudze

Doradztwa Inwestycyjnego.

▪ Liczba rachunków maklerskich przekroczyła 90,5 tys. (+1,9% r/r)

▪ Liczba rachunków Alior Trader przekroczyła 7,8 tys. (+6,6% r/r)

▪ Aktywa w Doradztwie Inw. Indywidualnym 1,5 mld PLN (+41% r/r)

▪ Sprzedaż Prod. Strukturyzowanych (brutto) 1 mld PLN (+31% r/r)

▪ Sprzedaż Funduszy Inwestycyjnych (brutto) 1,5 mld PLN (+234% r/r)

+45%

Podstawowe dane operacyjne:

+17%

- 6%

- 5%

53,0 53,3 50,3

2021 2022 2023

148 157
169 177

196

IV kw. 22 I kw. 23 II kw. 23 III kw. 23IV kw. 23

Aktywa pod zarządzaniem 

w funduszach otwartych 

Alior TFI (mld PLN)

Aktywa pod zarządzaniem 

w funduszach niededykowanych* 

w Polsce (mld PLN)

Zarówno w IV kw. 23 jak i w całym 2023 r. Alior TFI osiągnął wysoki

wzrost aktywów pod zarządzaniem (AuM). Na koniec roku TFI

osiągnęło aktywa na poziomie 1,61 mld zł. Napływy netto do

funduszy wyniosły 166 mln PLN. Największe napływy odnotowano w

funduszach o stosunkowo niskim profilu ryzyka:

Ostrożnym, Konserwatywnym i Odpowiedzialnym.

+100% r/r +33% r/r

W perspektywie całego 2023 roku zmiana poziomu AuM Alior TFI jest trzykrotnie

większa, niż wzrost rynku. Od początku 2023 r. aktywa Alior TFI urosły o 100%,

podczas gdy rynek w tym czasie urósł o 33%, a bardziej zbliżony pod względem

profilu aktywów rynek funduszy dłużnych krótkoterminowych urósł

o 49%.

0,80
0,93

1,18

1,41

1,61

IV kw. 22 I kw. 23 II kw. 23 III kw. 23 IV kw. 23
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Działalność Alior Leasing

39

55,4

68,3
74,3 69,9

63,3
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• Portfel leasingu i pożyczek Alior Leasing utrzymywał się na koniec IV kw. 23 roku na poziomie 6,0 mld PLN.

• Alior Leasing zanotował siódmy z rzędu kwartał ze wzrostem sprzedaży kwartał do kwartału.

• Liczba aktywnych umów Alior Leasing na koniec 2023 r. roku wyniosła 92,6 tys. (-8% r/r).

• Udział pojazdów lekkich w strukturze finansowania w IV kw. 23 wynosił 42%, udział pojazdów ciężkich wyniósł 39%,

a udział maszyn i urządzeń wyniósł 18%. W IV kw. 23 kontynuowano rozwój oferty produktowej, w szczególności

rozwiązań dedykowanych finansowaniu maszyn i urządzeń, dzięki któremu finansowanie tej kategorii aktywów w IV

kw. 23 wyniosło 152 mln PLN t.j. o 109% więcej niż w IV kw. 22 roku.

• Alior Leasing rozwijał sprzedaż realizowaną we współpracy z dostawcami środków trwałych, tzw. kanał vendorski. W

IV kw. 23 roku wdrożono rozwiązania pozwalające na zacieśnianie współpracy z dostawcami. W rezultacie sprzedaż

w tym kanale rosła w porównaniu do 2022 roku o 73% i osiągnęła 88 mln PLN.

• Na podstawie danych ZPL w IV kw. 23 udział w sprzedaży leasingów i pożyczek wyniósł 2,8% w porównaniu do 2,4%

w IV kw. 22. Udział w portfelu leasingowym ruchomości na koniec roku wyniósł 3,0%.

• W IV kw. 23 realizując strategię wspierania zielonej transformacji polskiej gospodarki, spółka wdrożyła

zmodyfikowaną i rozbudowaną ofertę finansowania OZE, obejmującą między innymi instalacje fotowoltaiczne na

gruncie oraz pompy ciepła. Kontynuowano również prace związane z digitalizacją procesów wewnętrznych jak

i rozwojem cyfrowych kanałów komunikacji z klientami. W ostatnich tygodniach 2023 roku zrealizowano wdrożenie

pierwszej fazy nowej Strefy Klienta, jednego z kluczowych w tym roku projektów realizowanych przez Alior Leasing.

Kwartalna sprzedaż leasingu i pożyczki (mln PLN)

+40%

-6%
-9%

+12%

+9%

+23%

-16%

+28%
-25%

+32%
-3%

+3%+11%

+8%
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Pożyczki Kredyty mieszkaniowe Kredyty CF

37 230 38 046 39 718

24 842 26 375 25 342

IV kw.22 III kw.23 IV kw.23

Segment Klienta Indywidualnego Segment Klienta Biznesowego

Struktura portfela kredytowego brutto

*Ujęcie zarządcze; od I kw.23 Bank zaprzestał wyodrębniania segmentu OZE

Segment Klienta Biznesowego* (mln PLN)

Struktura segmentu Klienta Biznesowego*

25 342

Segment Klienta Indywidualnego (mln PLN)

Struktura segmentu Klienta Indywidualnego

26 37537 230
39 718

Portfel kredytowy ogółem (mln PLN)

+5%

+1%

62 072
65 06064 421

Struktura portfela kredytowego ogółem

38 046
24 842

40

+7%

+4%

+2%

-4%
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41%43% 44% 44% 45%

46%
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Depozyty bieżące Depozyty terminowe
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Bank elastycznie dostosowuje portfel depozytowy do bieżącej sytuacji rynkowej (dane w mln PLN)

Struktura zobowiązań netto wobec Klientów

75 18772 868

Struktura głównych zobowiązań wobec Klientów

70 777

Struktura zobowiązań netto – Klient Indywidualny Struktura zobowiązań netto – Klient Biznesowy

51 071 51 92950 635

19 706

23 25822 232

Struktura głównych zobowiązań – Klient Indywidualny Struktura głównych zobowiązań – Klient Biznesowy

+6%

+3%
+2%

+3%
+18%

+5%

35 084 36 004 36 285

13 948 13 558 14 223

14 971 13 160 14 129

5 484 7 973 7 901

1 289 2 172 2 649

IV kw.22 III kw.23 IV kw.23
Pozostałe zobowiązania wobec Klientów Depozyty terminowe - s. korporacyjny

Depozyty terminowe - s. detaliczny Depozyty bieżące - s. korporacyjny

Depozyty bieżące - s. detaliczny

69% 69% 70% 71% 70%

29% 29% 28% 26% 27%

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Depozyty bieżące Depozyty terminowe

71%

62% 61% 61% 61%

28%

37% 35% 36% 34%

III kw.22 IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23

Depozyty bieżące Depozyty terminowe
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Alior Bank (mln PLN)

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23 zm. % kw./kw. zm. kw./kw. zm. % r/r zm. r/r

Aktywa razem 82 877,2 84 325,2 83 527,5 86 320,5 90 134,1 4% 3 813,6 9% 7 257,0

Środki pieniężne i ich ekwiwalenty 2 584,1 4 578,0 3 167,6 3 819,9 2 539,3 -34% -1 280,6 -2% -44,9

Należności od banków 2 373,7 1 766,6 1 452,8 1 083,6 4 615,4 326% 3 531,8 94% 2 241,8

Inwestycyjne aktywa finansowe 17 015,1 16 815,4 17 203,7 18 295,4 18 820,4 3% 525,1 11% 1 805,3

Pochodne instrumenty zabezpieczające 178,1 248,1 260,5 331,9 336,1 1% 4,2 89% 158,0

Należności od klientów 57 609,9 57 799,5 58 390,2 59 982,9 60 965,1 2% 982,2 6% 3 355,2

Aktywa stanowiące zabezpieczenie zobowiązań 41,0 47,5 46,5 47,4 46,9 -1% -0,5 14% 5,9

Rzeczowe aktywa trwałe 744,4 723,5 712,9 732,6 743,5 1% 10,9 0% -0,9

Wartości niematerialne 391,1 390,4 388,4 391,9 412,1 5% 20,2 5% 21,0

Aktywa przeznaczone do sprzedaży 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 -100% -1,6

Aktywa z tytułu podatku dochodowego 1 417,2 1 290,0 1 188,9 1 056,1 984,0 -7% -72,1 -31% -433,2

Pozostałe aktywa 521,0 666,2 715,9 578,9 671,4 16% 92,5 29% 150,4

Zobowiązania 76 707,3 77 416,7 75 842,1 77 736,3 80 884,5 4% 3 148,3 5% 4 177,2

Zobowiązania  wobec banków 270,4 303,9 229,9 328,8 288,3 -12% -40,5 7% 17,9

Zobowiązania  wobec klientów 70 776,8 71 856,2 70 706,4 72 867,6 75 187,3 3% 2 319,7 6% 4 410,4

Zobowiązania finansowe  256,0 290,2 252,0 238,5 276,5 16% 38,0 8% 20,5

Pochodne instrumenty zabezpieczające 1 678,9 1 384,0 1 084,0 766,3 682,6 -11% -83,7 -59% -996,3

Zmiana wyceny do wartości godziwej z tytułu zabezpieczanego ryzyka 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 - -0,2 - -0,2

Rezerwy 267,9 204,0 228,9 264,4 310,0 17% 45,6 16% 42,0

Pozostałe zobowiązania 2 044,2 2 110,4 2 017,0 1 864,7 2 653,9 42% 789,2 30% 609,7

Zobowiązania z tytułu podatku dochodowego 249,1 92,0 161,2 231,6 326,2 41% 94,7 31% 77,1

Zobowiązania podporządkowane 1 163,9 1 176,0 1 162,7 1 174,5 1 160,0 -1% -14,5 0% -3,9

Kapitały 6 169,9 6 908,5 7 685,4 8 584,3 9 249,6 8% 665,3 50% 3 079,7

Kapitał akcyjny 1 305,5 1 305,5 1 305,5 1 305,5 1 305,5 0% 0,0 0% 0,0

Kapitał zapasowy 5 407,1 5 407,1 6 026,3 6 027,6 6 027,6 0% 0,0 11% 620,5

Kapitał z aktualizacji wyceny -1 339,4 -966,0 -696,5 -367,9 -291,4 -21% 76,5 -78% 1 048,0

Pozostałe kapitały rezerwowe 161,8 161,8 161,8 161,8 161,8 0% 0,0 0% 0,0

Różnice kursowe z przeliczenia jednostek działających za granicą 0,3 0,0 1,4 0,1 2,3 2025% 2,1 696% 2,0

Niepodzielony wynik z lat ubiegłych -48,5 634,2 15,0 13,8 13,8 0% 0,0 -128% 62,3

Zysk/Strata bieżącego roku 683,1 365,8 871,9 1443,4 2 030,1 41% 586,7 197% 1 347,0

Zobowiązania i kapitały razem 82 877,2 84 325,2 83 527,5 86 320,5 90 134,1 4% 3 813,6 9% 7 257,0
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Nowa sprzedaż kredytów i pożyczek (mln PLN)

Sprzedaż w Segmencie Klienta Biznesowego*

* Limit nowej sprzedaży (nowa sprzedaż + podwyższenia) dla Klientów z kategorii Mikro / Małe / Średnie / Duże

Sprzedaż w Segmencie Klienta Indywidualnego

2 717

1 823

3 162

+27%

2 432

+45%

3 505

1 455

3 525

2 196

3 750

2 082

2 786

2 414

3 059

2 103

+1% r/r

+80% r/r

2 914

+62% r/r

+4% r/r

+446% r/r

2 276

2 885

3 069

+86%

+37%

2 833

3 462

1 999

3 899

2 891

5 355



4 158    4 098    4 141    4 205    4 362    

250 248 247 246
244

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Segment Klienta Biznesowego Segment Klienta Indywidualnego

346 339 338 340 341

188 187 186 183 180

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Oddziały Polska Placówki partnerskie

6 482 6 504 6 482 6 560 6 644

110    70 72 71 67
482 482 488

519 519

IV kw.22 I kw.23 II kw.23 III kw.23 IV kw.23

Alior Bank Alior Bank Rumunia Spółki zależne
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Informacje dodatkowe

+155
+2%

7 041
7 229

7 074 7 055 524 523 521534 5267 150

-13
-2%

Zatrudnienie (etaty) Oddziały Alior Banku

+79
+1% -2

-0%

Liczba Klientów (tys.)

+199
+5%

+155
+3%

4 388 4 451
4 606

4 408 4 346



Grupa PZU 31,9%
Nationale-Nederlanden 

OFE 9,4%

PKO BP 
Bankowy OFE

4,3%

Generali OFE 5,5%

Vienna OFE 2,8%

Uniqa OFE 1,9%

Allianz OFE
8,8%

Pocztylion-Arka OFE
0,6%

Pozostali 
Akcjonariusze 34,8%

OFE 33,3%

Alior Bank S.A. – notowania, akcjonariat, ratingi

Akcje Alior Bank S.A. wchodzą m.in. w skład 

następujących indeksów:

Cena akcji Alior Bank: 76,34 PLN
(dane na 29 grudnia 2023 roku)

Kapitalizacja: 10,0 mld PLN

Wartość akcji w wolnym obrocie: 4,4 mld PLN

C/WK**: 1,1x

C/Z***: 4,9x

Kod ISIN: PLALIOR00045

GPW: ALR

Bloomberg: ALR PW

Reuters: ALRR.WA

Rating Fitch:

długoterminowy: BB

krótkoterminowy: B

perspektywa: pozytywna

Rating S&P:

długoterminowy: BB+

krótkoterminowy: B

perspektywa: stabilna

Struktura akcjonariatu*

+122,8% r/r

+76,9% r/r

+36,5% r/r

Kurs akcji Alior Bank na tle indeksów GPW (dane porównywalne za 12 miesięcy) 

• WIG

• WIG-BANKI

• WIG20

• WIG20TR

• WIG.MS-FIN

• WIG-Poland

• WIG-ESG

• CEEplus

• WIG140

• WIGFIN

* Na podstawie struktury aktywów OFE oraz DFE na 31.12.2023

** Kapitał własny na 31.12.2023

*** Raportowany zysk netto za 2023 r.
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Kontakt

Alior Bank S.A. 

Departament Relacji Inwestorskich

i Nadzoru Właścicielskiego

ul. Łopuszańska 38D

02-232 Warszawa

Więcej informacji

Kanał na Youtube

Strona internetowa

Fanpage na Facebooku

Profil na Twitterze

Dane adresowe

Dane kontaktowe

Departament Relacji Inwestorskich

i Nadzoru Właścicielskiego

e-mail: ir@alior.pl

Kolejne wydarzenia:

• Wyniki za 1 kw. 2024 – 25 kwietnia 2024 r.

• Wyniki za 1 poł. 2024 – 2 sierpnia 2024 r.

• Wyniki za 3 kw. 2024 – 24 października 2024 r.

https://www.youtube.com/channel/UCJqcmTSaILgcaYXqgnuzbbg
https://www.youtube.com/channel/UCJqcmTSaILgcaYXqgnuzbbg
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html
https://www.facebook.com/AliorBankSA/
https://twitter.com/aliorbanksa?lang=pl
mailto:ir@alior.pl
https://twitter.com/aliorbanksa?lang=pl
https://www.facebook.com/AliorBankSA/
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html
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Zastrzeżenie

Niniejsze dane zostały przygotowane przez Alior Bank S.A. („Bank", „Spółka”) wyłącznie na użytek Prezentacji. Wszelkie dane mogące

stanowić prognozę dotyczącą przyszłych wyników ekonomiczno-finansowych Spółki, zawarte w niniejszej prezentacji, przygotowane

zostały na podstawie Raportu Grupy Kapitałowej Banku za 2023 r. Bank nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie przedstawionych

informacji.

Rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w niektórych krajach może podlegać ograniczeniom prawnym. Niniejszy dokument nie może

być używany do, lub w związku z, ani stanowić oferty sprzedaży, ani nabycia jakichkolwiek papierów wartościowych lub innych

instrumentów finansowych Banku w jakiejkolwiek jurysdykcji, w której taka oferta byłaby sprzeczna z prawem.

Osoby będące w posiadaniu tego dokumentu obowiązane są do wzajemnego informowania się oraz przestrzegania powyższych

ograniczeń. Każde zaniedbanie tych ograniczeń może stanowić naruszenie prawa. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji

nie powinny być traktowane ani jako jawne, ani ukryte oświadczenie lub oświadczenia przekazywane przez Bank lub osoby działające

w imieniu Banku.

Ponadto, ani Bank, ani osoby działające w imieniu Banku nie ponoszą jakiejkolwiek odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, które mogą

powstać w wyniku zaniedbania lub z innych przyczyn, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji

w niej zawartych, ani za szkody, które mogą powstać w inny sposób w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.
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