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Radykalnie zmienione warunki makroekonomiczne wptynety na koniecznos¢ aktualizacji celow
strategicznych

} Wzrost PKB w ujeciu realnym [% r/r] } Inflacja CPI srednioroczna [% r/r]
3,4
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Zrédto: Dziat Analiz Makroekonomicznych Alior Bank Dane pierwotne ze strategii opublikowanej w lutym 2020 r.

Dane zaktualizowane w listopadzie 2020 r.



Wydarzenia z 2020 roku wptynety na zmiane spodziewanego tempa wzrostu w kluczowych obszarach
biznesu

Spodziewane tempo wzrostu sektora (CAGR)

] Prognoza Prognoza * W 2020 r. pandemia COVID-19 zaburzyta popyt na kredyty. Wzrost niepewnosci po stronie
4 Wolumen kredytow 2016-19 (luty 2020) | (grudzien 2020) konsumentow, jak i przedsiebiorstw w szczegdlnosci w pierwszej fazie epidemii ograniczyt apetyt
2020-22 2020-22 na dodatkowe finansowanie w obawie przed skutkami kryzysu gospodarczego.

Kredyty dla 6.2% » Po stronie konsumentéw wsparciem okazata sie Tarcza Antykryzysowa, ktéra ograniczyta wzrost
przedsiebiorstw &/0 bezrobocia. Utrzymana dobra kondycja finansowa gospodarstw domowych wsparta popyt na
kredyty konsumpcyjne i hipoteczne.

Wsrdd przedsiebiorcow niepewnosc co do przysziej sytuacji ekonomicznej utrzymywata sie przez

Kredyty . 8.2% wiekszos$¢ okresu ograniczajgc inwestycje, co przektadato sie na nizsze wolumeny kredytow

konsumpcyjne ' inwestycyjnych. Ponadto wprowadzone restrykcje sanitarne oraz ograniczenia spoteczne
negatywnie oddziatywaty na wiele sektoréw gospodarki, obnizajgc zapotrzebowanie na dodatkowy
kapitat obrotowy.

Kredyty

11,1%

» Kluczowym elementem ksztattujgcym popyt na finansowanie zewnetrzne wsrdd przedsigbiorcéw
okazata sie takze Tarcza Antykryzysowa, w tym finansowanie z PFR, ktdre zastgpito biezgce

hipoteczne PLN

Prognoza Prognoza potrzeby na dodatkowe finansowanie.
P Wolumen depozytéw 2016-19 (luty 2020) | (grudzien 2020)| . przewidywania recesji gospodarczej w Polsce sktonity firmy do utrzymywania poduszki
2020-22 2020-22 ptynnosciowej. Przetozyto sie to na tempo wzrostu wolumendw depozytéw wsparte transferami

Depozyty wyptat z PFR.
przedsiebiorstw

5,0%

* Obawy o sytuacje na rynku pracy sprzyjaty przez wiekszo$¢ czasu wzrostowi oszczednosci
gospodarstw domowych, cho¢ w miare poprawy sytuacji epidemicznej i adaptacji gospodarki
do obecnej sytuacji dynamiki wzrostu wolumenéw depozytéw gospodarstw domowych hamowaty.

Egpoigtém 'ecnt;[ow 8,2% » W kolejnych okresach dynamiki wolumendw zaréwno depozytow, jak i kredytow bedg gtéwnie
ywiduainy zalezeC od trajektorii zachorowan na COVID-19 w kraju i na $wiecie oraz skali szczepienh przeciwko
COVID-19, ktére beda rzutowac¢ na tempo odbicia gospodarczego.

CAGR: $érednia roczna stopa wzrostu Zrédta: NBP, Dziat Analiz Makroekonomicznych Alior Banku



Jak odp0W|adamy na Wyzwanla



I Gtowne zatozenia strategii ,Wiecej niz Bank” odpowiadajg na wyzwania z jakimi mierzy sie Alior Bank

Gléwne wyzwania dla sektora bankowego Gléwne zalozenia strategii ,,Wiecej niz Bank”

Obnizka stép procentowych Trwale relacje z klientami oparte o czeste punkty styku

Dostosowanie do potrzeb klientéw

w zwiazku z pandemia COVID-19 Konsekwentna cyfryzacja i personalizacja ustug

Koszty zwigzane z wyrokiem TSUE Wykorzystanie najnowszych technologii
ws. kredytow konsumenckich (,,mate TSUE”) w budowaniu efektywnosci organizaciji

Koszty zwigzane z wyrokiem TSUE Roéwnowazenie portfela kredytowego
ws. kredytow frankowych (,,duze TSUE”)* i obnizenie kosztow ryzyka

I * Wyzwanie o duzym wptywie na sektor bankowy; dotyczy Alior Banku w nieznacznym stopniu



I Chcemy by¢ wiecej niz bankiem — wdrazamy dotychczasowe kierunki strategiczne oraz finansujemy
zielong transformacje

Nasze podejscie

Wiecej niz bank
Codzienna bankowos$¢ wychodzgca « Utatwiamy klientom codzienne czynnosci, dzieki integracji ustug
poza ustugi finansowe bankowych i pozabankowych, dostarczanych przez Alior Bank

I naszych partnerow

Bank osobisty _ _ S
Produkty i ustugi dostosowane » Dostarczamy ustugi przyjazne w obstudze, atrakcyjne i niezawodne

do indywidualnych potrzeb

« Budujemy dtugotrwatg, partnerskg relacje z kazdym klientem

* Myslimy o interesie klientow, dlatego komunikujemy sie z nimi
otwarcie

« Dbamy o bezpieczenstwo klientéw - ich finanséw i danych

Bank tradycyiny
Tradycyjne produkty d‘é

i ustugi bankowe
dostepne w oddziatach

Rozwijamy sie odpowiedzialnie i wspieramy zielong transformacje




Naszym celem jest zapewnienie naszym klientom wygody i bezpieczenstwa

Filar strategii

Programy strategiczne R . .
. : . elacja z klientem
Alior Mobile Personalizacja Wygoda )

biznesowym
Najwazniejsze efekty
Uslugvlvpaozlitgachowe Produkty zgodne Wygodne cyfrowe Nowoczesna obstuga
AliorpMobiJIe z oczekiwaniami klienta procesy | wsparcie branzowe

fé Wsparcie zielonej transformaciji J_E

Gtéwne KPI

Wzrost liczby klientow Odsetek kredytow
indywidualnych NPS relacyjny udzielanych firmom

I mikroprzedsiebiorstw z branz preferowanych

Liczba uzytkownikéw
aplikacji Alior Mobile



Jednoczesnie transformujemy bank by rozwija¢ sie w stabilny i odpowiedzialny sposob

Filar strategii

Programy strategiczne

Lider EfektyWNose Zarzgdzanie ryzykiem Bank zaangazowanych
technologiczny yw i kapitatem ekspertéw
Najwazniejsze efekty
Przewaga Optymalizacja Bezpieczenstwo R.OZWOJ pracqwnlkp W
. ) : : o i odpowiedzialnos¢
technologiczna procesowa i kosztowa I przewidywalnos¢
spoteczna
Gtéwne KPI
Czas potrzebny na .
: Wskaznik
development nowego /i NPL Nadwyzka ~aanaazowania
produktu lub wartosci Tierl 9

. : pracownikéw
biznesowej
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Wzrost akwizycji opieramy na rozwigzaniach cyfrowych oraz
spersonalizowanych produktach z silnym akcentem ekologicznym

dla klientéw indywidualnych dla klientéw biznesowych

Dedykowana oferta dla
miodych klientéw i graczy

Kredyt hipoteczny

Eko Pozyczka i Pozyczka
:é Termomodernizacyjna

Zrodta akwizycii

- nowego klienta
Eko Raty i inne produkty
Consumer Finance

Platforma CASH

Rozwoj bankowosci
cyfrowej o ustugi dodane
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Dedykowana oferta dla,
mikroprzedsiebiorcéw i MSP

Kredyt Eko Firma i

Kredyt zabezpieczony
gwarancjg Biznesmax naﬁ

cel ekologiczny
PV Leasing _Jf
Doradztwo branzowe

Nowa bankowos$¢
cyfrowa

P Rok 2020

%

1,4 mld PLN tgcznego wolumenu
produktéw EKO na koniec
2020 roku

Rok 2022

2,3 mld PLN wolumenu nowej
sprzedazy produktéw EKO we
wszystkich segmentach klienta
na koniec 2022 roku

26 tys. nowych klientow
indywidualnych pozyskanych na
produkty EKO do korica 2022 roku



**
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Istotnym zrodtem ekorozwoju Alior Banku i zwiekszania udziatu zielonego
portfela kredytowego bedg dla nas partnerstwa

:‘é Strategiczna wspoétpraca w ramach programoéw
Czyste Powietrze i Elektromobilnos¢

Projekt z NFOSIGW w ramach programu ,Czyste Powietrze” — dotacja
Z przeznaczeniem na czesciowg sptate kredytu bankowego na wymiane starych
zrodet ciepta oraz zakup i montaz nowych, termomodernizacje budynkéw
jednorodzinnych, zakup fotowoltaiki

NFOSiGW
Projekt z NFOSIGW w ramach programu ,Elektromobilno$é” - dotacja
Z przeznaczeniem na czesciowg sptate kredytu bankowego na zakup pojazdéw
elektrycznych
Uruchomimy takze inne produkty wspierajace poprawe klimatu, D
wspierane przez polskie i miedzynarodowe instytucje BGI(
EKO Biznes kredyt zakupowy z gwarancjg Banku Gospodarstwa Krajowego w E’?{Efoﬁ;’gggDARSTWA
procesach automatycznych i promocyjng ofertg cenowg na inwestycje EKO b |
Wspdtpraca z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w ramach Regionalnych Europejski
Programéw Operacyjnych — finansowanie termomodernizacji Bank
Inwestycyjny

P Potencjat

v

taczny budzet dotacji

i uzupetniajgcych zrodet
finansowania programu Czyste
Powietrze dla sektora bankowego
to 60 mid zt

W pierwszym naborze 2021-2022
taczny limit, w ramach ktérego
banki bedg przekazywac do
Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej wnioski o dotacje wyniesie
1,5 mid zt

taczny budzet dotacji

i uzupetniajgcych zrédet
finansowania programu
Elektromobilnos¢ dla sektora
bankowego to 137,5 min zt



Strategiczna wspotpraca z PZU dopetnia naszg oferte i wspiera akwizycje

nowych klientow

Bancassurance

Szeroka oferta ubezpieczen, na czele
z ubezpieczeniem ochronnym do kredytow

Rozszerzenie oferty m.in. o ubezpieczenia
zdrowotne

Dostepnosc¢ produktéw ubezpieczeniowych
w Alior Mobile i Alior Online
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Assurbanking

Rozszerzenie oferty na portalu Cash —
poszerzanie bazy pracownikéw firm,

do ktérych oferta jest kierowana oraz
udostepnienie nowych kanatéw sprzedazy
i nowych produktow na portalu Cash

Specjalna oferta Alior Banku jako benefit
dodatkowy PPK PZU

Efektywna analiza potrzeb réznych grup
klientow dzieki wspoétpracy CRM Alior Banku
i PZU

P Rok 2020

Realizacja celu na nowg
sprzedaz powyzej 100%
dla ubezpieczen PZU

Przygotowanie i wdrozenie
dodatkowego ubezpieczenia
od utraty pracy do pozyczki -
sprzedaz od stycznia 2021 roku

Rozszerzenie oferty o PPI
do kredytu hipotecznego

P Rok 2022

53% wzrost przychodow
banku z inicjatyw
realizowanych wspalnie

z PZU (CAGR 2020-2022)



Priorytetem pozostaje dla nas rozwoj kanatéw cyfrowych

Kierunki dziatania

Doskonalenie procesow
zdalnych i nowe produkty
w kanatach cyfrowych

F© Doskonalenie i automatyzacja
= . procesow cyfrowych, aby lepiej

| © M odpowiada¢ na potrzeby klienta
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Wybrane inicjatywy wdrozone w 2020

%

Wirtualne karty
Ptatnosci SWATCH
Raty w karcie

Eko Pozyczka
PSD2

Ptatnos¢ za bilety

i parkingi w Alior Mobile
Ptatnos¢ za autostrady

w Alior Mobile

Ubezpieczenia
komunikacyjne w Alior Online

Cyfrowy proces pozyczki
end-2-end

Podpis cyfrowy w kredycie
hipotecznym

Komunikaty PUSH

%

W trakcie wdrazania...

Dedykowana oferta dla mtodych
klientow

Nowe ustugi BLIK

Nowe produkty EKO

Nauka oszczedzania przez cele
Inwestycje dla laika i wiele innych...

Rozwdj benefitéw dla graczy
BlKalert

Ubezpieczenia turystyczne w Alior
Mobile i Alior Online

Personalizacja obstugi dzieki
rozwojowi CRM

Samodzielne zarzadzanie
dyspozycjami w aplikacji

Dalsza cyfryzacja i optymalizacja
proceséw




Unowoczesniamy nasze oddziaty z mysla o wygodzie i bezpieczenstwie
klienta i bankiera

@ Nowy format oddziatéw i Ekologiczne rozwigzania
R Modernizacja oddziatow Materiaty wykorzystane
Alior wg nowego projektu do modernizacji pochodzg
architektonicznego z recyklingu oraz od lokalnych
" dostawcéw i sg energooszczedne

|_7'|a_-|0bs’ruga klienta na iPad Nowy pulpit bankiera

: Nowa aplikacja do obstugi Nowa platforma do
¥ mobilnych i iKioski w catej sieci we wszystkich kanatach
. o sprzedazy

P -

l;'i-f.‘-';l Bezpieczne spotkania

Komfortowe warunki spotkan
dla klientow i pracownikéw
z mozliwoscig zdalnego umawiania
wizyt w oddziale przez aplikacje Booksy

P Rok 2020

v

v

20 zmodernizowanych oddziatéw

Wdrozona obstuga na iPadach

P Rok 2022

110 oddziatéw w nowym formacie
na koniec 2022 roku



Wzmacniamy relacje z klientem biznesowym dzieki kompleksowemu
ekosystemowi produktow i ustug

» Wdrozone i rozwijane

Terminale ptatnicze

Karta wielowalutowa Smf;%?;?&ﬁigﬁgrznﬁme
BankConnect PPK proc\e/\ggviflsgra:el-igpz)gsoved
:‘é Kredyt Ekofirma Term oa%zdyecrzn%a cyjna Leasing
» Plany do konca 2022
Nowoczesna ofe Rechuncl frrouy

Pakiety ubezpieczen PZU Pakiety medyczne PZU Firma z Alior Bankiem

J‘é EKO Biznes kredyt J‘é

zakupowy Finansowanie OZE

:‘E Kredyt EKO z premig BGK
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Klient biznesowy

P Rok 2020

v' Wzrost liczby klientéw w segmencie

mikroprzedsiebiorstw o 18 tys.

P Rok 2022

Wzrost liczby klientéw w segmencie
mikroprzedsiebiorstw do konca
2022 roku 0 62 tys.
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Rozwiniemy kanaty i procesy cyfrowe dla klientow biznesowych

Nowy system bankowosci
internetowej i mobilnej

Integracja ERP z systemami ksiegowosci
umozliwiajgca obstuge przedsiebiorstwa w dowolnym
miejscu i czasie

Natywna aplikacja mobilna, umozliwiajgca obstuge
przedsiebiorstwa w dowolnym miejscu i czasie,
gwarantujgca dostep do szerokiego wachlarza ustug

Obstuga fakturowania, gospodarki magazynowej,
zarzgdzania kadrami, raportow biznesowych

i miekkiej windykacji

Wykorzystanie otwartej bankowosci w celu dostepu
do rachunkoéw z innych bankow

Cyfryzacja procesow
sprzedazowych i posprzedazowych

Zwiekszenie liczby czynnosci, ktére klient moze
wykonaé¢ samodzielnie w aplikacji mobilnej i www
Cyfryzacja proceséw kredytowych z wykorzystaniem
zautomatyzowanej oceny klientéw

Spersonalizowane oferty pre-approved i pre-sale
dzieki nowoczesnemu CRM

Repozytorium prywatnych dokumentow klientow
w bankowosci elektronicznej, w tym digitalizacja
dokumentow kredytowych

Zadania zrealizowane w 2020 roku

UdostepniliSmy platforme self-service w BusinessPro, umozliwiajgcg klientom wnioskowanie o produkty -
dotychczas wdrozono wnioski o karte, rachunek pomocniczy, ptacowy, lokacyjny

Klienci wykazujg duzg aktywnos$¢ w bankowosci biznesowej online - blisko 60% wnioskow w ramach procesu
wnioskowania o subwencje finansowe w ramach Programow Tarcza 1.0 i 2.0 pochodzi z bankowosci

internetowej klienta biznesowego

Klient biznesowy

P Rok 2020

v" Ponad 9,6 tys. nowych klientéw
z segmentu mikroprzedsiebiorstw
pozyskanych online

P Rok 2022

« 16,5 tys. nowych klientéw
z segmentu mikroprzedsiebiorstw
pozyskanych online
w 2022 roku



Bedziemy partnerem przedsiebiorcow na kazdym etapie rozwoju biznesu

Zaktadanie firmy
I pierwsze kroki

 Firma z Alior Bankiem -
akwizycja dzieki petnej
integracji z portalem
Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

« Alior Box - szybkie
zaktadanie rachunku w
oddziale, aplikacji mobilnej
lub przez strone www

« Zafirmowani.pl 4.0 - serwis
z poradami dla
nowopowstatych firm
i jeszcze szerszy pakiet
ustug finansowych
i niefinansowych

18

Doradca finansowy

Marketplace wspierajgcy
wybér odpowiedniego typu

i zrédta finansowania z Alior
Banku lub od partnerow

Bankier dostepny tam, gdzie
klient potrzebuje jego
wsparcia (aplikacja Melonik
do zdalnej obstugi Klienta,
szerokie wykorzystanie
podpisow elektronicznych)

Zdalne procesy produktowe
umozliwiajgce samodzielne
sktadanie wnioskow i wybor
nowych ustug, w tym zdalny
ekspresowy proces
kredytowy

Samodzielny rozwdj
i 0szczednos¢ czasu

Ograniczenie czynnosci
wymagajgcych wizyty

w oddziale, w tym mozliwos¢
wnioskowania o rachunek
firmowy z kartg wirtualng
Mozliwos¢ podpisania
dokumentoéw online

z wykorzystaniem nowych
technologii (podpis
kwalifikowany, podpis
przez platforme Autenti)

Centralizacja obstugi
posprzedazowej - mozliwosc¢
elastycznej i samodzielnej
modyfikacji limitéw i ustug
dodatkowych

Dostep z poziomu
bankowosci online m.in. do
pakietéw medycznych

i ubezpieczen PZU

Doradca branzowy

« Alior Bank jako partner

biznesowy - regionalizacja
i specjalizacja obstugi

w wyselekcjonowanych
branzach m.in.
producentéw opakowan
papierowych,
e-commerce i handlu

czy kosmetykdw oraz
prywatnej opieki
zdrowotnej

Wsparcie poprzez
udostepnienie klientom
szerokiej analizy branz,
konkurencji i globalnych
trendéw w sektorze,

w ktérym prowadzg
dziatalnosc¢

Klient biznesowy

P Rok 2020

v

84% bankieréw klienta
biznesowego z certyfikacjg
branzowg

P Rok 2022

80% bankieréw klienta
biznesowego z certyfikacja

branzowg do konca 2022 roku
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Zwiekszamy efektywnosc procesu wytworczego, by szybko i sprawnie
dziata¢ w zmieniajgcych sie warunkach rynkowych

Rozwijamy technologie chmurowe oraz
infrastruktury chmury publicznej i prywatnej, aby
skrécic czas dostarczania gotowej do testow
ustugi biznesowej do kilku minut

Rozpoczelismy przystosowanie wybranych
systeméw IT do modelu chmurowego oraz
rozpoczelismy budowe srodowiska chmury
publicznej dla sSrodowisk testowych

i deweloperskich

Poszerzamy baze kompetencji manualno-
automatycznych i automatycznych,
pozwalajgcych na skrécenie czasu trwania
testow

Rozbudowujemy standard narzedzi
wspierajgcych automatyzacje procesu testow

Wdrazamy zmiany aplikacyjne o dowolnej porze
dnia bez wptywu na doswiadczenie klienta

Utrzymujemy ciggtos¢ dziatania systemoéw
bankowosci internetowej przy planowanych

i nieplanowanych niedostepnosciach systemu
centralnego

Udostepnilismy spéjny i bezpieczny
ekosystem do komunikacji i wspotpracy
miedzy pracownikami

Rozszerzamy zakres wnioskow
realizowanych automatycznie takze w
obszarze wsparcia IT

Lider technologiczny

P Rok 2020

v Zakonczylismy | etap transformac;ji

chmurowej uwzgledniajgcy

m.in. automatyzacje infrastruktury IT
dla srodowisk developerskich,

co pozwala na wygenerowanie
Srodowiska w 5 min

Udostepnilismy rozwigzanie

do komunikacji audio-video-chat
oraz ustandaryzowane srodowisko
przechowywania dokumentacji

i wspolnej pracy dla 8000
pracownikow

P Rok 2022

Infrastruktura IT dostepna w 1h
po uruchomieniu

Development nowego produktu lub
wartosci biznesowej w 2 tygodnie

Wdrozenie nowych produktéw lub
wartosci biznesowych co 3 tygodnie
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Rozwijamy wygodng bankowosc¢ przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa klienta i banku

Bezpieczny Klient

Poprawa efektywnosci i skutecznosci monitoringu
transakcji m.in. poprzez zmniejszenie liczby
wstrzymywanych transakc;ji klientow

Niezawodna i niezalezna Tarcza Malware jako
element wykrywania i obstugi zdarzen cyber fraud
bazujgca na analizie ruchu sieciowego

oo ——

N

Bezpieczny Bank

+ Dalsze podnoszenie odpornosci Banku na

zaawansowane trwate zagrozenia i cyberataki (APT)

* Rozwdj monitoringu cyberbezpieczenstwa, w celu

uzyskania ochrony szybko i automatycznie, adaptujgcej

sie do oczekiwanych warunkéw i celéw banku

Lider technologiczny

P Rok 2020

v" Udostepnienie nowych
zabezpieczen eliminujgcych
ryzyka udanego ataku

v" Wypracowano rozwigzanie
i architekture Tarczy Malware

P Rok 2022

« Automatyzacja scenariuszy
monitorowania
cyberbezpieczenstwa

« Skrocenie czasu obstugi
i zmniejszenie liczby zdarzen
z zakresu cyberbezpieczenstwa
na styku z klientem



Hiperautomatyzacja usprawnia nasze procesy i zwieksza efektywnosc

S

21

Digitalizacja danych
i task mining

» Szersze wykorzystanie technologii
OCR

- ldentyfikacja procesow,
ktére sg najodpowiedniejsze
do automatyzacji (Robotic Process
Automation jako narzedzie
wspierajgce task mining)

Analiza tekstu i mowy

 Analiza wzorcéw, automatyczne
budowanie kategorii

+ Eksport danych do data lake
w celu dalszego przetwarzania

Robotic Process Automation
Robotic Desktop Automation

 Efektywne tgczenie funkcjonalnosci
robotéw attended/unattended
(integracja wykorzystywanych
platform RPA/RDA)

- Robot as a service (robot na
zgdanie)

Chatboty

+ Budowanie drzew dialogowych
z wykorzystaniem uczenia
maszynowego

» Wykorzystanie w kanatach
zdalnych

Narzedzia low-code,
no-code

+ Udostepnienie narzedzi (low-code,
no-code oraz RPA) do
samodzielnej budowy rozwigzan
informatycznych przez
pracownikéw biznesowych

* System BPM

Voiceboty

* Rozpoznawanie intenciji
rozmowcow dzieki budowanym
modelom

* Integracja z bazg wiedzy
i z systemami banku

Efektywnos¢

Rok 2020

41 zrobotyzowanych procesow
Wdrozony Centralny serwer OCR

9% rozmow na infolinii
z udziatem voicebotow

Rok 2022

60 zrobotyzowanych procesow
rocznie w latach 2021-2022

60% rozmow na infolinii
z udziatem voicebotow
na koniec 2022 roku

30% rozmow prowadzonych
z klientami za pomocg chatbotow
na koniec 2022 roku



Stale optymalizujemy strukture kosztow, by maksymalizowacC swojg efektywnosc¢

Inicjatywy optymalizacyjne:

& Koszty osobowe: optymalizacja struktury organizacyjnej, dalsza automatyzacja procesow
z uzyciem RPA oraz Al

Koszty IT: redukcja kosztéw telekomunikacji, optymalizacja i konsolidacja umoéw dotyczgcych
utrzymania infrastruktury IT

Koszty nieruchomosci i samochoddw: renegocjacja uméw najmu, sprzedaz niewykorzystywanych
nieruchomosci, redukcja floty samochodowej i ograniczenie podrézy stuzbowych

Koszty spotek zaleznych: realizacja inicjatyw analogicznych do zastosowanych w banku, synergie
wynikajgce z potgczenia niektorych spotek zaleznych

Koszty prowizyjne i pozostaty wynik operacyjny: m.in. optymalizacja wysytek mass-printingowych

22
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Przyjeta strategia zarzgdzania ryzykiem i stabilna pozycja kapitatowa

wspierajg realizacje strategii banku

Ryzyko kredytowe

Rozwdj akcji kredytowej zgodnie z zaplanowang
strukturg i jakoscig portfela kredytowego

Zmniejszenie wrazliwosci portfela kredytowego

na zmiane sytuacji makroekonomicznej

Rozwoj i spojnosc standardéw zarzgdzania ryzykiem
w ramach grupy Alior Banku

Ryzyko rynkowe i ptynnosci

Utrzymanie stabilnego poziomu miar i limitéw ryzyka
rynkowego i ptynnosci, z uwzglednieniem warunkoéw
stresowych

Wysokie bufory ptynnosciowe odzwierciedlone
w strukturze bilansu

Obnizanie koncentracji i kosztu bazy depozytowe;j
poprzez poprawe jej stabilnosci i relacyjnosci

Tworzenie przestrzeni do poprawy wyniku
odsetkowego i obnizki kosztéw ryzyka

Ryzyko operacyjne

Kontynuacja obnizania limitu strat operacyjnych
w relacji do funduszy wtasnych banku

Budowanie kultury i sSwiadomosci ryzyka operacyjnego
Z naciskiem na dziatania prewencyjne

Automatyzacja funkcji kontroli ryzyka operacyjnego
Dalszy rozwéj stosowania metody AMA

Pozycja kapitatowa

Swiadome ksztattowanie struktury aktywow
kredytowych - wzrost udziatu aktywow mniej
kapitatochtonnych

Rozwodj metody AMA zatwierdzony zgodg KNF
w lutym 2021 roku

Utrzymywanie i realizacja instrumentow
optymalizujgcych RWA

Instrumenty wzmacniajgce wielkos¢ funduszy
wiasnych

Zarzgdzanie ryzykiem

i kapitatem

Rok 2020

W trudnym roku osiggnelismy
najwyzszy w historii Alior Banku
wspoétczynnik na kapitale

Tier 1: 13,6%

NPL na poziomie 14,5%

COR na poziomie 2,8%

Rok 2022

Utrzymanie wspotczynnika Tier 1
na poziomie powyzej 11%

NPL na poziomie 11,8%
COR na poziomie 1,9%

Zaktadamy utrzymanie pozycji
kapitatowej znaczgco
przekraczajgcej wymagania
regulacyjne (>280 bps)



Rozwijamy sie odpowiedzialnie, wspierajgc spotecznosci i srodowisko

Nasze dziatania ESG sg zakorzenione w biznesie,
aby zwiekszac przychdd i efektywnos¢ organizacji wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju

Ochrona Srodowiska Odpowiedzialnos¢ spoteczna t ad korporacyjny
Wewnetrzna transformacja Satysfakcja klientow Etyka i empatia
proekologiczna i pracownikow

Finansowanie transformaciji

energetyczne; Inicjatywy spoteczne Transparentnos¢ i zgodnosc¢
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Bank zaangazowanych
ekspertow

P Rok 2020

v' Wdrozenie produktéw
ekologicznych dla wszystkich
segmentow klienta

v" Udostepnienie bezpiecznych
i wygodnych rozwigzan do pracy
zdalnej i unifikacja platform
pracowniczych

v' Wsparcie finansowe klientéw
kredytowych oraz szpitali w walce
z pandemig COVID-19

P Rok 2022

* 50% wskaznika zaangazowania
pracownikow na koniec 2022 roku



Intensyfikujemy wspotprace w ramach Grupy Alior Bank

%ﬁ‘?& « Oferta Alior TFI odpowie na potrzeby klienta Alior Banku
G poszukujgcego wyzszych zwrotow przy akceptacji wyzszego ryzyka ’ Rok 2020

niz obecna oferta depozytowa banku
« Alior Leasing zwiekszy udziat sprzedazy do sektora MSP z 11%

w 2020 roku do 24% w 2022 roku, zwiekszajgc udziat catej Grupy ’ Q(I)lgrzzl:zlédlz,;nrirélri (PAI\_UNM?ktywow
w tym sektorze. Alior Leasing planuje rozwijac sie z klientem
m.in. poprzez wzmacnianie oferty samochodéw ciezarowych oraz v' Alior Leasing — 5,4 mld PLN
maszyn i urzgdzen, a takze ograniczenie do minimum formalnosci wartos¢ portfela
transakcyjnych
%’tﬁ + Utworzenie 13 centrow korporacyjnych dedykowanych do wspolnej
f;;;,c sprzedazy produktow Alior Banku i Alior Leasing
e » Zwiekszenie sprzedazy produktéw Alior TFI w oddziatach Alior
Banku P Rok 2022
* Przygotowywanie we wspoétpracy z Alior Bankiem aktualnych
materiatdw marketingowych a takze wprowadzenie wspdlnych 7 Qggrzzl:zlz;difnirgrl: (PAIt_JII:l/I )aktywéw
o szkolen dla zespotow sprzedazowych na koniec 2022 roku
%ﬁﬁ » Dalsza cyfryzacja i digitalizacja proceséw klientowskich Alior Leasing v Alior Leasing — 7,3 mld PLN
LEASING » Wdrozenie platformy do sprzedazy online produktow leasingowych warto$é portfela

i ubezpieczeniowych dzieki integracji z BANCOVO na koniec 2022 roku
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Jak zmlerzymy sukces ‘



I W horyzoncie strategii stawiamy sobie ambitne i realistyczne cele

Wolumen biznesu

4,5 mln 278 tys.

Liczba Liczba
klientow Ki klientow KB

89 mld PLN

Aktywa

Rentownos¢é

Ryzyko i kapitat

o >280 bps

COR

Nadwyzka
Tierl

I Liczba klientdow biznesowych uwzglednia mikroprzedsigbiorstwa



Co przyniosg nam kluczowe inicjatywy i jak to zmierzymy

Liczba uzytkownikéw aplikaciji 15min
Alior Mobile na koniec 2022 roku '
Liczba nowych klientow
indywidualnych pozyskanych dzieki
funkcjonalnosciom Alior Mobile

na koniec 2022 roku

300 tys.

Czas potrzebny na
development nowego produktu
lub wartosci biznesowej na
koniec 2022 roku

Czestotliwos¢ wdrozen nowych
produktéw lub wartosci
biznesowych na koniec

2022 roku

Czas potrzebny na uruchomienie
infrastruktury IT na koniec
2022 roku

2 tygodnie

co 3 tygodnie

1 godzina
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Wzrost liczby klientéw
indywidualnych i klientéw w

segmencie mikroprzedsiebiorstw 38B1tys.
do 2022 roku

Liczba aktywnych ustug

dodatkowych w segmencie klienta 1,2 min

indywidualnego na koniec 2022 roku

Udziat sprzedazy wolumenu
pozyczek gotdwkowych w kanatach 44%
zdalnych w 2022 roku

Odsetek ROR klientow
indywidualnych sprzedanych online 28%
w 2022 roku

Wzrost przychodoéw banku
z inicjatyw realizowanych wspélnie  53%
z PZU (CAGR)

C/l w 2022 roku 46%

Liczba zrobotyzowanych procesow
rocznie w latach 2020-2022

Odsetek rozmoéw na infolinii z
udziatem botéw na koniec 2022 roku

60

60%

Odsetek rozmow z klientami
prowadzonych za posrednictwem 30%
chatbotéw na koniec 2022 roku

NPS relacyjny na koniec 2022 roku 40%

NPS obstugi w placéwkach

na koniec 2022 roku 80%
Liczba nowoczesnych oddziatow 110
na koniec 2022 roku

Odsetek dyspozycji wykonanych 40%
automatycznie na koniec 2022 roku 0
Odsetek dyspozycji wykonywanych
samodzielnie przez klienta we 40%
wszystkich segmentach na koniec 0
2022 roku

NPL w 2022 roku 11,8%
COR w 2022 roku 1,9%
Nadwyzka Tier1 na koniec roku

w latach 2020-2022 e

Udziat sprzedazy kredytow

do branz preferowanych

w segmencie klienta biznesowego
na koniec 2022 roku

Odsetek bankieréw klienta
biznesowego z certyfikacjg branzowg
na koniec 2022 roku

Wzrost liczby klientéw w segmencie
mikroprzedsiebiorstw na koniec
2022 roku

Liczba nowych klientow z segmentu
mikroprzedsiebiorstw pozyskanych
online w 2022 roku

Wazrost liczby transakcji w kanale
mobile w segmencie
mikroprzedsigbiorstw i klienta
biznesowego do konca 2022 roku

Wskaznik zaangazowania
pracownikow w 2022 roku

Wolumen nowej sprzedazy

féproduktéw EKO we wszystkich
segmentach klienta na koniec
2022 roku

Liczba nowych klientow
indywidualnych pozyskanych na
produkty EKO do konca 2022
roku

50%

25%

80%

62 tys.

16,5 tys

17%

2,3 mld PLN

26 tys.



Zastrzezenia prawne

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Alior Bank (,Bank”) i nie stanowi ani oferty sprzedazy, ani zaproszenia do ztozenia oferty nabycia lub objecia
papieréw wartosciowych lub instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do papierow wartosciowych lub innych
instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank. Zadna cze$¢ niniejszej Prezentacii, ani fakt jej dystrybucji, nie powinny stanowi¢ podstawy, i nie mozna sie na nig
powotywac, w zwigzku z jakgkolwiek umowg lub zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna.

Niniejsza Prezentacja moze zawierac stwierdzenia odnoszgce sie do przyszitosci. Stwierdzenia te opieraja sie na obecnych przewidywaniach Zarzadu i zalezg od wielu czynnikow,
na ktére Bank nie ma wptywu, oraz obarczone sg szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikéw, ktére mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki,
poziom dziatalnosci bgdz osiggniecia Banku mogg istotnie odbiega¢ od przysztych wynikow, poziomu dziatalnosci badz osiggnie¢ wyrazanych lub sugerowanych w stwierdzeniach
dotyczgcych przysztosci. Bank nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu do jakichkolwiek twierdzen
dotyczgcych przysztosci zawartych w Prezentaciji, ani nie planuje dokonywa¢ takich aktualizacji lub ogtoszen.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikow, w zwigzku z tym zmiany strategii albo zmiana zamiarow Banku wywotana nieprzewidzianymi okolicznosciami
majgcymi wptyw na strategie albo zamiary Banku, nie bedg podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku wynikéw. Bank, ani
jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotéw dominujgcych badz zaleznych nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgcg z jakiegokolwiek uzycia
Prezentaciji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z Prezentacja.

Niektore informacje zawarte w tej Prezentaciji mogly zosta¢ zaczerpniete z publicznie dostepnych zrédet, kidére Bank uwaza za wiarygodne, niemniej Bank nie sktada zadnych
zapewnien co do ich precyzyjnosci i kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny by¢ czytane z zastrzezeniem oraz tgcznie z innymi publicznie dostepnymi
informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, z jakimikolwiek szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank. Informacje zawarte w niniejszej
prezentacji nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji mogg podlega¢ zmianom lub modyfikacjom. Prezentacja moze zawiera¢ informacje lub wskazniki
finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przeglgdu lub innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.

Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w panstwach, w ktdrych taka publikacja bgdz rozpowszechnianie mogg by¢ niedozwolone zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa.
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