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W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie per Ty (np. Ciebie, Twdj) — mamy tu na mysli kazdg osobe, ktdra
podpisata z nami Umowe przyjmowania i przekazywania zlecen w zakresie funduszy inwestycyjnych lub zamierza
podpisac takg Umowe.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www Alior Banku.

Czes¢ 1. — definicje

Pojecia uzyte w tym Regulaminie oznaczaja:

1. Agent Transferowy — podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu prowadzi Rejestr uczestnikéw Funduszu, w ktérym
wykonuje zapisy zgodnie z Twoimi Zleceniami i Dyspozycjami.

2. Bank - Alior Bank S.A.

3. Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdza¢ informacje o Twoich produktach oraz sktadaé
Zlecenia i Dyspozycje przez Internet.

4. Bankowosc¢ telefoniczna — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzi¢ informacje o Twoich produktach oraz sktadac
Zlecenia i Dyspozycje przez telefon.



10.
1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 013-2026 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A. z dnia 11.02.2026 r.

Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Dyspozycja — Twoje polecenie wykonania przez nas okreslonej czynnosci zwigzanej ze Swiadczeniem dla
Ciebie ustugi w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen.

Fundusz - fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy o funduszach, ktérego Tytuly
uczestnictwa mozesz u nas naby¢.

Grupa docelowa — okreslona przez nas grupa klientéw z okreslonymi potrzebami, cechami i celami
inwestycyjnymi, dla ktérych dane Tytuty uczestnictwa sg odpowiednie. Grupe docelowg okreslamy dla
kazdego Tytutu uczestnictwa. Aby ustali¢, czy nalezysz do Grupy docelowej, badamy w ankiecie inwestycyjnej
Twoje potrzeby, cechy i cele inwestycyjne.

Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu artykutu 2 ustepu 1 Ustawy.

Kanaty elektroniczne — Bankowos¢ internetowa i Bankowos$¢ telefoniczna.

Negatywna grupa docelowa — grupa klientow, dla ktérych dane Tytuty uczestnictwa nie sg odpowiednie ze
wzgledu na ich potrzeby, cechy i cele inwestycyjne. Okreslamy jg dla kazdego Tytutu uczestnictwa. Aby
ustali¢, czy nalezysz do negatywnej Grupy docelowej, badamy w ankiecie inwestycyjnej Twoje potrzeby,
cechy i cele inwestycyjne.

Placowka Banku — oddziat albo inna jednostka organizacyjna Banku, w ktorej wykonujemy czynnosci
zwigzane z dziatalnoscig maklerska i obstugujemy klientéw.

Podanie (Podajemy) do wiadomosci klientdw — udostepnienie przez nas okreslonych komunikatéw w postaci
pliku PDF na naszej stronie internetowej pod adresem https://www.aliorbank.pl/biuro-maklerskie/fundusze-
inwestycyjne/fundusze.html. Informacje, ktére Podajemy do wiadomosci klientow, mozesz rowniez uzyskac w
Placéwkach Banku oraz telefonicznie na naszej infolinii.

Produkt — rachunek lub ustuga, ktérg oferujemy i Swiadczymy na podstawie wtasciwej umowy i regulaminu.
Regulamin — ten Regulamin, ktéry okresla w jaki sposéb przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia nabycia lub
zbycia Tytutdbw uczestnictwa. Regulamin jest czescig Umowy.

Rejestr — to ewidencja danych uczestnikow Funduszu, zawiera m.in. dane do identyfikacji uczestnikow
Funduszu, liczbe Tytutdéw uczestnictwa, ktére majg uczestnicy Funduszu, date realizacji Zlecen i ich wartos¢.
Rejestr prowadzi Agent Transferowy.

Reklamacja — to zgtoszenie, ktére mozesz nam przestac¢ i wyrazi¢ ewentualne uwagi do naszych ustug.
Tabela optat — to lista kosztéw za dodatkowe czynnos$ci zwigzane z obstugg Zlecen kupna lub sprzedazy
Tytutdw uczestnictwa, ktére wykonujemy zgodnie z Twoimi Dyspozycjami.

Towarzystwo — towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub podmioty zarzadzajgce funduszami zagranicznymi —
zgodnie z Ustawg o funduszach.

Trwaty noénik informacji — nosnik, na ktérym przekazujemy Ci informacje, ktére mozesz dzieki niemu
przechowywac, wielokrotnie odczytywag, a ich tres¢ sie nie zmieni. Trwaty nosnik informacji to np.: dokument
papierowy, e-mail, plik zapisany w technologii, ktéra sprawia, ze nie mozna go pézniej modyfikowac.

Tytuty uczestnictwa — papiery wartosciowe lub instrumenty finansowe, ktére nie sg papierami wartosciowymi.
Potwierdzajg uczestnictwo w Funduszu i prawo do majatku Funduszu w szczegdlnosci sg to jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Uczestnik — klient, ktéry ma w Rejestrze zapisane Tytuty uczestnictwa lub ich czesci.

Umowa — umowa, na podstawie ktorej przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia w zakresie Funduszy.
Zawieramy jg z Toba.

Umowa ramowa — umowa pomiedzy Tobg a Bankiem. Okresla warunki, na jakich mozesz korzystaé z
Kanatow elektronicznych i sktada¢ oswiadczenia woli.

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Ustawa o funduszach — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Zlecenie — Twoje zlecenie, zgodnie z ktérym chcesz naby¢ lub zby¢ Tytuly uczestnictwa.
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Czes¢ 2. — postanowienia ogdélne

1.

w

10.

11.

12.
13.

14.

Ten Regulamin okresla w jakim trybie i na jakich warunkach przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia nabycia lub
zbycia Tytutéw uczestnictwa.

Regulamin jest czescig Umowy, ktorg zawierasz z nami, aby sktada¢ Zlecenia w zakresie Funduszy.

Mamy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, aby przyjmowac i przekazywac Zlecenia.

Kwalifikujemy Cie do kategorii klientéw detalicznych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi. Klientom detalicznym zapewniamy najwyzszy poziom ochrony.

Jesli powstanie konflikt intereséw zwigzany z przyjmowaniem i przekazywaniem przez nas Zlecen,
poinformujemy Cie o tym, chyba ze sposdb, w jaki zorganizowali§my naszg dziatalnos¢ i nasze wewnetrzne
regulacje zapewniajg, ze nie wplynie to negatywnie na Twojg sytuacje.

Jesli nabywasz Tytuty uczestnictwa, ponosisz ryzyko inwestycyjne, nie masz gwarancji zysku. Mozesz
poniesc¢ straty, jesli spadnie warto$¢ Tytutdw uczestnictwa.

Przedmiotem naszych ustug sg Tytuly uczestnictwa Funduszy, z ktérymi podpisali§my umowy. Na podstawie
tych uméw, mozemy posredniczy¢ w realizacji Zlecen. Aktualny wykaz tych Funduszy znajdziesz na naszej
stronie internetowe.

Dziatamy na zlecenie Towarzystw lub Funduszy, dystrybuujemy lub oferujemy Tytuty uczestnictwa.
Przyjmujemy tylko takie Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w Funduszach, ktére sg zgodne z
Regulaminem oraz statutami i prospektami informacyjnymi Funduszy.

Twoje prawa i obowigzki zwigzane z uczestnictwem w Funduszach okresla tre$¢ statutéw oraz prospektow
informacyjnych Funduszy.

Dbamy o to, aby informacje, ktére Ci przekazujemy, w tym te uzywane do reklamy naszych ustug, byty
doktadne i nie wprowadzaty w btad. Informacje uzywane do reklamy naszych ustug oznaczamy jako materiaty
reklamowe.

Jesli zostata przez Ciebie udzielona zgoda na marketing Banku, zgoda ta obejmuje rowniez nasze ustugi.
Gdy podpisujesz Umowe, zgadzasz sie, abySmy przekazywali do Banku:

1) Twoje dane osobowe,

2) tre$¢ Umowy,

3) informacje o Twoich Zleceniach i Dyspozycjach,

4) informacje o Twojej sytuacji majagtkowej (miedzy innymi to, jakie masz Tytuty uczestnictwa).

Informacje te przekazujemy, aby zapewni¢ Ci obstuge w Placéwkach Banku oraz spetni¢ obowigzki, ktore
wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Gdy sktadasz Zlecenie lub Dyspozycje, upowazniasz nas, abysmy przekazywali dane o tym Zleceniu lub
Dyspozycji oraz Twoje dane osobowe do Funduszy i Agentéw Transferowych.

Czes¢ 3. — tryb i warunki zawierania uméw - postanowienia ogélne

1.

Zanim podpiszesz Umowe, poprosimy Cie o odpowiedzi w ankiecie inwestycyjnej. W ankiecie zapytamy Cie o
Twojg wiedze i doswiadczenie w inwestowaniu, sytuacje finansowg, podejscie do ryzyka, cele i potrzeby
inwestycyjne. Na tej podstawie ocenimy, czy nasze ustugi i Tytulty uczestnictwa, ktére mozesz naby¢ w
ramach tych ustug, sg dla Ciebie odpowiednie. Ustalimy takze, czy nalezysz do Grupy docelowe;.

Jesli ocenimy, ze nasze ustugi lub Tytuty uczestnictwa, ktére sg przedmiotem tych ustug, sg dla Ciebie
nieodpowiednie, poinformujemy Cie o tym.

Jesli nie przekazesz nam wymaganych informacji lub bedg one niewystarczajgce, poinformujemy Cie, Ze nie
mozemy wykonac¢ oceny. Musisz podac¢ petne i rzetelne informacje.

Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej dla wszystkich Tytutéw uczestnictwa, ktére sg dostepne w
naszej ustudze, mozemy nie zawrze¢ z Tobg Umowy.

Zanim zaczniemy $wiadczy¢ Ci ustugi, przekazemy Ci informacije:

1) o Biurze Maklerskim i ustugach, ktére swiadczymy,

2) o Instrumentach finansowych,

3) jak zabezpieczone sg Twoje pienigdze i Instrumenty finansowe,
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4) o kosztach i optatach zwigzanych z ustuga, ktéra dotyczy Funduszy.

Jesli informacije te istotnie sie zmienig, poinformujemy Cie o tym.

Informacje, ktére wymieniamy w punkcie 5, przekazemy Ci na Trwatym nosniku informacji. Mozemy tez
przekazac te informacje przez strone internetowa, jesli sie na to zgodzisz i bedzie to zgodne z prawem.
Chodzi tu zwlaszcza o przepisy okreslone w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r., ktére uzupetnia dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Aby podpisa¢ Umowe, musisz wczesniej wypetni¢ karte klienta, czyli poda¢ dane.

Zaakceptowane przez Ciebie sposoby, w jakie sktadasz oswiadczenia woli w Banku, obowigzujg réwniez u
nas.

Twoje podpisy lub osoéb, ktdre dziatajg w Twoim imieniu, muszg by¢ zgodne z wzorami podpisow, ktore
ztozyliscie w Banku.

Mozemy zgdac¢ od Ciebie dodatkowych danych. Zrobimy tak, jesli bedzie to niezbedne, abysmy mogli
przyjmowac i przekazywac Zlecenia, ktore dotyczg Tytutdw uczestnictwa poszczegdlnych Funduszy,
zwlaszcza, gdy wymagaja tego statuty lub prospekty informacyjne Funduszy.

Czes¢ 4. — tryb i warunki zawierania umow — osoby fizyczne

1.
2.

w

Jesli jestes osobg fizyczna, mozesz podpisa¢ Umowe w formie papierowej lub elektronicznie.

Aby podpisa¢ Umowe w formie elektronicznej, musisz wczesniej zawrze¢ Umowe ramowg. Umowa musi byé
dostepna w danym Kanale elektronicznym. Podpisujgc Umowe w formie elektronicznej, potwierdzasz to w
spos6b wiasciwy dla danego Kanatu elektronicznego.

Umowe ramowag mozesz podpisa¢ w Placowce Banku lub w formie elektroniczne;.

Osoba, ktéra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, zawiera Umowe oraz skfada Zlecenia i
Dyspozycje zgodnie z przepisami prawa oraz statutami i prospektami informacyjnymi Funduszy. Jesli statuty
lub prospekty informacyjne Funduszy pozwalajg na to, aby matzonkowie lub wspdlnicy mogli nabywac Tytuty
uczestnictwa, wowczas kazdy z nich musi podpisaé¢ z nami Umowe. Jesli statuty lub prospekty informacyjne
Funduszy dopuszczajg, ze jedna z tych os6b moze ztozy¢ Zlecenie lub Dyspozycje, wowczas Umowe musi
podpisac osoba, ktéra bedzie sktadac Zlecenie lub Dyspozycje.

Czes¢ 5. — tryb i warunki zawierania umow — osoby prawne

1.

2.

Umowe z osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, ktdre nie majg osobowosci prawne;j,

podpisujemy w formie papierowe;.

Jesli jeste$ osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, ktéra nie ma osobowo$ci prawnej, gdy bedziesz

zawiera¢ z nami Umowe, sktadasz:

1) dokument, ktéry potwierdza, ze Twoja jednostka organizacyjna uzyskata osobowos¢ prawng lub jest
zarejestrowana, mimo ze nie ma osobowosci prawnej. Przyktady takich dokumentéw to:

a) poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru, np. Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),
b) zaswiadczenie o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej — dokument potwierdzi, ze jednostka
jest zarejestrowana jako prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza.

2) dokumenty, ktére wskazujg osoby upowaznione do tego, aby reprezentowaty jednostki organizacyjne.
Oznacza to, ze te dokumenty muszg zawiera¢ informacje o osobach, ktére majg prawo, aby sktadac
oswiadczenia woli w imieniu jednostki, szczegdlnie w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych. Chodzi
tu o osoby, ktére mogg podejmowac decyzje finansowe i prawne w imieniu jednostki.

3) dokument, ktéry potwierdza, ze jednostka ma numer statystyczny REGON lub inny rbwnowazny numer.
REGON to numer identyfikacyjny nadawany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w Polsce, ktéry stuzy do
identyfikacji podmiotéw gospodarczych w systemie statystycznym. Inne rownowazne numery mogg by¢
nadawane w zalezno$ci od kraju lub specyfiki jednostki organizacyjne;j.

4) oswiadczenie, ktére potwierdza numer NIP oraz wskazuje, ktéry Urzad Skarbowy jest odpowiedzialny za
sprawy podatkowe — dotyczy to podmiotéw krajowych.
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5) inne dokumenty i oSwiadczenia, ktérych mozemy od Ciebie wymagac¢ zgodnie z przepisami prawa.

Jesli masz dokumenty, ktore sg wystawione za granicg, urzedowo potwierdz ich autentycznosc:

1) przez apostille (zgodnie z Konwencjg Haska z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych) lub

2) przez polskg placéwke dyplomatyczng lub

3) przez polski urzad konsularny.

Dokumenty w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego ttumacza

przysiegtego.

Nasz pracownik, agent, notariusz powinien potwierdzi¢, ze osoba upowazniona, aby Ciebie reprezentowac,

podpisata dokumenty wtasnorecznie. Moze to potwierdzi¢ takze podmiot, z ktérym zawarliSmy umowe w tym

zakresie.

W uzasadnionych przypadkach mozemy nie wymagac od Ciebie, ze:

1) zlozysz wszystkie dokumenty, ktére wymieniamy w punkcie drugim,

2) urzedowo potwierdzisz autentycznos¢é dokumentéw,

3) przettumaczysz dokumenty na jezyk polski.

Czes¢ 6. — aktualizacja danych i przekazywanie informacji

1.

Masz obowigzek niezwtocznie informowaé nas o wszystkich zmianach danych, ktére byly przez Ciebie
podane, gdy zawieraliSmy z Tobg Umowe i Umowe ramowa, a takze w karcie klienta. Mozemy samodzielnie
uzyskiwac te dane i je aktualizowaé zgodnie z informacjami, ktére mamy.

Jesli jestes osobg prawng lub jednostkg organizacyjng bez osobowosci prawnej, masz obowigzek informowaé
nas o wszystkich zmianach danych w dokumentach i oswiadczeniach, ktére wymieniamy w 5. czesci
Regulaminu, a doktadnie w punkcie 2.

Masz obowigzek aktualizowac¢ ankiete inwestycyjna, ktéra zawiera pytania na temat Twojej wiedzy,
doswiadczenia, sytuacji finansowej, podejscia do ryzyka oraz celéw i potrzeb inwestycyjnych. Jesli na
podstawie nowych informacji ocenimy, ze nasze ustugi sg dla Ciebie nieodpowiednie, poinformujemy Cie o
tym w formie pisemnej lub przez Kanaty elektroniczne.

Mamy prawo sporzadzaé kopie dokumentdw, ktére nam przekazujesz, gdy podpisujesz Umowe oraz tych,
ktére nam przekazujesz, gdy Umowa jest miedzy nami zawarta.

Informacje dotyczgce naszych ustug mozemy Ci przekazywad:

1) listownie — na Twdj adres korespondencyjny lub

2) elektronicznie — na Twoj adres e-mail.

Jesli nie otrzymalismy od Ciebie Twojego adresu korespondencyjnego, informacje listowne wyslemy na Twdj
adres zamieszkania lub siedziby. Jesli nie otrzymalismy adresu zamieszkania, informacje wyslemy na adres
zameldowania.

Czes¢ 7. — petnomocnictwa

1.
2.

Przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia i Dyspozycje, ktore ztozg Twoi petnomocnicy.

Petnomocnik to osoba, ktérg upowaznisz, aby mogta sktadac Zlecenia i Dyspozycje dotyczace Rejestréw i
Tytutéw uczestnictwa.

Petnomocnictw musisz udzieli¢ zgodnie ze statutami lub prospektami informacyjnymi Funduszy.
Petnomocnik ma uzupetni¢ karte klienta, ktéra zawiera jego dane osobowe i adresowe. Musi takze ztozy¢
podpis.

Czes¢ 8. — przyjmowanie i przekazywanie zlecen

1.
2.

Zobowigzujemy sie przyjmowac i przekazywac Twoje Zlecenia i Dyspozycje zgodnie z Umowa.
Dla Tytutéw uczestnictwa, ktére sg w naszej ofercie, okre$lamy Grupe docelowg oraz Negatywng grupe
docelows.
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Jesli nie nalezysz do Grupy docelowej ani do Negatywnej grupy docelowej, mozesz ztozy¢ Zlecenie, aby

naby¢ Tytut uczestnictwa tylko z wtasnej inicjatywy.

Jedli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej, nie mozesz naby¢ Tytulu uczestnictwa.

Mozemy przesta¢ przekazywac i przyjmowacé od Ciebie Zlecenia, na podstawie ktérych nabywamy dla Ciebie

Tytuty uczestnictwa. Mozemy tak zrobic, jesli nie podasz informaciji, o ktére pytamy w ankiecie inwestycyjnej.

Podobnie, jesli te informacje bedg niewystarczajgce lub przestang by¢ wazne.

Zobowiagzujemy sie udostepnia¢ Ci informacje o Twoich Tytutach uczestnictwa zapisanych w Rejestrach.

Bedg to informacje od Towarzystw lub podmiotéw, ktére dziatajg zgodnie ze zleceniem Towarzystw. Bedg to

miedzy innymi informacje o:

1) liczbie Twoich Tytutdéw uczestnictwa,

2) realizacji Twoich Zlecen lub Dyspozyciji.

Informacje mozemy przekazywac¢ Ci tylko w czasie trwania naszej umowy z Towarzystwem.

Zlecenia i Dyspozycje mozesz ztozy¢ w Placowkach Banku, ktére obstugujg dany Fundusz lub przez Kanaty

elektroniczne.

Udostepnimy Ci potwierdzenie, ze przekazaliSmy Twoje Zlecenie. Zrobimy to niezwtocznie, gdy przekazemy

Twoje Zlecenie, najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym przekazaliSmy Zlecenie

do realizacji. Nasze potwierdzenie bedzie zawiera¢:

1) nasze oznaczenie,

2) Twojg nazwe, firme, imie¢ i nazwisko lub inne oznaczenie,

3) date i czas, kiedy Zlecenie zostato przez nas przyjete,

date i czas, kiedy przekazalismy Zlecenie do innego podmiotu, aby wykonat to Zlecenie,

oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazalismy Zlecenie,

rodzaj Zlecenia, jesli okreslisz ten rodzaj,

identyfikator kupna lub sprzedazy albo charakter Zlecenia, jesli chodzi o inne zlecenie niz kupno lub

sprzedaz,

8) oznaczenie Tytutdw uczestnictwa, ktoére sg przedmiotem Zlecenia,

9) liczbe Tytutdbw uczestnictwa, ktére sg przedmiotem Zlecenia, jesli okreslisz te liczbe,

10) cene, po jakiej Zlecenie miato by¢ wykonane przez inny podmiot lub w jaki sposdb zostata okreslona
cena,

11) f3czng planowang wartosc¢ transakcji, o ile rodzaj Zlecenia pozwala okresli¢ wartos¢ tej transakgciji,

12) wartos¢ oraz zestawienie optat i prowizji, ktére pobraliSmy, a takze inne koszty, ktére ponieslismy, gdy
przyjmowalismy i przekazaliSmy Zlecenie.

Potwierdzenie, ze przekazali$my Zlecenie, udostepnimy Ci przez Bankowos¢ internetows.

Nie przekazujemy Ci takiego potwierdzenia, jesli informacje, ktére zawiera potwierdzenie, otrzymujesz od

Funduszu lub Agenta Transferowego.

Jesli tego od nas zazadasz, udzielimy Ci informacji, na jakim etapie jest Zlecenie, ktore przekazujemy do

innego podmiotu, aby zostato wykonane.

Potwierdzenia, ze Zlecenie lub Dyspozycja sg wykonane, dostarczy Ci Fundusz lub Agent Transferowy, ktory

dziata na zlecenie Funduszu. Zrobi to zgodnie z zasadami, ktére sg okreslone w statucie oraz prospekcie

informacyjnym.

Przekazemy Ci roczng informacje o wszystkich kosztach zwigzanych z Tytutami uczestnictwa i ustugg, ktérg

dla Ciebie swiadczymy. Bedzie to takze informacja, w jaki sposéb te koszty wptywajg na zwrot z inwestyciji.

Informacja ta bedzie réwniez zawieraé dane o faktycznych kwotach swiadczen pienieznych, w tym optat i

prowizji i Swiadczen niepienieznych, ktére przyjeliSmy od oséb trzecich lub przekazaliSmy na rzecz oséb

trzecich. Chodzi tu o kwoty zwigzane z tym, Zze przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia.

Jegs

Czes¢ 9. — Zlecenia i Dyspozycje skladanie przez Kanaty elektroniczne

1.

Mozesz sktadac Zlecenia i Dyspozycje przez Kanaly elektroniczne, jesli masz do nich dostep. Warunki,
zgodnie z ktérymi mozna korzystaé z Kanatéw elektronicznych okresla Umowa ramowa. Aby sktadaé Zlecenia
przez Kanaty elektroniczne, musisz zawrze¢ Umowe ramowa.
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Zakres Zlecen i Dyspozycji, ktore mozesz ztozy¢ przez Kanalty elektroniczne, Podajemy do wiadomosci

klientéw w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Jesli bedziesz mie¢ trudnosci, gdy bedziesz korzystac¢ z Kanatéw elektronicznych, nie ponosimy za to

odpowiedzialnosci, jesli trudnosci bedg wywotane przez okolicznoéci, za ktére nie odpowiadamy.

Gdy sktadasz Zlecenie lub Dyspozycje przez Kanaly elektroniczne, identyfikujemy Cie zgodnie z zasadami,

ktére obowigzujg w naszym Banku.

Jesli korzystasz z indywidualnej opieki maklerskiej, mozemy identyfikowac Cie za pomocg cyfrowego hasta

ustalonego wczesniej w odrebnej Dyspozycji. Hasto to mozesz ustali¢ tylko z naszym pracownikiem, ktory

obstuguje Cie w ramach indywidualnej opieki maklerskiej. Identyfikacje na podstawie tego hasta moze

przeprowadzac tylko nasz pracownik, ktdry obstuguje Cie w ramach indywidualnej opieki maklerskie;.

Mozemy identyfikowaé Cie na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania o Twoje dane osobowe i relacje z

nami.

Gdy bedziesz sktada¢ Zlecenie lub Dyspozycje telefoniczng, a my bedziemy mie¢ watpliwosé co do Twojej

tozsamosci, mozemy poprosi¢ Cie o:

1) dodatkowsg identyfikacje przez automatyczny system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u
(ciggu cyfr, ktéry ustalasz, gdy aktywujesz Bankowo$¢ telefoniczng) lub

2) odpowiedzi na pytania o Twoje dane osobowe i relacje z nami.

Masz obowigzek przestrzegac zalecen bezpieczenstwa naszego Banku, gdy korzystasz z Kanatow

elektronicznych. Zwtaszcza:

1) chron swoje dane do logowania (identyfikator, hasta, PIN-y),

2) zabezpiecz telefon, na ktéry otrzymujesz kody autoryzacyjne.

Jedli podejrzewasz, ze inna osoba poznata ktérekolwiek z Twoich haset, masz obowigzek natychmiast

zmieni¢ hasto lub zablokowa¢ Kanaly elektroniczne.

Gdy sktadasz Zlecenie przez Bankowos¢ telefoniczng, musisz poda¢ nam wszystkie informacije, ktérych

wymagamy, aby zrealizowac to Zlecenie. Nasz pracownik powtdrzy Twoje Zlecenie. Jesli potwierdzisz tres¢

Zlecenia, ktérg powtérzyt pracownik, uznamy, ze sktadasz Zlecenie o takiej tresci. Zlecenie jest przez nas

przyjete, gdy nasz pracownik to potwierdzi.

Mozemy nie przyjgé¢ Twojego Zlecenia lub Dyspozyciji, jesli:

1) nie mamy pewnosci co do Twojej tozsamosci,

2) tres¢ Zlecenia lub Dyspozycji jest niejasna lub niepetna,

3) wystgpita wada przekazu telekomunikacyjnego.

Aby ztozy¢ Zlecenie przez Bankowos$¢ internetowa, musisz wypetni¢ odpowiedni elektroniczny formularz,

stosuj sie wowczas do instrukcji systemu.

Potwierdzamy, ze przyjeliSmy Twoje Zlecenie, gdy system przekaze Ci taki komunikat.

Nagrywamy rozmowy telefoniczne i zapisujemy korespondencje elektroniczng, w wyniku ktérych dochodzi lub

moze dojs¢ do realizacji Twoich Zleceh. Rozmowy telefoniczne i korespondencje elektroniczng rejestrujemy

na nosnikach o charakterze trwatym, ktéry umozliwia to, ze mozna odczytywac¢ i przechowywac te dane

zgodnie z przepisami prawa.

Liste rejestrowanych przez nas kanatéw komunikacji Podajemy do wiadomosci klientéw w formie komunikatu

Biura Maklerskiego.

Na Twojg prosbe udostepniamy Ci nagrania rozméw i kopie korespondenciji elektronicznej. Pobieramy za to

optate — zgodnie z Tabelg optat.

Jesli zaméwisz nagrania rozmow telefonicznych, poprosimy Cie o informacje o numerze telefonu, z ktérego

byta prowadzona rozmowa, a takze date lub daty rozméw.

Nagrania rozméw telefonicznych i korespondencije elektroniczng przechowujemy przez 5 lat a jesli wymaga

tego organ nadzoru, do 7 lat. Terminy liczymy od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym

nagranie lub korespondencje sporzgdzilismy albo otrzymalismy.

Informacje o wymaganiach technicznych dla urzgdzen, ktére zapewniajg petny i bezpieczny dostep do

Kanatéw elektronicznych, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
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20. Gdy prowadzimy prace serwisowe, dostep do Kanatéw elektronicznych moze byé czasowo wytgczony.
Informujemy o tym na naszej stronie internetowe;j.

Czes¢ 10. — optaty i prowizje

1. Zlecenia przyjmujemy i przekazujemy nieodptatnie.

2. Za dodatkowe czynnosci, ktére swiadczymy w ramach ustugi, mozemy pobiera¢ optaty zgodnie z Tabelg
optat.

3. Zanim bedziemy swiadczy¢ Ci ustuge, poinformujemy Cie o $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych,
ktére przyjmujemy od oséb trzecich lub ktére przekazujemy osobom trzecim. Dotyczy to Swiadczen, ktore
majg zwigzek z ustugg, ktérg dla Ciebie $wiadczymy, ale nie sg niezbedne do $wiadczenia tej ustugi.
Swiadczenia te mozemy przyjaé lub przekazaé, jesli stuzy to poprawie jakosci ustug, ktére $wiadczymy
naszym klientom. Jesli nie mozemy oszacowaé wysokosci tych swiadczen, poinformujemy Cie, w jaki sposéb
je obliczamy, przyjmujemy lub przekazujemy. Informacje o doktadnych kwotach przekazemy Ci jak
najszybciej, czyli gdy ustalimy wartos¢ tych swiadczen.

4. Informacje te udostepnimy Ci przez Bankowos$¢ internetowa, e-mailem lub listownie — na Twéj adres
korespondencyjny. Jesli nie otrzymalismy od Ciebie informacji o Twoim adresie korespondencyjnym, list
wys$lemy na Twdj adres zamieszkania lub siedziby.

5. Zanim zaczniemy swiadczy¢ ustuge, przy ktérej zamierzamy przyjmowac lub przekazywaé swiadczenia
pieniezne lub niepieniezne, poinformujemy Cie o tym, ze przewidujemy takie $wiadczenia.

Czes¢ 11. — sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢é samodzielnie lub przez petnomocnika w dowolny, wymieniony
ponizej sposob:

1) w postaci papierowe;j:

a) osobiscie w dowolnym oddziale Alior Banku,
b) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca,
2) elektronicznie:
a) w bankowos$ci internetowej przez formularz,
b) na adres: bm.reklamacje@alior.pl,
c) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) telefonicznie — na numer: (+48) 12 370 74 00,
b) osobiscie do protokotu w dowolnym oddziale Alior Banku.
2. Jesli ztozysz reklamacje bezposrednio po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci zwiekszysz szanse na jej
szybsze i skuteczniejsze rozpatrzenie.
3. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w postaci papierowej — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona w postaci papierowej, chyba ze
wskazesz nam abysmy wystali odpowiedz elektronicznie,

2) elektronicznie — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie, chyba ze wskazesz nam
abysmy wystali odpowiedz w formie papierowej,

3) w postaci papierowej lub elektronicznie, zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacja zostata przez Ciebie
ztozona ustnie.

4. Jedli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie odpowiedz wyslemy:

1) tym samym kanatem elektronicznym, za pomoca ktérego reklamacja zostata przez Ciebie ztozona, chyba
ze wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedz za pomocg innego kanatu elektronicznego lub w postaci
papierowej,

2) na Twdj adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — jesli reklamacja zostata przez Ciebie
ztozona na adres do doreczen elektronicznych, chyba ze wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedz w
postaci papierowe;.
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Odpowiedz w postaci papierowej wyslemy na Twéj adres korespondencyjny. Jesli nie mamy w naszych
bazach Twojego adresu korespondencyjnego, naszg odpowiedz wyslemy Ci na adres zamieszkania lub
siedziby.

Naszg odpowiedz wyslemy Ci nie pdézniej niz 30 dni od otrzymania Twojej reklamac;ji (liczy sie data wystania
odpowiedzi). W skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w tym terminie,
poinformujemy Cie o tym i wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia,

2) co jeszcze musimy ustali¢, aby odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje,

3) przewidywany termin naszej odpowiedzi — bedzie on nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
Jesli jeste$ konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, mozesz zwrdcié
sie do Arbitra Bankowego w celu pozasgdowego rozwigzania sporu, jesli wartos¢ sporu nie przekracza

12 000 zt. Szczegotowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na
stronie internetowej www.zbp.pl.

Jesli jestes osobg fizyczng mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub
postepowania pozasgdowego. Szczegétowe informacije sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
Mozesz skontaktowac¢ sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach dotyczgcych ochrony
konsumentéw.

Mozesz wnies¢ pozew przeciw Alior Bankowi do sgdu powszechnego, zgodnie z przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Za szkody, ktére powstaty na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas zobowigzan
zwigzanych z zawarciem Umowy, odpowiadamy na zasadach ogdlnych okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci przepisach Kodeksu cywilnego.

Odpowiadamy za dziatania i zaniechania oso6b, z ktérych pomocg realizujemy Umowe, tak jak za wtasne.

Czes¢ 12. — rozwigzanie umowy

1.

2.

Jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokre$lony, zaréwno Ty jak i my mozemy jg rozwigzac z 14-dniowym

terminem wypowiedzenia. Termin ten liczy sie od dnia, w ktérym otrzymamy wypowiedzenie.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ z dowolnego powodu. Wypowiedzenie mozesz ztozyc¢:

1) w Placéwce Banku,

2) przez Bankowos¢ telefoniczna,

3) poczta lub kurierem.

My mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) z waznych powoddw, w szczegodlnosci, gdy naruszysz warunki Umowy,

2) gdy przez 6 kolejnych miesiecy nie otrzymali$my od Ciebie Zlecen i nie masz nabytych za naszym
posrednictwem Tytutébw Uczestnictwa Funduszy, z ktérymi mamy podpisane umowy.

Mozemy rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1) otrzymaliSmy od Ciebie dokumenty fatszywe lub z nieprawdziwymi informacjami,

2) wykorzystujesz nasze ustugi niezgodnie z prawem,

3) znajdujesz sie na LiScie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub organu nadzoru
finansowego innego panstwa,

4) nie mozemy zastosowac¢ wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego — zgodnie z Ustawg z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Czes¢ 13. — postanowienia koncowe

Zmiana Regulaminu

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:
1) Wprowadzamy nowe technologie, ktdére wplywajg na sposob dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow.
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2) Zewnetrzna firma, z ktérg wspétpracujemy, zmienia lub konczy $wiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobilismy
wszystko, zeby utrzymac dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg
wptyw na zmiane Regulaminu.

3) Wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz.

4) Prawo sie zmienia i musimy dostosowa¢ Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepiséw.

5) Pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdow, decyzje urzedow lub zalecenia nadzoru, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, ktdre musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu beda wynikaty z
tych dziatah sadéw i uprawnionych organow.

6) Chcemy zwiekszyé bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z
interesem konsumentéw.

7) Zmieniamy nazwy produktow lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki.

8) Musimy uporzadkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

Czego nie mozemy zmienié¢?

1) Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementow Umowy ani cech produktéw, ktdre obiecywalismy w
reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385' kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

Jesli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie

papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych

zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobdw:

1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twoj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczes$niej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nos$niku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w
Placéwkach Banku.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 14 dni przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy jest bezpfatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzien przed wejsciem zmian
w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Zmiana Tabeli optat

1.

2.

Raz w roku kalendarzowym mozemy podwyzszy¢ wysokosc¢ opfat i prowizji, ktore mamy w Tabeli optat.

Podwyzka zalezy od wartosci wskaznika, ktory obliczamy wedtug zasad, jakie opisaliSmy w ust. 2 i 3. Optaty i

prowizje mozemy podwyzszyc¢ tylko o wysoko$¢ wskaznika i tylko wtedy, gdy wskaznik wyniesie co najmniej

+1,0%. Podwyzka wysokosci opfat i prowizji moze nastgpic¢ nie pézniej niz do konca drugiego kwartatu w

danym roku.

Wskaznik, wedtug ktérego mozemy podwyzszy¢ opfaty i prowizje na dany rok kalendarzowy, ustalamy na

podstawie $redniej arytmetycznej z dwéch wskaznikow. Wskazniki te ogtasza Gtéwny Urzad Statystyczny

(GUS) i publikuje je na stronie internetowej stat.gov.pl. Sg to:

1) inflacja — czyli podawany w procentach $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogo6tem za poprzedni rok w poréwnaniu do roku wczeéniejszego,

2) przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw — czyli podawany w procentach wskaznik wzrostu
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, ktéry jest obliczony przez
GUS narastajgco za 12 miesiecy poprzedniego roku w poréwnaniu do roku wczesniejszego.
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10.

Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 013-2026 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A. z dnia 11.02.2026 r.

Wskaznik, wedtug ktérego mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje, czyli sSrednig arytmetyczng z dwoch

wartosci, o ktérych méwimy powyzej, zaokrgglamy do dwoch miejsc po przecinku, zeby wynik byt doktadny i

czytelny.

Do wskaznika, ktory obliczamy wedtug zasad, jakie opisalismy w ust. 2, dodajemy wspétczynnik korygujgcy.

Ustalamy go w punktach procentowych (p.p.), na podstawie wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku

Polskiego (NBP), jaka obowigzywata 31 grudnia poprzedniego roku. Mozesz jg sprawdzi¢ na stronie

internetowej nbp.pl. W zaleznosci od jej wysokosci, ustalamy wspétczynnik:

1) jesli stopa byta nizsza niz 1,5% — dodajemy 2,0 p.p.,

2) jesli stopa byta od 1,5% do 3,5% — dodajemy 1,0 p.p.,

3) jesli stopa byta wyzsza niz 3,5% — wspoétczynnik wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie dodajemy do wskaznika,
ktory obliczyliSmy weditug zasad, jakie opisaliSmy w ust. 2.

Jesli w danym roku nie podwyzszymy opfat lub prowizji, to w kolejnym roku mozemy wprowadzi¢ jedng, taczng

podwyzke. Moze ona obejmowaé sume, obliczonych zgodnie zust. 2 i 3, wskaznikéw podwyzek z

maksymalnie 5 poprzednich lat, w ktérych nie wprowadzilismy podwyzki na zasadach, ktore opisaliSmy w ust. 1.

Jesli nie zgodzisz sie na wprowadzang przez nas podwyzke optat lub prowizji i zrezygnujesz z produktu, ktory

byt potrzebny, zeby korzysta¢ w specjalnej cenie z innego naszego produktu, taka rezygnacja nie spowoduje,

ze dla tego drugiego produktu przywrécimy Ci standardowe, czyli wyzsze ceny.

Mozemy dodaé nowe optaty i prowizje do Tabeli optat, jesli wprowadzimy nowe ustugi albo nowe kanaty obstugi

dla juz dostepnych produktéw. Zrobimy to tylko wtedy, gdy korzystanie z tych nowych ustug lub kanatéw nie

bedzie obowigzkowe. Taka zmiana nie wigze sie z zasadami opisanymi w ust. 1 — 3.

Mozemy wprowadza¢ w Tabeli optat zmiany redakcyjne, ktére majg charakter techniczny, porzadkujgcy albo

upraszczajgcy. Takie zmiany nie wptywajg na Twoje prawa ani obowigzki wynikajgce z umoéw, ktére masz z

nami zawarte.

Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Tabele optat, poinformujemy Cie o tym, przekazujac Ci w formie

papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Tabeli optat oraz wykaz wprowadzonych

zmian. Wskazemy tez, jak obliczyliSmy nowe stawki opfat i prowizji — zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 —

3 oraz w ust. 4, jedli skorzystamy z uprawnienia do tacznej podwyzki. Zrobimy to w jeden z ponizszych

sposobow:

1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczes$niej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniona Tabela optat jest dostepna na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Tabeli optat mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w
Placéwkach Banku.

Poinformujemy Cie o zmianie Tabeli optat najpdzniej 14 dni przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Tabeli opfat. Je$li
nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzien przed wejsciem zmian
w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.
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