Informacja Agenta Ubezpieczeniowego przygotowana zgodnie z
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

W tym dokumencie, gdy w tresci piszemy:

,my” (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy

ul. Chmielnej 69, 00-801 Warszawa (gtéwne miejsce wykonywania dziatalno$ci), adres e-mail:
kontakt@alior.pl, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; REGON: 141387142; wysokos$¢ kapitatu zakladowego
i kapitatu wptaconego: 1 305 539 910 zt, jako Agenta Ubezpieczeniowego,

naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl,

.1y" (np. Ciebie, Twéj, Was) — mamy na mysli osobe, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia jako
ubezpieczajacy.

Czes¢ 1. — podstawowe informacje

1.

Wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu towarzystw i zaktadéw ubezpieczen. Sg to:
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

—_

)
2) Powszechny Zaktad Ubezpieczen Na Zycie Spotka Akcyjna,
3) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna,
4) "Generali Zycie" Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna,
5) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
6) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spétka Akcyjna,
7) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,
8) Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna,
9) PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna,
10) Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna,
11) Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Europa Spétka Akcyjna,
12) Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spotka Akcyjna,
13) Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie "Cardif Polska" Spétka Akcyjna,
14) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spotka Akcyjna,
15) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
16) Cardif - Assurances Risques Divers Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce,
17) AXA France IARD Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce,

18) AXA France VIE Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

Petnomocnictwa dla nas do dziatania w imieniu towarzystw i zaktadéw ubezpieczen, znajdziesz na naszej
stronie internetowej — w zakfadce ,Dokumenty”. Osoba wykonujgca w naszym imieniu czynnosci agencyjne
ma indywidualne upowaznienie, uprawniajgce jg do wykonywania tych czynnosci.

Jestesmy wpisani do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
11210443/A. Szczegoétowe informacje o naszym wpisie do tego rejestru mozesz sprawdzi¢ na stronie

internetowej https:/irpu.knf.gov.pll/, zgodnie ze sposobem wyszukiwania obowigzujacym na tej stronie.

Nie mamy akcji ani udziatdéw zadnego towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniajg nas do co
najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikdw danego towarzystwa lub
zaktadu ubezpieczen.

PZU SA ma nasze akcje, ktoére uprawniajg do co najmniej 10% gtoséw na naszym walnym zgromadzeniu.
Otrzymujemy od towarzystw i zakladéw ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo

od wartosci sktadki ubezpieczeniowej zaptaconej przez Ciebie. Mozemy tez otrzymaé¢ wynagrodzenie innego




7.

rodzaju, na przyktad za udziat w okresowych dziataniach promocyjnych przeznaczonych dla nas jako
dystrybutora. Nie otrzymujemy wynagrodzenia bezposrednio od innych podmiotéw i osob.
Nie wystepujemy jednoczesnie w roli ubezpieczajgcego i Agenta Ubezpieczeniowego.

Czes¢ 2. — nasze obowiazki jako Agenta Ubezpieczeniowego

1.

Przy pierwszej czynnosci agencyjnej poza przekazaniem Ci informaciji, o ktérych piszemy w czesci 1.,

mamy obowigzek udostepnia¢ Ci rowniez (na kazde Twoje zadanie):

1) nasze peinomocnictwo do dziatania w imieniu towarzystwa lub zakladu ubezpieczen,

2) indywidualne upowaznienie osoby, ktéra wykonuje w naszym imieniu czynnosci agencyjne.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mamy obowiazek:

1) okresli¢ Twoje wymagania i potrzeby — na podstawie uzyskanych od Ciebie informaciji,

2) przekaza¢ Ci w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
tak by umozliwi¢ Ci podjecie swiadomej decyzji,

3) przekazac¢ Ci informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie ustandaryzowanego dokumentu
przygotowanego przez towarzystwo lub zaktad ubezpieczen.

Mamy réwniez m.in. obowigzek:

1) postepowac uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie, zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem,

2) przekazywac informacje o charakterze reklamowym i marketingowym w sposéb jasny, doktadny
i zrozumiaty oraz wyraznie je oznaczac,

3) przyjmowacé od Ciebie i przekazywaé do odpowiedniego towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen
oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczenia,

4) zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych,

5) wynagradzac siebie oraz osoby wykonujgce w naszym imieniu czynnosci agencyjne w taki sposéb,
aby nie by¢ sprzecznym z obowigzkiem dziatania zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem.

Czesc¢ 3. — reklamacje

1.

Reklamacje na nasze ustugi, w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg mozesz

zgtosic:

1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie — pod numerem 12 370 70 00 lub 799 608 502 (klienci indywidualni), 12 370 70 85 lub 799
608 056 (klienci biznesowi),

3) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej (dla oséb fizycznych) — jesli masz do nich

dostep,

b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

4) listownie (na pismie) — na nasz adres korespondencyjny.

Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci listownie (na pismie) na Twoj adres korespondencyijny.

Mozemy tez przesta¢ jg dodatkowo przez e-doreczenia — jesli masz aktywny adres do doreczen

elektronicznych i nam go podasz.

Jesli jestes osobg fizyczna:

1) dodatkowo umiescimy jg w bankowosci internetowej oraz mobilnej — jesli masz do nich dostep. Gdy
wyslemy Ci odpowiedzZ na reklamacje, otrzymasz od nas SMS z takg informacja,

2) na Twoj wniosek odpowiedz mozemy Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, jesli
zostat nam przez Ciebie podany adres mailowy i masz aktywng bankowos¢ internetowg lub mobilng.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pozniej. W tych

przypadkach, wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia,

2) okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzyc,
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3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczyé
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacje.

6. Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informaciji lub dokumentow, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamacji, np. wydrukéw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
7. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:

1) ztozyé nowg reklamacije;

2) napisa¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:

a) korespondencyjnie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,

b) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem ,Rzecznik
Klienta Alior Banku”,

c) elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.

Szczegotowe informacje, jak ztozy¢é odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:

www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje

3) zlozy¢ wniosek w trybie reklamacji lub pozasgdowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego —
Whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z opfaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwrdci Ci go. Wniosek mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie przez platforme ePUAP,

b) na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,

C) papierowo na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/

4) pozwac Alior Bank SA: do sgdu rejonowego — w sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
do stu tysiecy ztotych albo do sagdu okregowego — w sprawach, w ktérych warto$é przedmiotu sporu
przekracza sto tysiecy ztotych. Mozesz pozwacé Alior Bank SA do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli
w Warszawie, do Sagdu Okregowego w Warszawie lub do sgdu wtasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla miejsca wykonania umowy.

8. Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.
9. Mozesz tez zgtosi¢ reklamacje w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg do towarzystwa
lub zaktadu ubezpieczen, zgodnie z zapisami zawartymi w OWU.

Szczegotowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci
towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen, znajdziesz w aktualnych OWU. OWU zawierajg rowniez informacje

o Twoich prawach i obowigzkach oraz obowigzkach towarzystwa lub zaktadu ubezpieczen.

OWU umiescilismy na naszej stronie internetowej w zaktadce ,Dokumenty” oraz w zaktadkach dotyczacych
oferowanych u nas produktéw. Zapoznaj sie z nimi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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PEENOMOCNICTWO

w imieniu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009831, o kapitale
zaktadowym 86 352 300 ztotych wptaconym w catosci (zwanej dalej ,,Mocodawca”),

udzielam petnomocnictwa:

Alior Bankowi Spétce Akcyjnej z siedziba w Warszawie przy ul. Chmielnej 69, 00-801 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000305178, o kapitale zaktadowym 1 305 539 910 ztotych wptaconym w
catosci (zwanemu dalej,,Petnomocnikiem”),

do wykonywania czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia umowy, do zawierania w imieniu i na
rzecz Mocodawcy umow ubezpieczenia w zakresie ubezpieczer majatkowych wymienionych w Dziale Il zatacznika
do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - w zakresie i do wysokosci
sum ubezpieczenia badz sum gwarancyjnych okre$lonych w ponizszych Tabelach nr 1 i nr 2, oraz do odbierania od
klientéw zawiadomien i o$wiadczen sktadanych w zwigzku z zawarta z PZU SA umowa ubezpieczenia, ztozonych na
pidmie lub innym trwatym nosniku, oraz ztozonych w dowolnej formie reklamacji i innych interwencji dotyczacych
dziatalnosci PZU SA.

Petnomocnictwo obowigzuje od dnia 01.10.2025 roku do dnia odwotania.

Obszar dziatalnosci Petnomocnika: Rzeczpospolita Polska.

Petnomocnictwo nie upowaznia do udzielania dalszych petnomocnictw.

Petnomocnik obowigzany jest zwréci¢ Mocodawcy dokument petnomocnictwa niezwtocznie po jego odwotaniu lub
wygasnieciu.

Petnomocnictwo moze byé odwotane w kazdym czasie.

Tabela 1:
Wysokos$¢ maksymalnej sumy
. e Nazwa grupy ustawowe;j ubezpieczenia badz sumy
ustawowa rupy ) .
gwarancyjnej
1 Ubezpieczenie wypadku 250 000 PLN
2 Ubezpieczenie choroby 250 000 PLN
8 Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami 5000 000 PLN
9 U.bezpleczen.la pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty 50 000 PLN
ujete w grupie 3,4, 5,6 lub 7)
13 Ubezplfeczgnla osip.)oww‘dzu:alno'su c'yw'llngj (u‘bezpleczeme 900 000 PLN
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach 10-12
16 Ubezpieczenia ryzyk finansowych 250 000 PLN
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére popadty
18 w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas nieobecnosci w miejscu 1000000 PLN
zamieszkania
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Tabela 2:

Wysokos¢ maksymalnej
Grupa Rodzaj ubezpieczenia sumy ub?zpieczenia Grupa
statystyczna badz sumy ustawowa
gwarancyjnej’

Dobrowolne Majatkowe
Ubezpieczenie budynkow i lokali mieszkalnych 5000 000 PLN 8
Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw 50 000 PLN 9
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 900 000 PLN 13
Ubezpieczenie assistance dom 15000 PLN 18

901 Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance podrézne 1000 000 PLN 18

Ubezpieczenie bagazu 5000 PLN 8,9
Ubezpieczenie wypadku 250 000 PLN 1
Ubezpieczenie choroby 250 000 PLN 2
Ubezpieczenie ryzyk finansowych 250 000 PLN 16

* Wysoko$¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej wyrazonej w ztotych, na jakg Petnomocnik moze zawrzed
jedng umowe ubezpieczenia, stanowigca gérna granicg sumy ubezpieczenia badZ sumy gwarancyjnej, ktéra Petnomocnik moze
stosowad w ramach jednej umowy ubezpieczenia tacznie z ewentualnymi zmianami tej umowy - doubezpieczenie, rozszerzenie.
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Cztonek Zarzadu PZU SA
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