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Biuro Maklerskie

INFORMACJE O BIURZE MAKLERSKIM, INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH | RYZYKACH

Informacje podstawowe

Nasze dane
Nazwa: Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
Adres: ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa
Telefon: 1237074 00
Adres e-mail: kontakt.om@alior.pl
Adres strony internetowej: www.aliorbank.pl

Jakim jezykiem sie postugujemy?
Postugujemy sie jezykiem polskim. Dokumenty sporzgdzamy w jezyku polskim.
W naszych systemach transakcyjnych, ktére stuzg do obstugi rynkéw zagranicznych lub rynkéw OTC mozemy

stosowac stownictwo w jezyku angielskim. Jesli nie znasz terminologii w jezyku angielskim, zadzwon na naszg
infolinie, wyjasnimy Ci jej znaczenie.

Jak mozesz si¢ z nami komunikowac¢?

Mozesz sie z nami kontaktowac:

e osobiscie w placéwkach Alior Banku, ktére prowadzg obstuge maklerskg (wykaz placowek jest dostepny na
naszej stronie internetowej),

¢ telefonicznie — dzwonigc pod numery: 12 370 74 00,

e elektronicznie — piszac na adres: kontakt.om@alior.pl lub w bankowo$ci internetowej,

o listownie — wysytajgc korespondencje na nasz adres.

Zlecenia mozesz sktadac:

e narynkach GPW - telefonicznie lub w bankowos$ci internetowej i mobilnej,

e narynkach OTC - telefonicznie lub w bankowo$¢ internetowej i mobilnej,

e narynkach zagranicznych — telefonicznie lub w bankowosci internetowej,

e na rynku pierwotnym — w zaleznosci od rodzaju instrumentu finansowego: osobiscie, telefonicznie lub w
bankowosci internetowej i mobilnej,

o w funduszach inwestycyjnych — osobiscie, telefonicznie lub w bankowosci internetowe;.

Nagrywanie rozméw, korespondencja elektroniczna, notatki ze spotkan

Nagrywamy rozmowy telefoniczne i przechowujemy korespondencje elektroniczng (e-mail, korespondencja w
bankowosci internetowej), ktére z Tobg prowadzimy. Jesli ztozysz wniosek, otrzymasz od nas kopie nagran i
korespondencji elektronicznej. Za ich przekazanie pobieramy optate. Wysokos¢ tej optaty okresliliSmy w
obowigzujgcej dla danej ustugi taryfie optat i prowiz;ji.

Po spotkaniu osobistym, na ktérym omawiamy z Tobg nasze ustugi i produkty sporzgdzamy notatke. Jesli tego
zazgdasz przekazemy Ci kopie tej notatki.



Dziatalnos¢ maklerska

Mamy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej. Wydata nam je Komisja Nadzoru Finansowego.
Adres Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Mozemy $wiadczy¢ Ci ponizsze ustugi maklerskie:

e przyjmowanie i przekazywanie do innego podmiotu Twoich zlecen kupna lub sprzedazy instrumentéw
finansowych,

e wykonywanie Twoich zlecenia nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych (m.in. poprzez zawieranie
transakcji na gietdzie),

e doradztwo inwestycyjne, czyli: rekomendowanie konkretnych instrumentéw finansowych na podstawie
informacji o Twojej indywidualnej sytuaciji,

e przechowywanie i rejestrowanie instrumentéw finansowych — prowadzenie rachunkéw papierow
wartosciowych, rachunkoéw derywatow, rachunkéw pienieznych.

Szczegotowe zasady, na jakich $wiadczymy ustugi maklerskie opisali§my w regulaminach $wiadczenia
poszczegolnych ustug. Regulaminy zamiesciliSmy na naszej stronie internetowe.

Raporty ze swiadczenia ustug maklerskich

Rachunek maklerski, rachunek OTC, rynki zagraniczne

Jesli prowadzimy dla Ciebie rachunek maklerski, w tym swiadczymy ustugi na rynkach zagranicznych lub
prowadzimy dla Ciebie rachunek OTC (Alior Trader) bedziesz od nas otrzymywa¢ nastepujgce raporty:

Potwierdzenie wykonania zlecenia

Za kazdym razem, gdy zrealizujemy Twoje zlecenie kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych wyslemy Ci
potwierdzenie wykonania tego zlecenia. Potwierdzenie otrzymasz od nas na trwatym nosniku informacji (e-mail,
poczta, bankowos¢ internetowa). Zakres informac;ji, kiére zawiera potwierdzenie okreslilismy w regulaminie
Swiadczenia ustugi. Potwierdzenia sporzgdzamy najpézniej do kohca nastepnego dnia roboczego po wykonaniu
Zlecenia.

Wyciag z rachunku

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego sporzadzamy wyciag z rachunku, w ktérym podajemy stan Twoich
instrumentéw finansowych i pieniedzy na ostatni dzien kwartatu kalendarzowego. Wyciagg przekazujemy — zgodnie
z Twoim wyborem — w formie papierowej, pocztg na Twoj adres, w formie elektronicznej na Twéj adres e-mail,
albo na innym trwatym nosniku informaciji.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego sporzgdzamy roczng informacje, w ktérej zawieramy:

e lgczne koszty, ktdre zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z instrumentami finansowymi (czyli koszty,
ktére sg zawarte w cenie instrumentéw finansowych),

e lgczne koszty, ktdére zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z ustugami, ktére dla Ciebie swiadczyliSmy,

o wplyw tych kosztéw na zwrot z Twoich inwestycji,

e wartosci Swiadczen pienieznych lub niepienieznych (innych niz niezbedne do swiadczenia ustug), ktére
otrzymali$my od innych podmiotéw lub ktére przekazaliSmy innym podmiotom w zwigzku ustugami, ktére dla
Ciebie swiadczylismy.

Historia i stan rachunku

Kazdorazowo na Twadj wniosek sporzgdzimy historie oraz wycigg ze stanu Twojego rachunku maklerskiego.
Informacje o stanie rachunku maklerskiego i operacjach, ktére zostaty przez Ciebie na nim przeprowadzone
mozesz rowniez uzyskac:

e w bankowosci internetowej i mobilnej,

e na naszej infolinii,

e w placéwkach Alior Banku, ktére prowadzg obstuge maklerska.



Potwierdzenie przyjecia i przekazania zlecenia

Mozesz otrzymac od nas potwierdzanie przyjecia i przekazania zlecenia. Takie potwierdzenie otrzymasz, jesli:

e Twoje zlecenie przekazali$my do innego podmiotu i jest to zlecenie inne, niz kupno instrumentu finansowego
w ofercie publicznej, albo

e w formularzu zapisu i warunkach emisji nie ma wszystkich informac;ji, ktére powinny znalez¢ sie na
potwierdzeniu.

Potwierdzenie otrzymasz od nas na trwatym nosniku informacji (e-mail, poczta, bankowos$¢ internetowa). Zakres

informaciji, ktére zawiera potwierdzenie okreslilismy w regulaminie $wiadczenia ustugi. Potwierdzenia

sporzgdzamy najpézniej do konca nastepnego dnia roboczego po przekazaniu zlecenia.

Rachunek depozytowy

Jesli prowadzimy dla Ciebie rachunek depozytowy otrzymasz od nas nastepujgce raporty ze $wiadczenia ustug:

Wyciag z rachunku

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego sporzadzamy wycigg z rachunku, w ktérym podajemy stan Twoich
instrumentéw finansowych i pieniedzy na ostatni dzien kwartatu kalendarzowego. Wyciag przekazujemy — zgodnie
z Twoim wyborem — w formie papierowej, pocztg na Twéj adres, w formie elektronicznej na Twéj adres e-mail,
albo na innym trwatym nosniku informaciji.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego sporzgdzamy roczng informacije, w ktérej zawieramy:

e fgczne koszty, ktore zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z instrumentami finansowymi (czyli koszty,
ktore sg zawarte w cenie instrumentow finansowych),

e lgczne koszty, ktére zostaly przez Ciebie poniesione w zwigzku z ustugami, ktére dla Ciebie $wiadczyliSmy,

o wplyw tych kosztéw na zwrot z Twoich inwestycji,

e wartosci Swiadczen pienieznych lub niepienieznych (innych niz niezbedne do $wiadczenia ustugi), ktére
otrzymalismy od innych podmiotéw lub ktére przekazaliSmy innym podmiotom w zwigzku ustugami, ktére dla
Ciebie swiadczylismy.

Historia i stan rachunku

Kazdorazowo na Twoj wniosek sporzadzamy historie oraz wycigg ze stanu rachunku depozytowego. Informacje o
stanie rachunku depozytowego i operacjach, ktére zostaty przez Ciebie na nim przeprowadzone mozesz réwniez
uzyskac:

e w bankowosci internetowej i mobilne;j,

e na naszej infolinii,

o w placéwkach Alior Banku, ktére prowadzg obstuge maklerska.

Potwierdzenie przyjecia i przekazania zlecenia

Mozesz otrzymac od nas potwierdzanie przyjecia i przekazania zlecenia. Takie potwierdzenie otrzymasz, jesli:

e Twoje zlecenie przekazaliSmy do innego podmiotu i jest to zlecenie inne, niz kupno instrumentu finansowego
w ofercie publicznej, albo

e w formularzu zapisu i warunkach emisji nie ma wszystkich informacji, ktére powinny znalez¢ sie na
potwierdzeniu.

Potwierdzenie otrzymasz na trwatym nosniku informacji (e-mail, poczta, bankowo$¢ internetowa). Zakres

informaciji, ktére zawiera potwierdzenie okreslilismy w regulaminie swiadczenia ustugi. Potwierdzenia

sporzgdzamy najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po przekazaniu zlecenia.

Doradztwo inwestycyjne

Jesli swiadczymy dla Ciebie ustuge doradztwa inwestycyjnego otrzymasz od nas nastepujace raporty ze
Swiadczenia ustugi:



Informacja o wydanych rekomendacjach

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego sporzagdzamy informacje na temat rekomendac;ji, ktére Tobie
wydalismy w danym kwartale, w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Informacja bedzie zawierata m.in. date
i czas udzielenia rekomendaciji, oznaczenie rekomendowanych instrumentéw finansowych i warto$¢ pobranych
optat. Informacje bedziemy Ci przekazywaé¢ na Twoj adres e-mail lub listownie.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego sporzgdzamy roczng informacije, w ktorej zawieramy:

e fgczne koszty, ktdre zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z instrumentami finansowymi (czyli koszty,
ktére sg zawarte w cenie instrumentéw finansowych),

e fgczne koszty, ktore zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z ustugami, ktére dla Ciebie swiadczyliSmy,

o wplyw tych kosztéw na zwrot z Twoich inwestycji,

e wartosci swiadczen pienieznych lub niepienieznych (innych niz niezbedne do $wiadczenia ustugi), ktére
otrzymalismy od innych podmiotow lub ktére przekazaliSmy innym podmiotom w zwigzku ustugami, ktére dla
Ciebie swiadczylismy.

Fundusze inwestycyjne

Jesli swiadczymy dla Ciebie ustuge przyjmowania i przekazywania zleceh dotyczgcych tytutdw uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otrzymasz od nas nastepujgce raporty ze swiadczenia ustug:

Potwierdzenia przekazania zlecenia

Za kazdym razem, gdy przekazemy Twoje zlecenie do podmiotu, ktéry je wykonuje sporzgdzamy potwierdzenie
przekazania zlecenia. Potwierdzenie przekazemy Ci w bankowosci internetowej. Zakres informaciji, ktére zawiera
potwierdzenie okreslilismy w regulaminie swiadczenia ustugi. Potwierdzenia sporzgdzamy najpdzniej do konca
nastepnego dnia roboczego po przekazaniu zlecenia.

Nie sporzgdzamy potwierdzenia przekazania zlecenia, jesli zlecenie dotyczy jednostek uczestnictwa otwartego
funduszu inwestycyjnego i otrzymujesz wymagane informacje od funduszu inwestycyjnego lub agenta
transferowego.

Informacje o tytutach uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych

Informacje, ktére dotyczg Twoich tytutdw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych mozesz od nas otrzymacé w
takim zakresie i w takich terminach, w jakich my otrzymujemy je od towarzystw funduszy inwestycyjnych lub
agentow transferowych. Informacje te mozesz uzyskac:

e w bankowosci internetowej,

e na naszej infolinii,

e w placéwkach Alior Banku, ktére prowadzg obstuge maklerska.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego sporzgdzamy roczng informacije, w ktérej zawieramy:

e fgczne koszty, ktdre zostaty przez Ciebie poniesione w zwigzku z instrumentami finansowymi (czyli koszty,
ktore sg zawarte w cenie instrumentow finansowych),

e lgczne koszty, ktére zostaly przez Ciebie poniesione w zwigzku z ustugami, ktére dla Ciebie swiadczylismy,

e wplyw tych kosztéw na zwrot z Twoich inwestycji,

e wartosci Swiadczen pienieznych lub niepienieznych (innych niz niezbedne do Swiadczenia ustugi), ktdre
otrzymali$my od innych podmiotéw lub ktére przekazaliSmy innym podmiotom w zwigzku z ustugami, ktére dla
Ciebie swiadczylisSmy.

Zréwnowazony rozwoj

e Zréwnowazony rozwdj (ang. Sustainability) — to rozwdj spoteczny i gospodarczy, ktéry zaspokaja
potrzeby obecnych pokolen i nie wptywa negatywnie na rozwdj przysztych pokolen. Zaktada on



réwnowage pomiedzy rozwojem gospodarki, spoteczenstwa i sSrodowiska. Rozrézniane sg trzy
czynniki zrdbwnowazonego rozwoju (tzw. czynniki ESG):

e czynniki srodowiskowe (ang. Environmental), czyli jak dziatalno$¢ firmy wplywa na srodowisko
naturalne, np. jak firma zarzgdza odpadami, czy ogranicza emisje dwutlenku wegla, w jakim stopniu
wykorzystuje kurczace sie zasoby naturalne,

e czynniki spoteczne (ang. Social), czyli jak dziatalnos¢ firmy wptywa na spoteczenstwo, pracownikow,
klientéw, np. jakie sg warunki pracy, czy firma walczy z dyskryminacjg, czy dba o zdrowie i
bezpieczenstwo,

e czynniki zwigzane z tadem korporacyjnym, zarzgdzaniem (Governance), czyli jak firma jest
zarzadzana, np. czy przeciwdziata korupcji, czy zapewnia rownouprawnienie kobiet w zarzgdzaniu
firmg, czy stosuje uczciwg strategie podatkowa.

Przedsiebiorstwa mogg wptywaé na spoteczenstwo i gospodarke:

e W sposob pozytywny, tj. poprzez prowadzenie dziatalnosci, ktéra ma pozytywny wptyw na otoczenie,

e poprzez ograniczenie negatywnego wplywu tj. poprzez wprowadzenie zasad, ktére zmniejszajg negatywny
wplyw firmy na otoczenie.

Jesli kupujesz akcje okreslonych przedsiebiorstw lub inne instrumenty finansowe oparte na ich dziatalnosci mozesz
zadecydowaé, czy inwestujesz w firmy, ktére majg pozytywny wplyw na S$rodowisko, spoteczenstwo i sg
odpowiednio zarzgdzane.

Przed rozpoczeciem swiadczenia dla Ciebie ustug maklerskich poprosimy Cie o okreslenie Twoich preferencji w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Jesli masz takie preferencje uwzglednimy je:

e podczas prezentowania odpowiednich dla Ciebie instrumentéw finansowych,

e w ustudze doradztwa inwestycyjnego.

Mozesz nam wskazac, ze masz preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju i okresli¢ zakres tych preferenc;ji
np. jaka czes¢ Twojego portfela inwestycyjnego powinna uwzglednia¢ poszczegdlne czynniki zréwnowazonego
rozwoju. Mozesz réwniez wskazac, ze masz preferencje ale nie chcesz okreslaé ich zakresu.

W ustudze doradztwa inwestycyjnego:

- jesli okreslisz zakres Twoich preferencji — zarekomendujemy portfel inwestycyjny zgodnie z tym zakresem,

-  jesli nie okreslisz zakresu Twoich preferenciji, to w zalezno$ci od rodzaju ustugi doradztwa inwestycyjnego, ktérg
dla Ciebie swiadczymy:

- zarekomendujemy Ci portfel inwestycyjny, ktéry w przynajmniej 10% bedzie sktadat sie z instrumentow
finansowych, ktére uwzgledniajg czynniki zrbwnowazonego rozwoju (instrumenty oparte na dziatalno$ci
firm, ktére pozytywnie wplywajg na Srodowisko, spoteczenstwo i sg odpowiednio zarzgdzane),

- zarekomendujemy Ci sprzedaz wszystkich instrumentéw finansowych, ktére wedlug nas szkodzag
zréwnowazonemu rozwojowi (np. kopalnie wegla, firmy tytoniowe). Rekomendujgc kupno bedziemy starali
sie w mozliwie duzym stopniu uwzgledni¢ czynniki zréwnowazonego rozwoju. Bedziemy jednak
uwzgledniali réwniez inne kryteria (np. dywersyfikacje, czyli roztozenie Twoich $rodkéw na rézne
instrumenty)

- jesli nie masz preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju — nie bedziemy ich uwzglednia¢, nie wyklucza
to jednak sytuacji, ze zarekomendujemy instrument finansowy, ktory realizuje cele zrbwnowazonego rozwoju.

Staramy sie, aby nasza oferta obejmowata instrumenty finansowe, ktére realizujg cele w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, jednak na rynku jest ograniczony zakres informacji na ten temat. Moze wystgpi¢ sytuacja, w ktorej nie
bedziemy w stanie zarekomendowac instrumentu finansowego zgodnego z zakresem Twoich preferencji. W takiej
sytuacji poinformujemy Cie o tym i umozliwimy zmiane Twoich preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Mozesz rowniez odstgpi¢ od okreslania preferencji dla danego instrumentu finansowego. Jesli nie zdecydujesz sie
na zmiane, nie podpiszemy z Tobg umowy o doradztwo inwestycyjne, a jesli masz juz zawartg umowe, rozwigzemy
ja.



Sprzedaz krzyzowa

o Sprzedaz krzyzowa — to sprzedaz tgczona lub sprzedaz wigzana.

e Sprzedaz fgczona — to Swiadczenie tgcznie:

- ustugi maklerskiej, ktora jest wymieniona w artykule 69 ustepie 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

- innej ustugi,

o jesli masz mozliwosé zawarcia uméw o $wiadczenie kazdej z tych ustug osobno.

e Sprzedaz wigzana — to Swiadczenie fgcznie:

- ustugi maklerskiej, ktéra jest wymieniona w artykule 69 ustepie 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

- innej ustugi,

e jesli nie masz mozliwosci zawarcia umow o Swiadczenie kazdej z tych ustug osobno.

Wymienione ponizej ustugi Swiadczymy w ramach sprzedazy krzyzowe;j.

Rachunek maklerski

W ramach umowy o rachunek maklerski $wiadczymy nastepujace ustugi:
e wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
e przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finansowe, w tym prowadzimy rachunek papieréw
wartosciowych i rachunek pieniezny.
Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o swiadczenie kazdej z tych ustug, tak aby$my mogli zachowaé
charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Jesli masz rachunek w banku powierniczym mozemy podpisa¢ umowe o wykonywanie zlecen lub o przyjmowanie
i przekazywanie zlecen bez $wiadczenia ustugi przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych.
Warunki takiej umowy ustalamy indywidualnie.

Rynki zagraniczne

W ramach umowy (aneksu do umowy) o wykonywanie zlecen na rynkach zagranicznych swiadczymy nastepujgce

ustugi:

¢ wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finansowe, w tym prowadzimy rachunek papieréw wartosciowych i
rachunek pieniezny.

Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o swiadczenie kazdej z tych ustug, tak abysmy mogli zachowa¢

charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Derywaty

W ramach umowy (aneksu do umowy) o wykonywanie zlecen dotyczgcych derywatéw swiadczymy nastepujgce

ustugi:

e wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finanse, w tym prowadzimy rachunek papieréw wartosciowych,
rachunek derywatow i rachunek pieniezny.

Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o swiadczenie kazdej z tych ustug, tak abysmy moglii zachowac

charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Rachunek depozytowy

W ramach umowy o rachunek depozytowy $wiadczymy nastepujgce ustugi:



e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finansowe, w tym prowadzimy rachunek papieréw wartosciowych i
rachunek pieniezny,

e przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o Swiadczenie kazdej z tych ustug, tak abysmy mogli zachowaé

charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Rachunek Alior Trader

W ramach umowy o $wiadczenie ustug na rynkach OTC (rachunek Alior Trader) $wiadczymy nastepujgce ustugi:
e wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finansowe i prowadzimy rachunek pieniezny.

Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o Swiadczenie kazdej z tych ustug, tak abysmy mogli zachowaé
charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

IKE/IKZE

W ramach umowy o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego (IKE) lub Indywidualnego Konta

Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) $wiadczymy nastepujace ustugi:

¢ wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przechowujemy i rejestrujemy instrumenty finansowe, w tym prowadzimy rachunek papieréw wartosciowych i
rachunek pieniezny.

Nie mozesz zawrze¢ z nami odrebnej umowy o swiadczenie kazdej z tych ustug, tak abysmy mogli zachowaé

charakter tych ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Doradztwo inwestycyjne

W ramach umowy o doradztwo inwestycyjne masz obowigzek zawiera¢ rekomendowane przez nas transakcje za

naszym posrednictwem. Oznacza to, ze ustuge doradztwa inwestycyjnego swiadczymy fgcznie z ustuga:

e wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, lub

e przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, lub

e przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunku papieréw
wartosciowych oraz prowadzenia rachunku pienieznego.

Nie mozesz realizowa¢ transakcji, ktére rekomendujemy w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego bez zawarcia

z nami umowy o $wiadczenie przynajmniej jednej z wymienionych powyzej ustug. Jest to sprzedaz wigzana.

Oprocentowanie srodkéw pienieznych

Mozemy zawieraé z Tobg indywidualne umowy o oprocentowanie srodkéw pienieznych. Aby podpisa¢ z nami takg

umowe musisz mie¢ rachunek maklerski lub rachunek depozytowy. Ustuge oprocentowania srodkéw pienieznych

Swiadczymy tgcznie z ustugami:

e przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunku papieréw
wartosciowych,

¢ wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Nie mozesz podpisa¢ z nami umowy o oprocentowanie srodkéw pienieznych bez zawarcia umowy o swiadczenie

wszystkich lub niektorych ustug wymienionych powyzej. Jest to sprzedaz wigzana.

Lokata z funduszem

Mozemy $wiadczy¢ ustuge przyjmowania i przekazywania zlecenh nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych tgcznie z oferowang przez Alior Bank ustugg lokaty terminowej. Umowe o przyjmowanie i
przekazywanie zlecen mozesz podpisa¢ odrebnie. Ustuga ,lokata z funduszem” jest sprzedaza fgczona.

Koszty i ryzyko zwigzane ze sprzedaza krzyzowa

Rodzaj i wysokos¢ kosztow, ktdre ponosisz w zwigzku ze sprzedazg wigzang okresliliSmy w odpowiedniej dla
danej umowy taryfie optat i prowizji.
Rodzaj i wysokos¢ kosztow, ktdre ponosisz w zwigzku ze sprzedazg tgczong nie réznig sie od kosztéw, ktére
mogtyby zosta¢ przez Ciebie poniesione gdyby zostat przez Ciebie kupiony produkt inwestycyjny odrebnie.
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Ryzyko wynikajgce ze sprzedazy krzyzowej nie rézni sie od ryzyka, gdysmy swiadczyli ustugi odrebnie.

Przechowywane i ochrona aktywow

Twoje aktywa (instrumenty finansowe i srodki pieniezne) rejestrujemy w sposaéb, ktéry umozliwia ich wydzielenie
od aktywow innych klientow i od naszych wiasnych aktywow.

Rynek krajowy

Twoje instrumenty finansowe, zapisane na rachunku maklerskim, z wyjatkiem instrumentéw, ktére zostaty przez
Ciebie kupione na rynkach zagranicznych, sg przechowywane w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych
SA

Rynki zagraniczne

Twoje instrumenty finansowe, ktére zostaty przez ciebie kupione na rynkach zagranicznych sg przechowywane na
rachunku zbiorczym, ktéry prowadzi dla nas depozytariusz zagraniczny. Depozytariusz zagraniczny zapisuje
instrumenty finansowe na tym rachunku zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na tym rynku. Przepisy te
mogag roznic sie od przepiséw prawa polskiego i moga by¢ dla Ciebie mniej korzystne. Depozytariusz zagraniczny
przechowuje Twoje instrumenty finansowe odrebnie od naszych instrumentéw finansowych i odrebnie od
instrumentéw finansowych depozytariusza zagranicznego.

Powierzamy przechowywanie Twoich instrumentéw finansowych depozytariuszowi zagranicznemu, jesli
depozytariusz zagraniczny:

e prowadzi dziatalno$¢ w panstwie, ktérego prawo okresla zasady przechowywania instrumentéw finansowych,
o jest wtym zakresie nadzorowany przez organ nadzoru tego panstwa.

Za dziatania lub brak dziatan depozytariusza zagranicznego odpowiadamy na zasadach, ktére okres$lajg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Jesli podmiot zagraniczny, ktéry bierze udziat w rozliczeniu Twoich transakcji ogtosi upadtosé, likwidacje lub
zajdzie inne podobne zdarzenie, konsekwencje tych zdarzen sg okreslone w przepisach prawa obowigzujgcego
na tym rynku. Przepisy te moga roznic sie od przepiséw prawa polskiego i mogg by¢ dla Ciebie mniej korzystne.

Rynki OTC

Instrumenty finansowe w obrocie na rynkach OTC rejestrujg brokerzy rozliczajgcy, za pomoca ktérych rozliczamy
transakcje na rynkach OTC. Brokerzy Ci stosujg przepisy prawa, ktére obowigzujg w kraju, w ktérym prowadza
dziatalnos$é. Jesli brokerzy rozliczajgcy prowadzg dziatalnos¢ zagranicg, Twoje prawa zwigzane z instrumentami
finansowymi moga sie rézni¢ od praw, ktére okreslajg przepisy polskiego prawa. Brokerzy rozliczajgcy rejestrujg
instrumenty finansowe na rachunkach zbiorczych.

Za dziatania lub brak dziatan brokeréw rozliczajgcych odpowiadamy na zasadach okreslonych w przepisach
prawa polskiego, w szczegoélnosci w przepisach kodeksu cywilnego.

System rekompensat

Jestesmy uczestnikiem systemu rekompensat, ktéry prowadzi Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
(,KDPW?”). Celem systemu rekompensat jest zapewnienie inwestorom wyptat srodkéw pienieznych w przypadku
ztej sytuacji finansowej firmy inwestycyjnej (ogtoszenia upadtosci, postepowania restrukturyzacyjnego, decyziji
Komisji Nadzoru Finansowego). Przypadki, w ktérych inwestorzy mogg otrzymac srodki z systemu rekompensat
sg okreslone w przepisach prawa. System rekompensat zabezpiecza wyptate 100% wartosci utraconych aktywéw
do rownowartosci 3 000 euro i 90% nadwyzki ponad te kwote. Maksymalna warto$¢ wypftaty, jakg mozesz
otrzymac to rownowartos¢ 22 000 euro.

Srodki pieniezne
Twoje srodki pieniezne, w tym srodki w walutach obcych przechowujemy na zbiorczych rachunkach bankowych w

Alior Banku lub w innych bankach. Wybierajac bank, w ktérym przechowujemy Twoje $rodki pieniezne kierujemy
sie nalezytg starannoscia, w szczegdlnosci mamy na uwadze ochrone Twoich praw. Twoje srodki pieniezne
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przechowujemy odrebnie od naszych srodkow wiasnych. Okresowo przeprowadzamy ocene bankow, w ktérych
przechowujemy Twoje srodki pieniezne.

Twoje $rodki pieniezne sg chronione przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (zgodnie z ustawg o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji). W przypadku
upadtosci banku, w ktérym zdeponowalismy Twoje srodki pieniezne, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
ustawie, otrzymasz z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wyptate srodkéw do réwnowartosci 100 000 euro.
Szczegotowe informacije na ten temat znajdziesz na stronie internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W razie wszczecia wobec nas postepowania egzekucyjnego, Twoje srodki pieniezne nie bedg zajete w tym
postepowaniu. W przypadku ogtoszenia naszej upadtosci Twoje srodki pieniezne bedg wytgczone z masy
upadtosci.

Twoich srodkéw pienieznych nie mozemy wykorzystywaé na wiasny rachunek. Wyjgtek stanowi wykorzystanie
srodkoéw w celu ustanowienia depozytu zabezpieczajgcego Twoje pozycje na instrumentach pochodnych.

Konflikt interesow

o Konflikt interesow — to okolicznosci, ktére znamy i ktére mogg doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy:

e naszym interesem (lub osoby z nami powigzanej) i naszym obowigzkiem dziatania w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem Twojego najlepiej pojetego interesu (w tym Twoich preferencji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju),

e interesem kilku naszych klientéw.

W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadg unikania konfliktow intereséw oraz postepowania w sposoéb rzetelny,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem naszych klientéw.

Aby okresli¢ rodzaje konfliktéw intereséw bierzemy pod uwage, czy w trakcie swiadczenia ustug mogg wystagpi¢

sytuacje, w ktérych my (albo osoba z nami powigzana):

e mozemy uzyskaé korzys¢ lub unikng¢ straty Twoim kosztem,

e mamy powody (finansowe lub inne), aby preferowac okreslonego klienta lub grupe klientéw w stosunku do
innego klienta lub grupy klientéw,

e mamy interes, aby uzyskac okreslony wynik ustugi, ktérg dla Ciebie $wiadczymy albo transakcji, ktérg dla
Ciebie realizujemy i interes ten jest rozbiezny z Twoim interesem,

e prowadzimy takg samg dziatalnosc¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Ciebie,

e W zwigzKku z ustugag, ktérg dla Ciebie Swiadczymy otrzymujemy od innej osoby korzys¢ majgtkowg inng niz
standardowe prowizje i optaty.

Stosujemy ponizsze mechanizmy, dzieki ktérym przeciwdziatamy powstawaniu konfliktéw intereséw:

e wdrozyliSmy procedury i rozwigzania organizacyjne, dzieki ktérym zapobiegamy powstawaniu konfliktéw
intereséw i ktére zapewniaja, ze jesli powstanie taki konflikt, nie dojdzie do naruszenia Twoich intereséw,

e zorganizowaliSmy naszg dziatalnos¢ i podzielili§my obowigzki pracownikéw tak, aby pracownik nie wykonywat
czynnosci z réznych obszaréw naszej dziatalnosci, ktére mogtyby powodowacé konflikt intereséw,

e prowadzimy analizy transakcji naszych pracownikéw i nadzorujemy przestrzeganie zasad inwestowania przez
pracownikow,

e prowadzimy liste papieréw wartosciowych, ktérych nie moga kupowacé nasi pracownicy,

o okredlilismy zasady wreczania i przyjmowania prezentéw przez pracownikow,

¢ identyfikujemy i klasyfikujemy pod katem zgodnosci z przepisami prawa ptatnosci i inne Swiadczenia, ktore
otrzymujemy lub ktére przekazujemy w zwigzku z naszg dziatalnoscia,



jesli zidentyfikujemy konflikt intereséw, ktéry niesie ze sobg ryzyko naruszenia Twoich intereséw,
poinformujemy Cie o tym, tak aby mogta zostac przez Ciebie podjeta Swiadoma decyzja czy chcesz korzystac
z naszych ustug,

zapobiegamy istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wynagrodzeniami pracownikéw wykonujgcych
rézne czynnosci, jesli w zwigzku z tymi réznymi rodzajami czynnosci moze powstac konflikt intereséw,
nadzorujemy naszych pracownikow, w szczegolnosci w ramach naszego systemu kontroli wewnetrznej, dzieki
ktéremu zapobiegamy przypadkom dziatania niezgodnego z naszymi procedurami i innymi przepisami,
zapobiegamy niewlasciwemu przeptywowi informaciji, w przypadku, gdy takie informacje nie sg niezbedne do
wykonywania czynnosci przez naszych pracownikow,

zorganizowaliSmy naszg dziatalno$¢ w taki sposéb, aby zapobiegaé niewtasciwemu przeptywowi informacii
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi, jesli takie informacje nie sg niezbedne do
wykonywania czynnosci przez te jednostki organizacyjne,

wdrozyliSmy zasad ochrony i przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg,
prowadzimy szkolenia dla naszych pracownikéw, ktére obejmujg zasady przeciwdziatania powstawaniu
konfliktu interesow.

Jesli przed podpisaniem z Tobg umowy o $wiadczenie ustug maklerskich bedzie istniat konflikt interesow,
poinformujemy Cie o tym, chyba Ze sposéb, w jaki zorganizowaliSmy naszg dziatalno$¢ i nasze wewnetrzne
regulacje zapewniajg, ze nie wplynie to negatywnie na Twojg sytuacje.

Jesli Konflikt intereséw pojawi sie po podpisaniu umowy i nie bedziemy mieli pewnosci, ze sposob, w jaki
zorganizowaliSmy naszg dziatalno$¢ zapewni ochrone Twoich intereséw, niezwiocznie Cie o tym poinformujemy.
Wstrzymamy sie od swiadczenia ustug, dopoki nie zdecydujesz, czy chcesz kontynuowac wspétprace z nami, czy
wolisz rozwigza¢ umowe.

Na Twoje zyczenie przekazemy Ci dodatkowe informacje na temat przeciwdziatania konfliktom intereséw.

Reklamacje

1.

Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ samodzielnie lub przez petnomocnika w dowolny, wymieniony
ponizej sposob:
1) w postaci papierowe;:
a) osobiscie w dowolnym oddziale Alior Banku,
b) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postarca,
2) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej przez formularz,
b) na adres: bm.reklamacje@alior.pl,
c) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) telefonicznie — na numer: 12 370 74 00,
b) osobiscie do protokotu w dowolnym oddziale Alior Banku.
Jesli ztozysz reklamacje bezposrednio po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci zwiekszysz szanse na jej szybsze
i skuteczniejsze rozpatrzenie.
OdpowiedzZ na reklamacje wyslemy:
1) w postaci papierowej — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona w postaci papierowej, chyba ze
wskazesz nam abySsmy wystali odpowiedz elektronicznie,
2) elektronicznie — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie, chyba ze wskazesz nam
abysmy wystali odpowiedz w formie papierowe;j,
3) w postaci papierowej lub elektronicznie, zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacja zostata przez Ciebie
ztozona ustnie.
Jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie odpowiedz wyslemy:
1) tym samym kanatem elektronicznym, za pomocg ktérego reklamacja zostata przez Ciebie ztozona, chyba
ze wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedZ za pomocg innego kanatu elektronicznego lub w postaci
papierowej,
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10.

2) na Twaj adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona
na adres do doreczen elektronicznych, chyba ze wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedz w postaci
papierowej.

Odpowiedz w postaci papierowej wyslemy na Twdj adres korespondencyjny. Jesli nie mamy w naszych bazach

Twojego adresu korespondencyjnego, naszg odpowiedz wyslemy Ci na adres zamieszkania lub siedziby.

Naszg odpowiedz wyslemy Ci nie pozniej niz 30 dni od otrzymania Twojej reklamacji (liczy sie data wystania

odpowiedzi). W skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w tym terminie,

poinformujemy Cie o tym i wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia,

2) co jeszcze musimy ustali¢, aby odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje,

3) przewidywany termin naszej odpowiedzi — bedzie on nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

Jedli jeste$ konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, mozesz zwrdéci¢ sie

do Arbitra Bankowego w celu pozasgdowego rozwigzania sporu, jesli wartos¢ sporu nie przekracza 12 000 zt.

Szczegotowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie

internetowej www.zbp.pl.

Jesli jeste$ osobg fizyczng mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub

postepowania pozasgdowego. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Mozesz skontaktowac sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach dotyczacych ochrony

konsumentow.

Mozesz wnies¢ pozew przeciw Alior Bankowi do sadu powszechnego, zgodnie z przepisami Kodeksu

Postepowania Cywilnego.

Przyjmowanie lub przekazywanie swiadczen pienieznych i niepienieznych

1.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich mozemy przyjmowac lub przekazywac tylko okreslone rodzaje

swiadczen pienieznych lub niepienieznych. Sg to:

1) sSwiadczenia, ktére otrzymujemy od naszych klientdw (m.in. opfaty i prowizje) lub przekazujemy naszym
klientom. Mozemy rowniez przyjmowac i przekazywac swiadczenia od oséb lub osobom, ktére dziatajg w
imieniu naszych klientéw, w tym petnomocnikom,

2) s$wiadczenia, ktére sg niezbedne, abysmy mogli $wiadczy¢ ustugi maklerskie,

3) inne swiadczenia, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

a) sSwiadczenia te majg na celu poprawe jakosci ustug, ktére swiadczymy naszym klientom,

b) sSwiadczenia te nie wptyng negatywnie na sposob, w jaki Swiadczymy ustugi. Bedziemy swiadczy¢
ustugi rzetelnie i profesjonalnie. Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz w najlepiej
pojetymi interesie naszych klientéw,

c) informacje o tych Swiadczeniach przekazemy naszym klientom lub osobom, ktére, chcg zostaé naszymi
klientami, zanim rozpoczniemy swiadczy¢ dang ustuge maklerska.

Swiadczenia, ktére przekazujemy innym podmiotom i ktére sg niezbedne, aby$my mogli $wiadczy¢ ustugi

maklerskie, to w szczegdlnosci:

opfaty za przechowywanie instrumentow finansowych i rodkéw pienieznych naszych klientow,

—_

)
2) optaty gietdowe,
3) opfaty za rozliczenie i rozrachunek transakcji,
4) optaty na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego,
5) podatki.

Za swiadczone ustugi pobieramy od naszych klientéw optaty i prowizje w wysokosci, ktérg okreslamy w
odpowiedniej dla danej ustugi taryfie optat i prowizji lub zgodnie z umowami, ktére mamy zawarte z naszymi
klientami.

Jako dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otrzymujemy optaty manipulacyjne, ktére
ptacg nasi klienci, gdy kupujg jednostki uczestnictwa funduszu.

W zwigzku ze $Swiadczong przez nas ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen kupna lub sprzedazy tytutéw
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otrzymujemy od towarzystw funduszy inwestycyjnych wynagrodzenie,
za wykonywanie dodatkowych ustug, ktére poprawiajg jakos¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.
Wysokos¢ tego wynagrodzenia ustalamy z towarzystwami funduszy inwestycyjnych. Jego wysokos$¢ jest
uzalezniona od:
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10.

1.

1) poniesionych przez nas kosztéw ustug dodatkowych oraz

2) korzysci, ktére uzyskujag nasi klienci, gdy swiadczymy im dodatkowe ustugi.

Mozemy otrzymywa¢ wynagrodzenie w wysokos$ci wyzszej od Kkosztow, ktdére ponieslismy. Kwota

przewyzszajgca koszty musi byC proporcjonalna do korzysci, jakie uzyskali nasi klienci w zwigzku z

dodatkowymi czynnosciami. Wysokos$¢é naszego wynagrodzenia nie moze przekraczaé wartosci rynkowej ustug

dodatkowych.

Ustugi dodatkowe, ktére mozemy wykonywagé, aby poprawi¢ jakos$¢ ustugi maklerskiej to m.in.:

1) udzielanie rekomendaciji dotyczacych kupna lub sprzedazy konkretnych instrumentéw finansowych,

2) udostepnianie narzedzi informatycznych do budowania portfeli inwestycyjnych lub tworzenie modelowych
portfeli inwestycyjnych, ktére wspomagaja inwestycje,

3) udostepnianie aplikacji doradczych, ktére np. generujg rekomendacje dotyczace konkretnych instrumentéw
finansowych lub aplikacji pomocniczych, kitére przedstawiajg ogéine porady inwestycyjne,

4) udostepnianie kalkulatoréw inwestycyjnych, ktére np. na podstawie danych wpisanych przez Ciebie
pozwalajg obliczy¢ potencjalny wynik inwestycji,

5) powiadomienia o zmianach w wartosci Twoich inwestycji, jesli nie wynika to z przepiséw prawa (np. alerty,
czeste przekazywanie informaciji),

6) udostepnianie aplikacji, ktére pozwolg Ci monitorowa¢ wyniki inwestycji,

7) przekazywanie informacji o inwestycjach (aktualnych lub historycznych), jesli nie jest to obowigzek
wynikajacy z przepiséw prawa,

8) przekazywanie (np. na e-mail, sms) alertéw, raportéw, materiatléw informacyjnych, np. o wynikach
inwestycji, kosztach, dostepnych produktach inwestycyjnych, sytuacji na rynkach finansowych,

9) udostepnianie Ci aktualnych notowan gietdowych lub innych danych rynkowych, takich jak dane o
transakcjach, ofertach kupna i sprzedazy, statystyki sesji gietdowej czy wykresy,

10) szkolenia i seminaria dla Ciebie, w tym prowadzone przez internet,

11) dodatkowe szkolenia naszych pracownikow.

Przekazemy Ci informacje o doktadnych kwotach $wiadczen pienieznych lub niepienieznych, ktére przyjelismy

lub przekazalismy, niezwiocznie po ich ustaleniu. Warto$¢ tych swiadczen ustalamy zgodnie z metodg

obliczania, ktérg opisali$my powyze;.

W zwigzku z ustugami maklerskimi, ktére swiadczymy mozemy otrzymywac drobne $wiadczenia niepieniezne

od innych osdb niz nasi klienci, dla ktérych swiadczymy te ustugi. Drobnymi $wiadczeniami niepienieznymi sg:

1) przekazywane nam informacje lub dokumenty, ktére dotyczg instrumentu finansowego lub ustugi, ktérg
Swiadczymy (mogg to by¢ informacje ogélne lub dotyczgce konkretnych klientéw),

2) optacany przez inne podmioty udziat naszych pracownikéw w konferencjach, seminariach, szkoleniach i
innych podobnych wydarzeniach, na ktérych omawiane sg cechy konkretnych instrumentéw finansowych,
korzysci jakie mozna z tych instrumentéw uzyskac, albo korzysci konkretnych ustug inwestycyjnych,

3) wydatki na cele reprezentacyjne o rozsgdnej, niewielkiej wartosci, ktére majg zwigzek z organizacjg
spotkania biznesowego, konferencji, seminarium, szkolenia lub innych wydarzen o podobnym charakterze,

4) inne drobne swiadczenia niepieniezne (o niewielkiej skali i wartosci), ktére mogg poprawi¢ jakosé naszych
ustug — pod warunkiem, ze bedziemy dziatali w najlepiej pojetym interesie naszych klientéw.

Jesli w zwigzku z ustuga, ktérg dla Ciebie Swiadczymy, bedziemy chcieli przyjg¢ lub przekazaé inne niz

wymienione powyzej swiadczenie pieniezne lub niepieniezne, poinformujemy Cie o tym. Zrobimy to przed

rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tych swiadczen

Po zakonczeniu roku przekazemy Ci informacje o wartosci Swiadczen pienieznych i niepienieznych, ktére

faktycznie otrzymalismy lub przekazaliSmy w zwigzku z ustugg, ktérag dla Ciebie swiadczyliSmy. Te warto$¢

zamiescimy w rocznej informacji o kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi maklerskiej

(koszty ex-post).

Podatki

1.

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych, po zakonczeniu roku, do konca lutego
przeslemy Ci (jesli jestes$ osobg fizyczng) informacje podatkowg PIT-8C. Jest to informacja o wysokosci
Twojego dochodu z inwestycji. Masz obowigzek sporzadzi¢ i przekaza¢ do Urzedu Skarbowego zeznanie
podatkowe PIT-38 i jesli uzyskasz dochdd, zaptaci¢ podatek. Do sporzadzenia zeznania podatkowego PIT-38
wykorzystasz dane z przygotowanej przez nas informaciji PIT-8C.
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2. W informaciji PIT-8C nie wykazujemy Twoich dochodéw, ktére sg opodatkowane zryczattowanym podatkiem
dochodowym. Od tych dochodéw my odprowadzamy podatek, a kwota, ktérg otrzymujesz jest pomniejszona
o ten podatek. Takimi dochodami sg m.in.:
1) odsetki i dyskonto od obligaciji,
2) dywidendy.

o Dyskonto od obligacji — to réznica pomiedzy warto$cig nominalng obligacji a ceng, za ktérg
nabywasz obligacje od emitenta. Warto$¢ nominalna to kwota, ktérg otrzymujesz w chwili wykupu
obligacji bez odsetek. Dyskonto wystepuje tylko wtedy, gdy nabywasz obligacje po cenie nizszej od
wartos$ci nominalnej.

Wazne!

Musisz samodzielnie wykazaé w zeznaniu podatkowym dochody z:

o funduszy inwestycyjnych (krajowych i zagranicznych),

o dywidend, odsetek, wykupu papieréw wartosciowych, ktére wyptacaja podmioty zagraniczne.
Od tych dochodéw nie pobieramy automatycznie podatku zryczaltowanego. Dochodéw tych nie
wykazujemy w informacji podatkowej PIT-8C.

Aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje o opodatkowaniu dochoddéw z inwestycji, skonsultuj sie z doradcg
podatkowym lub inng osoba, ktéra ma prawo do udzielania takich porad.

Ryzyko inwestycyjne

¢ Ryzyko inwestycyjne — to ryzyko, ze:
mozesz straci¢ catos¢ lub czes¢ pieniedzy, ktére zostaty przez Ciebie zainwestowane,

e jesli inwestujesz w instrumenty pochodne Twoja strata moze by¢ wyzsza od srodkéw, kitdre zostaty
przez Ciebie wptacone,

e mozesz 0siggngc zysk mniejszy niz oczekujesz,
e sprzedaz instrumentdw finansowych, ktére masz moze by¢ niemozliwa, albo moze spowodowac
strate.

Wazne!

Kazda inwestycja wiaze sie z ryzykiem straty. Stopien ryzyka zalezy od klasy aktywoéw i rodzaju
instrumentu finansowego, w ktéry inwestujesz. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej, oprécz prognozy
potencjalnego zysku, okresl takze czynniki ryzyka, ktére moga wigza¢ sie z dana inwestycja. Historyczne
wyniki z inwestycji nie gwarantuja, ze osiagniesz podobne wyniki w przyszitosci.

Ryzyko rynkowe

To ryzyko, ze poniesiesz straty lub nie uzyskasz oczekiwanego zysku z inwestycji, poniewaz na rynkach
finansowych wystgpig niekorzystne dla Ciebie zmiany. Zmiany cen instrumentéw na rynkach finansowych mogg
by¢ spowodowane réznymi czynnikami, takimi jak: zmiang cen towardw lub ustug, inflacjg, zmiang kurséw walut,
zmiang stop procentowych, zmianami politycznymi.

Ryzyko stopy procentowej

To ryzyko, ktére wynika ze zmiany rynkowych stép procentowych. Zmiany stép procentowych mogg wptywac na
ceny instrumentow finansowych. Na przyktad, gdy stopy procentowe rosng, ceny obligacji o statym
oprocentowaniu spadaja.

Ryzyko kursu walutowego

To ryzyko, ze poniesiesz strate, poniewaz kursy walut zmienig sie na Twoja niekorzys¢. Jesli inwestujesz w
instrumenty finansowe w walutach obcych, po przeliczeniu na ztote mozesz uzyska¢ gorszy wynik niz w walucie
inwestyciji.
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Ryzyko inflacji

To ryzyko, ze warto$¢ Twoich pieniedzy spadnie. Inflacja moze sprawi¢, ze nawet jedli osiggniesz zysk z
inwestycji, za otrzymane pienigdze kupisz mniej niz w momencie, gdy rozpoczynasz inwestowanie.

Ryzyko plynnosci

Instrument finansowy jest ptynny, jesli mozesz go szybko kupi¢ lub sprzedac i jego cena sie nie zmieni.
Instrumenty o duzej ptynnosci to np. akcje spotek z indeksu WIG20 (Warszawski Indeks Gietdowy 20
najwiekszych spétek). W przypadku instrumentéw o matej ptynnosci moze zabrakng¢ chetnych do ich kupna lub
sprzedazy albo oferowane ceny moga by¢ dla Ciebie niekorzystne.

Ryzyko kredytowe

To ryzyko, ze podmiot, ktéry zobowigzat si¢ zaptaci¢ okreslone kwoty nie wywigze sie ze swoich zobowigzan. Na
przyktad firma, ktéra wyemitowata obligacje, moze nie wyptaci¢ w terminie odsetek albo moze nie wykupié
obligaciji.

Ryzyko polityczne

To ryzyko, ze poniesiesz strate, poniewaz rzgdy podejmujg okreslone dziatania lub zmienia sie sytuacja
polityczna. Takie sytuacje mogg wptywaé na dziatalno$¢ podmiotow, kidre emitujg instrumenty finansowe, ich
wyniki finansowe oraz decyzje, ktére podejmujg. W efekcie ceny instrumentéw finansowych mogg sie zmienicé.

Ryzyko zmiany przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego

To ryzyko, ze zmienig sie lub zostang wprowadzone nowe przepisy prawa, ktére mogg negatywnie wptynaé na
dziatalnos¢ firm, inwestorow finansowych lub innych uczestnikéw rynku finansowego. W wyniku tych zmian moga
zosta¢ natozone dodatkowe obowigzki, zakazy, ograniczenia, nowe podatki lub mogg zosta¢ zmienione zasady
opodatkowania. Takie zmiany mogg spowodowac¢ spadek wartosci Twoich inwestyciji.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko, ze poniesiesz starty, w wyniku btedéw ludzi, awarii systemoéw komputerowych, nieodpowiednich
proceséw, oszustwa lub zdarzen losowych, takich jak na przyktad pozar. W takich sytuacjach Twoje zlecenie
moze nie zostac zrealizowane, moze zostac zrealizowane z opéznieniem lub transakcja moze zostac btednie
rozliczona.

Ryzyko finansowe spoéfiki i ryzyko biznesu

Ryzyko danej spofki dzielimy na ryzyko finansowe spétki (ryzyko zwigzane z finansami spotki) oraz ryzyko biznesu
(ryzyko zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg spotki).

Pierwsze dotyczy poziomu zadtuzenia spofki, czyli relacji zadtuzenia do majatku spotki. Im wyzsze zadtuzenie w
stosunku do majatku, tym wieksze jest ryzyko finansowe. Jesli spotka nie ma zadnego dtugu, nie jest narazona na
ryzyko finansowe. Nadal jednak wystepuje ryzyko biznesu, czyli ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.
Ryzyko biznesu zalezy gtéwnie z kondycji gospodarki, a przede wszystkim z kondycji sektora, w ktérym dziata
dana spofka.

Ryzyko dzwigni finansowej

Jesli inwestujesz w instrumenty pochodne nie, musisz mie¢ wiasnych srodkéw w wysokosci catkowitej wartosci
instrumentu. Wystarczy, ze masz czes¢ tej wartosci, czyli depozyt zabezpieczajgcy. To powoduje wyzsze ryzyko
utraty Twoich srodkéw. Nawet niewielka zmiana ceny instrumentu moze spowodowag, ze stracisz duzg czes¢ lub
caty depozyt zabezpieczajgcy.

Przyktadowo, jesli depozyt zabezpieczajacy wynosi 5%, aby otworzy¢ pozycje o wartosci 100 000 PLN wystarczy
mie¢ 5 000 PLN (dzwignia 1:20). Jesli cena instrumentu zmieni sie o 1%, w zaleznosci od kierunku inwestycji,
zyskasz lub stracisz 1 000 PLN (nie uwzgledniamy kosztow transakcyjnych). Oznacza to, ze zmiana ceny
instrumentu o 1%, powoduje, ze zyskujesz lub tracisz 20% Twoich Srodkdéw.

Mechanizm dzwigni finansowej pozwala osiggng¢ znaczne zyski, ale jednoczesnie znacznie zwigeksza ryzyko
poniesienia straty.
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Ryzyko dla zrownowazonego rozwoju

Jest to sytuacja, gdy czynniki zréwnowazonego rozwoju (czyli warunki srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z
zarzgdzaniem) moga negatywnie wptynaé na warto$¢ Twoich inwestycji.

W ustudze doradztwa inwestycyjnego analizujemy kazdy instrument finansowy pod katem czynnikéw
zréwnowazonego rozwoju. Uwzgledniamy te czynniki, gdy przygotowujemy dla Ciebie rekomendacje inwestycyjna,
zwlaszcza jesli wskazesz preferencje w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Fundusze inwestycyjne, ktére uznajemy za spetniajgce kryteria zréwnowazonego rozwoju to:

o fundusze tzw. ,light green” — fundusze, ktére promujg zréwnowazone inwestycje — ale nie jest to ich gtdwnym
celem,

o fundusze tzw. ,dark green” — fundusze, ktérych celem sg zréwnowazone inwestycje,

e inne fundusze inwestycyjne, ktére oceniamy jako te, ktére uwzgledniajg czynniki zréwnowazonego rozwoju, w
tym uwzgledniajg gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikéw rownowazonego rozwoju.

Podczas analizy funduszy inwestycyjnych bierzemy pod uwage ocene renomowanych podmiotéw, ktére publikujg
wskazniki oceny funduszy pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju (dostawcow ratingdw ESG) oraz nasze analizy.

Nie rekomendujemy funduszy, ktére inwestujg w okreslone sektory gospodarki, takie jak paliwa kopalne (w tym
wegiel), tyton, broh. Jednak, aby zréznicowaé Twoj portfel inwestycyjny i zmniejszy¢ ryzyko, catego portfela
mozemy rekomendowac fundusze, ktére bezposrednio inwestujg na rynku surowcow.

Pozostate instrumenty finansowe oceniamy pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju na podstawie ratingéw
(wskaznikoéw oceny), ktére sporzgdzajg inne podmioty, lub na podstawie naszych analiz.

Jak ryzyko dla zréwnowazonego rozwoju moze wplynagé na wynik Twoich inwestycji w instrumenty
finansowe, ktére rekomendujemy w ustudze doradztwa inwestycyjnego?

Spetnienie sie ryzyk zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem moze znaczgco wptynaé¢ na sytuacje finansowag
podmiotéw. Moze to mie¢ powazny wptyw na ich zyski. Dotyczy to firm, ktére emitujg instrumenty finansowe np.
firm, ktérych akcje sg notowane na gietdzie. Wptyw ryzyka zwigzanego ze zréwnowazonym rozwojem na ogolng
sytuacje na rynku finansowym jest trudny do przewidzenia. W naszej ocenie nie mozemy oszacowaé ani
przedstawié, jak konkretnie ryzyko zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem wptynie wynik Twoich inwestyciji.

Zaleznos¢ stopy zwrotu od ryzyka

Jesli oczekujesz zysku z inwestycji, musisz liczy¢ sie z ryzykiem poniesienia straty. Zazwyczaj, im wyzsza jest
oczekiwana stopa zwrotu, tym wyzsze jest ryzyko inwestycyjne. Nie oczekuj wysokich zyskow, jesli nie akceptujesz
wysokiego ryzyka.

Gtéwne metody ograniczenia ryzyka

e zakup instrumentow o niskim ryzyku inwestycyjnym, np. obligacje skarbowe,

o dywersyfikacja portfela inwestycyjnego, czyli roztozenie $rodkéw na rézne instrumenty zamiast inwestowacé w
jeden,

e sposrdd podobnych instrumentéw finansowych wybér instrumentéw o duzej ptynnosci, tj. takich ktére mozna
tatwo sprzedac¢ nie wptywajac na ich cene.

Instrumenty finansowe

Ponizej opisujemy poszczegdlne rodzaje instrumentéw finansowych i przedstawiamy podstawowe czynniki
ryzyka inwestycyjnego dla tych instrumentéw. Czynniki ryzyka, ktére wymieniamy ponizej nie obejmuja
wszystkich mozliwych zagrozen.

Akcje

Akcje to papiery wartosSciowe, ktére potwierdzajg udziat w kapitale zaktadowym spétki akcyjnej. Jesli masz akcje

danej spotki, masz prawo do korzystania z okreslonych uprawnien zwigzanych z majgtkiem spétki i zarzgdzaniem

spotkg. Masz prawo m.in.: do dywidendy, do majatku spotki w przypadku jej likwidacji oraz udziatu w walnym
15



zgromadzeniu akcjonariuszy. Akcje mogg by¢ uprzywilejowane np. co do gtosu na walnym zgromadzeniu lub
dywidendy.

Musisz wiedzie¢, ze rynki finansowe, w tym rynek akcji, w duzym stopniu zalezg od sytuacji gospodarczej w kraju i
Swiecie. Dotyczy to m.in. tempa wzrostu gospodarczego, wysokosci stop procentowych, inflacji. W przypadku akciji
konkretnych przedsigbiorstw, ryzyko inwestycyjne jest zwigzane z sytuacjg ekonomiczno-finansowg spétki, a takze
ryzykiem finansowym i ryzykiem biznesu spétki.

Czynnikiem ryzyka dla inwestycji w akcje sg takze zmiany w zarzgdzie lub radzie nadzorczej spoétki. Takie zmiany
mogg wpltywac na decyzje strategiczne i operacyjne spofki.

Inwestycje w akcje spotek notowanych na gietdzie wigzg sie z ryzykiem charakterystycznym dla obrotu gietdowego.
Wsrdd nich znajduje sie ryzyko ptynnosci. Mozesz nie mie¢ mozliwosci wyjscia z inwestycji w terminie, ktory
oczekujesz. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku akcji mniejszych spotek. Moze wystgpi¢ ryzyko zawieszenia
notowan na gietdzie. Istnieje takze ryzyko prawne kraju, w ktérym spétka prowadzi dziatalno$¢. Moze pojawié sie
ryzyko wycofania akcji spotki z obrotu gietfdowego. Musisz tez pamietaé o ryzyku przymusowego wykupu lub
umorzenia akgciji.

Ponadto jesli bierzesz udziat w ofercie publicznej akcji, mozesz napotka¢ specyficzne ryzyka. Nalezg do nich:
niedojscie oferty do skutku, przesuniecie jej terminu, niewprowadzenie akcji do obrotu na gietdzie oraz redukcja
zapiséw, czyli mozesz nie otrzymac wszystkich akcji, na ktére ztozysz zapis.

Dla akcji spotek, ktore debiutujg w obrocie gieldowym czynnikiem ryzyka jest to, ze od przydziatu do pierwszego
notowania mogg zmieni¢ sie warunki makroekonomiczne lub zwigzane z dziatalnoscig spétki. Te zmiany mogg
znaczgco wplyng¢ na przysztg wycene spofki i kurs akcji w pierwszym dniu notowan.

Jesli kupujesz akcje na kredyt, ponosisz ryzyko dzwigni finansowej, ktére moze spowodowag, ze stracisz wiecej niz
wartos¢ Twoich wiasnych srodkow.

Prawa do akcji (PDA)

Prawo do akcji (dalej: PDA — czyli instrumenty finansowe, ktére dajg prawo do objecia nowych akcji spotki) powstaje,
gdy sag przydzielane akcje nowym inwestorom. Prawo do akcji wygasa, gdy akcje zostang zarejestrowane w
Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych (dalej: KDPW) lub gdy sgd odmowi rejestracji. PDA jest tylko
substytutem akcji, a to, czy otrzymasz akcje, zalezy od decyzji innych organdw. Istnieje ryzyko, ze sad nie
zarejestruje emisji i wtedy prawo do akcji wygasnie, a Ty nie otrzymasz akcji. Miedzy innymi z tego powodu cena
PDA moze by¢ nizsza od ceny akcji juz notowanych na gietdzie i moze sie bardziej zmieniaé. Musisz tez wzig¢ pod
uwage te same czynniki ryzyka, ktére sg zwigzane z posiadaniem akciji.

Prawa poboru

Prawo poboru to instrument, ktéry daje Ci prawo kupna nowych akcji emitowanych przez spoétke. Prawa poboru sg
przyznawane dotychczasowym akcjonariuszom spotki. Moga by¢ notowane na gietdzie. Jesli masz prawa poboru,
mozesz kupi¢ akcje nowej emisji lub sprzeda¢ prawa poboru. Jesli nie zapiszesz sie na nowe akcje ani nie
sprzedasz praw poboru, prawa poboru wygasng w okreslonym dniu. W takiej sytuacji nie otrzymasz zadnego
Swiadczenia.

Zwracamy uwage, ze okres notowania praw poboru na gietdzie moze by¢ bardzo krotki. Moze trwaé nawet kilka
dni. Kurs praw poboru moze sie tez znacznie zmieniac.

Po ustaleniu prawa poboru, kurs dotychczasowych akcji spétki moze spasé. Zalezy to od ceny nowych akcji i
wielkosci emisji. Kluczowymi parametrami przy wycenie praw poboru jest cena emisyjna nowych akcji. Cena ta
moze by¢ ustalona po dniu przyznania prawa poboru, co powoduje dodatkowe ryzyko. Wazna jest tez liczba praw
poboru, ktérg musisz mie¢, aby kupi¢ jedng nowg akcje. Wez te czynniki pod uwage, gdy podejmujesz decyzje o
ztozeniu zapisu na nowe akcje lub sprzedazy praw poboru. Z prawami poboru wigze sie ryzyko ich wygasniecia, a
takze wystepujg takie same ryzyka jak dla akgc;ji.

Obligacje

Obligacje to papiery wartosciowe, ktére emitujg m.in. panstwa (obligacje skarbowe), jednostki samorzadu
terytorialnego (obligacje komunalne) oraz przedsiebiorstwa (obligacje korporacyjne). Emitent potwierdza, ze
wyptaci ich posiadaczom okreslone swiadczenia, najczesciej pieniezne.

Na ceny obligacji majg wptyw m.in. zmiany rynkowych stép procentowych oraz rating emitenta, czyli ocena
zdolnosci emitenta do sptaty zadluzenia, ktérg wystawiajg agencje ratingowe.

16



Podstawowym czynnikiem ryzyka dla inwestycji w obligacje jest ryzyko kredytowe, czyli ryzyko, ze emitent nie
wyptaci Ci kwot z tytutu posiadania obligacji lub nie zrobi tego w wymaganych terminach. Stopien ryzyka zalezy od
wiarygodnosci emitenta, ktérg okresla rating (ocena wiarygodnosci emitenta nadawana przez agencje ratingowa).
Do wysoko ocenianych nalezg obligacje Skarbu Panstwa, a do najnizej ocenianych — obligacje przedsiebiorstw o
wysokim stopniu ryzyka finansowego. Waznym czynnikiem ryzyka jest zmiana rynkowych stop procentowych, ktére
bezposrednio wptywajg na cene obligacji. Ceny obligacji sg zazwyczaj bardziej stabilne niz np. ceny akgji.

Jesli decydujesz sie na zakup obligacji, od ktérych wyptacane sg odsetki (tzw. obligacje kuponowe), musisz wzig¢
pod uwage ryzyko reinwestycji. Ryzyko reinwestycji oznacza, ze stopa procentowa, jakg mozesz uzyskaé przy
ponownym inwestowaniu (reinwestowaniu) otrzymanych odsetek, bedzie nizsza.

Podstawowg miarg zysku z obligacji jest ich rentowno$¢ do zapadalnosci (ang. YTM - Yield To Maturity). W chwili
zakupu obligacji, rentownos$¢ do zapadalnosci jest obliczana przy zatozeniu, ze odsetki, ktére otrzymasz (kupony)
bedziesz dalej inwestowac po tej samej stopie procentowej jaka obowigzuje w dniu zakupu, czyli przy zatozeniu, ze
stopy procentowe sie nie zmienig. Rynkowe stopy procentowe zmieniajg sie jednak czesto, dlatego musisz
uwzgledni¢ ryzyko, ze nie uda Ci sie ponownie zainwestowac otrzymanych odsetek po pierwotnie zakladanej stopie
procentowej. To ryzyko nazywamy ryzykiem reinwestycji.

Dodatkowo, jesli masz obligacje, musisz liczy¢ sie m.in. z ryzykiem ptynnosci, czyli brakiem mozliwo$ci sprzedazy
obligacji po oczekiwanej cenie. Obligacje mogg by¢ narazone na ryzyko przedterminowego wykupu. Oznacza to,
ze emitent moze wykupi¢ obligacje przed pierwotnie planowanym terminem lub przeprowadzi¢ konwersje na inny
papier wartosciowy (np. akcje emitenta).

Kontrakty terminowe

Kontrakty terminowe notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie to instrumenty pochodne, ktére
sg powigzane z instrumentem bazowym takim jak indeksy gietdowe, akcje, kursy walut. Kazdy kontrakt terminowy
ma okreslony termin wygasniecia, czyli dzien, w ktérym zostanie rozliczony na podstawie ceny instrumentu
bazowego. Kontrakty notowane na gieldzie sg rozliczane pienieznie. Sg one wystandaryzowane, czyli gietda
publikuje standard kontraktu, w ktérym okresla m.in.:

e jaki jest instrument bazowy,

sposéb obliczania wartosci kontraktu,

date wygasniecia,

e sposdb obliczania dziennych i ostatecznych cen, po ktdrych kontrakty sg rozliczane.

Mozesz kupi¢ kontrakt terminowy, czyli otworzy¢ pozycje diugg lub sprzedac¢ kontrakt, czyli otworzy¢ pozycje krétka.
Jesli masz pozycje diugg zarabiasz, gdy cena kontraktu rosnie i tracisz, gdy cena kontraktu spada. Jesli masz
pozycje krétkg zarabiasz, gdy cena kontraktu spada i tracisz, gdy cena kontraktu rosnie.

Gdy decydujesz sie inwestowaé w kontrakty terminowe, musisz wptaci¢ depozyt zabezpieczajacy, ktéry jest tylko
czescig wartosci kontraktu terminowego. Poniewaz depozyt jest nizszy niz cata warto$¢ kontraktu, powstaje efekt
dzwigni finansowej. Mozesz straci¢ duzg czesci depozytu zabezpieczajgcego juz przy niewielkiej zmianie ceny
kontraktu.

Przyktad

Depozyt wynosi 10% wartosci kontraktu, zmiana ceny kontraktu o 1% oznacza zmiane wartosci depozytu o 10%.
Mozesz osiggng¢ wysokie zyski w stosunku do zainwestowanego kapitatu, ale ponosisz tez ryzyko réwnie wysokich
strat. Jesli sytuacja bedzie niekorzystna, Twoje straty mogg przekroczyé wptacony przez Ciebie depozyt, czyli
przekroczag zainwestowany przez Ciebie kapitat.

Kontrakty notowane na gietdzie sg rozliczane codziennie. Z Twojego rachunku pobieramy $rodki lub dopisujemy je

do niego, w zaleznosci od tego, czy danego dnia ponosisz strate, czy osiggasz zysk. Zyski i straty sg obliczane na

podstawie réznicy ceny. Poréwnuje sie cene kontraktu na koniec dnia lub cene zamknigcia pozyciji z ceng kontraktu

z poprzedniego dnia lub ceng otwarcia pozyciji.

Rozliczenia te wplywajg na wartos¢ Twojego depozytu zabezpieczajgcego. Jesli depozyt jest za niski, musisz go

uzupehié. Jesli nie uzupetnisz depozytu w wyznaczonym terminie, zamkniemy Twoje pozycje.

Kontrakty terminowe stuzg nie tylko do spekulacji. Mozesz takze wykorzysta¢ je, aby zabezpieczy¢ sie przed

zmianami cen instrumentéw bazowych.

Przyktad

Masz akcje spoétek notowanych na gietdzie, mozesz otworzy¢ krétkg pozycje (sprzedac kontrakt) w kontraktach na

indeks gietdowy, w skfad ktérego wchodzg akcje tych spdtek. Jesli ceny akcji spadng, osiggniesz zysk na
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kontraktach terminowych. Taka strategia wigze sie z tzw. ryzykiem bazy (to ryzyko wynikajgce z réznicy pomiedzy
sktadem Twojego portfela a sktadem indeksu gietdowego). W tym przypadku warto$¢ Twoich akcji moze zmieniaé
sie inaczej niz wartos¢ indeksu gietdowego, czyli strata na akcjach nie bedzie taka sama jak zysk na kontraktach.

Na gietdzie sg notowane kontrakty terminowe oparte o ten sam instrument bazowy, ale z réznymi terminami
wygasniecia. Zazwyczaj najwigkszy obrét dotyczy kontraktow z najblizszg datg wygasniecia. W przypadku
pozostatych kontraktéw mozesz ponosi¢ wieksze ryzyko ptynnosci.

Opcje notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Opcja to instrument pochodny, ktérego cena zalezy od wartosci instrumentu bazowego (np. indeksu gietdowego).
Opcje majg okreslony m.in. termin wygasniecia, czyli dzieh, w ktérym nastepuje ostateczne rozliczenie oraz kurs
wykonania. Na gietdzie sg jednoczesnie notowane opcje z tym samym terminem wygasniecia i réznymi kursami
wykonania, a takze opcje z réznymi terminami wygasniecia. Opcja jest instrumentem niesymetrycznym, czyli
kupujgcy opcje (dalej: nabywca) i sprzedajgcy opcje (dalej: wystawca) majg rézne prawa i obowigzki. Nabywca opcji
ptaci cene za opcje, czyli premie opcyjng (premia opcyjna to cena, kitdrg ptacisz za nabycie opcji), ajego potencjalna
strata jest ograniczona do wartosci tej premii. Wystawca opcji wnosi depozyt zabezpieczajgcy. Jego potencjalna
strata jest teoretycznie nieograniczona. W przypadku opcji put ograniczeniem jest poziom, przy ktérym wartosé
instrumentu bazowego spada do zera.

Opcje dzielg sie na opcje kupna (tzw. opcje call) i opcje sprzedazy (tzw. opcje put). Warto$¢ opcji call rosnie, gdy

wartos¢ instrumentu bazowego rosnie. Wartos¢ opciji put rosnie, gdy wartos¢ instrumentu bazowego spada.

W przypadku opcji call:

e jesli w dniu wygasniecia wartos¢ instrumentu bazowego jest wieksza od ceny wykonania (cena wykonania to
kurs wykonania przemnozony przez mnoznik okreslony w standardzie opcji), nabywca opcji otrzymuje, a
wystawca ptaci réznice pomiedzy wartoscig instrumentu bazowego, a ceng wykonania,

e jesli w dniu wygasniecia wartos¢ instrumentu bazowego jest mniejsza od ceny wykonania opcji opcja nie jest
wykonywana, nabywca traci, a wystawca zyskuje kwote premii opcyjne;.

W przypadku opciji put:

e jesli w dniu wygasniecia, wartos¢ instrumentu bazowego jest mniejsza od ceny wykonania — nabywca opcji
otrzymuje, a wystawca ptaci réznice pomiedzy ceng wykonania, a wartoscig instrumentu bazowego.

e jesli w dniu wygasniecia warto$¢ instrumentu bazowego jest wieksza od ceny wykonania opcji — opcja nie jest
wykonywana, nabywca traci, a wystawca zyskuje kwote premii opcyjnej.

Wystawca opcji musi wnie$¢ depozyt zabezpieczajgcy, aby zabezpieczyC rozliczenie transakcji. Wysokosé

depozytu wyliczana jest w oparciu o skomplikowany model, gdzie uwzgledniane sg takie parametry jak: kurs

instrumentu bazowego, czas do wygasniecia, zmienno$¢ kurséw instrumentu bazowego, stopa procentowa i cena

wykonania opcji. Jesli depozyt jest za niski, wystawca ma obowigzek go uzupetié. Jesli tego nie zrobi w

wyznaczonym terminie, zamkniemy jego pozycje. Jesli kursy zmienig sie niekorzystnie, wystawca moze ponies¢

straty, ktére bedg wyzsze niz pierwotnie wptacony depozyt.

Na gietdzie notowanych jest wiele serii opciji, ktdre réznig sie kursami wykonania i datami wygasniecia. To powoduje

duze ryzyko, ze nie zamkniesz pozycji po oczekiwanym kursie, czyli ponosisz ryzyko niedostatecznej ptynnosci.

Najczesciej dotyczy to opcji z odlegtym terminem wygasniecia oraz opcji z kursami wykonania znacznie réznigcymi

sie od biezgcej ceny rynkowej. Opcje sg instrumentami finansowymi, ktére majg duze wahania cen.

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO/SFIO)

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych to instrumenty finansowe, ktére potwierdzajg Twoj udziat w
majatku funduszu inwestycyjnego. Gdy wptacasz pienigdze do funduszu otrzymujesz okreslong liczbe jednostek
uczestnictwa. Mozesz otrzymac¢ utamkowe czesci jednostek uczestnictwa. Aby wyptaci¢ pienigdze z funduszu,
zlecasz odkupienie jednostek uczestnictwa. Po odkupieniu fundusz wyptaci Ci czes¢ wartosci majatku funduszu,
ktora przypada na Twoje jednostki uczestnictwa. Zazwyczaj fundusze inwestycyjne wyceniajg aktywa codziennie i
odkupujg jednostki uczestnictwa w pierwszym dniu po otrzymaniu zlecenia odkupienia. Dzieki temu ryzyko
ptynnosci, czyli ryzyko, ze nie zakonczysz inwestycji, gdy bedziesz tego potrzebowad, jest stosunkowo niskie.
Fundusz zarzgdza Twoimi pieniedzmi i inwestuje je zgodnie z politykg inwestycyjng funduszu. Gtéwnym czynnikiem
ryzyka jest ryzyko rynkowe, czyli ryzyko spadku wartosci aktywow, w ktére fundusz inwestuje, a przez to spadku
wartosci jednostki uczestnictwa. Ryzyko rynkowe zalezy gtéwnie od klasy aktywéw, w ktére inwestuje fundusz.
Fundusze mogg inwestowaé np. w akcje, obligacje lub zagraniczne instrumenty finansowe.
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Przy nabywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO/SFIO) mozemy
pobiera¢ optaty manipulacyjne. Opfaty te wptywajg na wynik Twojej inwestycji. Im dtuzej inwestujesz, tym mniejszy
jest wptyw optat manipulacyjnych na stope zwrotu. Musisz uwzgledni¢ optaty manipulacyjne podejmujgc decyzje o
nabyciu jednostek uczestnictwa.

W przypadku inwestycji w fundusze zagraniczne ponosisz ryzyko kursu walutowego. Moze tez pojawia¢ sie ryzyko
prawne, poniewaz przepisy prawa panstwa, w ktérym dziata fundusz, mogg by¢ inne niz przepisy prawa polskiego.
Dodatkowe ryzyka, ktére musisz wzigé pod uwage, to m.in. ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kredytowe
emitentow instrumentdéw finansowych, ktére nabywa fundusz. Wystepuje tez ryzyko braku dywersyfikacji portfela
inwestycyjnego czyli brak roziozenia aktywéw funduszu na rézne inwestycje. Istnieje takze ryzyko kursu
walutowego, jesli fundusz ma aktywa w walutach obcych.

Istniejg takze fundusze inwestycyjne, ktére koncentrujg sie na wybranym segmencie rynku, np. na spétkach
medycznych, technologicznych czy surowcowych. Wartosc¢ takich inwestycji moze znacznie sie zmienia¢ nawet w
krétkim czasie.

Certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych (dalej: FIZ)

Certyfikaty inwestycyjne FIZ to papiery wartosciowe, ktoére fundusz emituje, aby zebraé okreslong sume pieniedzy.
Po zakohczeniu emisji nie mozesz juz kupi¢ certyfikatdw bezposrednio od funduszu. Fundusze inwestycyjne
zamkniete czesto inwestujg w mniej ptynne aktywa, czyli takie, ktore trudniej szybko sprzeda¢. Mogg inwestowac
np. w wierzytelnosci (prawo do otrzymania $wiadczenia od okreslonej osoby), nieruchomosci, prywatne
przedsiebiorstwa lub instrumenty pochodne. Fundusze zamkniete nie odkupujg codziennie certyfikatow
inwestycyjnych. Mogg przeprowadza¢ odkupy okresowo np. raz na kwartat, raz w roku.

Poziom ryzyka certyfikatéw inwestycyjnych FIZ zalezy gtéwnie od tego, w jakie aktywa uczestnictwa inwestuje
fundusz. Zazwyczaj certyfikaty inwestycyjne FIZ sg bardziej ryzykowne niz jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych. Najczesciej sg takze mniej ptynne, czyli trudniej je szybko sprzedac.

Certyfikaty inwestycyjne mogg by¢ notowane na gietdzie. Wtedy ryzyko ptynnosci jest nizsze niz w przypadku
certyfikatdbw nienotowanych, ale nadal istnieje. Certyfikaty inwestycyjne sg mniej ptynne niz inne instrumenty
finansowe notowane na gietdzie. Ryzyko ptynnosci pojawia sie, gdy niewielu inwestoréw chce kupi¢ lub sprzedaé
te certyfikaty.

Produkty strukturyzowane

Produkty strukturyzowane to instrumenty finansowe, ktérych wartos¢ zalezy od tego, jak zmieniajg sie aktywa

bazowe, np. kursy akcji, indeksy gietdowe lub ceny surowcow. Produkty strukturyzowane majg okreslony okres

inwestycji. Po zakonczeniu inwestycji emitent wyptaca Ci srodki, ktérych wysokos$¢ zalezy od wartosci aktywow

bazowych.

Emitent moze zobowigza¢ sie, ze bedzie okresowo odkupowaé produkty strukturyzowane od Ciebie. Niektore

produkty strukturyzowane sg notowane na gietdzie.

Rézne produkty strukturyzowane moga charakteryzowacé sie réznym poziomem ryzyka. Produkty strukturyzowane

moga mie¢ petng ochrone kapitatu, ograniczong ochrone kapitatu lub nie zapewnia¢ ochrony kapitatu. Ochrona

kapitatu polega na tym, ze emitent lub inny podmiot, ktéry gwarantuje wypftate zobowigzuje sie wyptaci¢ Ci, na

koniec inwestycji okreslong kwote, niezaleznie od tego, jak zachowujg sie aktywa bazowe. Petna ochrona kapitatu

oznacza, ze otrzymasz catg kwote, za kitdrg emitent sprzedawat produkty strukturyzowane. Ochrona kapitatu nie

oznacza jednak braku ryzyka. Mozesz nie otrzymac zwrotu, jesli emitent lub gwarant bedzie niewyptacalny. Ochrona

kapitatu nie obejmuje optat i prowizji, ktére ponosisz przy zakupie produktu strukturyzowanego, i nie obowigzuje,

jesli zdecydujesz sie sprzedac produkt przed ostatecznym terminem wykupu.

Produkty strukturyzowane, ktére nie zapewniajg ochrony kapitatu sg bardziej ryzykowne. Ich ceny mogg sie szybko

i znacznie zmieniaé. Musisz mie¢ swiadomos¢, ze cena takiego produktu moze znacznie spasc.

Ryzyka, ktore wigzg sie z inwestowaniem w produkty strukturyzowane to m.in.:

e ryzyko straty zainwestowanych srodkéw lub braku zysku, jesli wartos¢ aktywow bazowych nie bedzie zgodna z
Twoimi oczekiwaniami,

e ryzyko utraty czesci zainwestowanego kapitatu, nawet jesli produkt ma pelng ochrone kapitatu, jesli
zrezygnujesz z inwestycji przed ostatecznym terminem wykupu,

e ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko, ze nie bedziesz mie¢ mozliwosci sprzedazy produktu po oczekiwanej cenie,

e ryzyko utraty zainwestowanych srodkow, jesli emitent lub gwarant stanie sie niewyptacalny (ryzyko kredytowe).
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Kontrakty na réznice (dalej: CFD — z ang. contract for difference)

Za naszym posrednictwem mozesz inwestowaé w CFD poprzez rachunek Alior Trader. CFD to instrumenty

pochodne, ktore powigzane sg z instrumentem bazowym, ktérym moga by¢é m.in. waluty, towary, indeksy gietdowe.

Inwestujgc w CFD nie kupujesz instrumentu bazowego, tylko kontrakt, ktérego cena jest powigzana z wartoscig

instrumentu bazowego.

Jesli inwestujesz w CFD mozesz kupi¢ kontrakt, czyli otworzy¢ pozycje dtugg lub sprzedac kontrakt, czyli otworzyé

pozycje krétka. Gdy masz pozycje diugg zarabiasz, gdy cena kontraktu rosnie a tracisz, gdy cena kontraktu spada.

Gdy masz pozycje krotkg zarabiasz, gdy cena kontraktu spada a tracisz, gdy cena kontraktu rosnie.

Gdy zdecydujesz sie inwestowa¢ w CFD, musisz wptaci¢ depozyt zabezpieczajgcy. Depozyt ten jest jedynie

czescig wartosci kontraktu. Poniewaz wptacasz tylko czes¢ catej wartosci CFD, powstaje efekt dzwigni finansowe;.

Mozesz straci¢ duzg czes¢ depozytu zabezpieczajgcego nawet przy niewielkiej zmianie ceny kontraktu.

Przykitad

Depozyt wynosi 10% wartosci kontraktu, zmiana ceny kontraktu o 1% powoduje zmiane depozytu o 10%. Mozesz

0siggnac¢ wysokie zyski w stosunku do zainwestowanego kapitatu, ale ponosisz tez ryzyko rownie wysokich strat.

Po otwarciu pozycji musisz utrzymywac depozyt zabezpieczajgcy. Obliczamy depozyt na biezaco i uzupetniamy go

ze srodkow, ktére masz na rachunku. Jesli wartos¢ srodkoéw pienieznych na Twoim rachunku bedzie mniejsza od

minimalnej wartosci depozytu zabezpieczajacego (tzw. Stop Out), automatycznie zamkniemy Twoje pozycje.

Wazne!

W pewnych sytuacjach nawet niewielka zmiana cen, albo pobranie prowizji moze spowodowac, ze Twoj depozyt

spadnie ponizej wartosci minimalnej i pozycja zostanie przez nas automatyczne zamknieta. Aby ograniczy¢ to

ryzyko zalecamy utrzymuj nadwyzke $rodkéw pienieznych powyzej minimalnego poziomu depozytu

zabezpieczajgcego, ktérego wymagamy do otwarcia pozyciji.

CFD rozliczamy pienieznie. W chwili zamkniecia pozycji uznajemy Twaoj rachunek lub obcigzamy go réznicg miedzy

wartoscig instrumentu z chwili zamkniecia a wartoscig z chwili otwarcia pozycji.

Jesli na koniec dnia masz otwarte pozycje, pobieramy z Twojego rachunku, albo zapisujemy na Twoim rachunku

punkty swapowe (w przypadku par walutowych) lub kwoty finansowania (w przypadku innych kontraktéw CFD).

Jest to Twoj koszt lub przychédd zwigzany z utrzymywaniem pozycji. Stawki punktow swapowych i kwot finansowania

podajemy w ,Specyfikacji instrumentéw finansowych”.

Jesli dla instrumentu bazowego zostanie ustalone prawo do dywidendy:

e uznamy kwotg, ktéra jest ekwiwalentem dywidendy, rachunki osob, ktére majg pozycje diugie w kontraktach
CFD,

e obcigzymy kwotg, ktéra jest ekwiwalentem dywidendy, rachunki oséb, ktére majg pozycje kroétkie.

Inwestowanie w CFD wigze sie z duzym ryzykiem poniesienia strat finansowych. Mozesz straci¢ caty kapitat, jesli

podejmiesz niewlasciwe decyzje inwestycyjne. Ryzyko to zwieksza ryzyko dzwigni finansowej. Wystepuje takze

ryzyko kursu walutowego, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany kurséw walut.

ETF

ETF (ang. Exchange Traded Fund — fundusz inwestycyjny notowany na gietdzie, ktérego celem jest odwzorowanie
zachowania okreslonych instrumentéw, na przyktad indeksu) to otwarty fundusz inwestycyjny, ktérym mozesz
handlowa¢ na giefdzie na takich samych zasadach jak akcjami. W zaleznosci od zainteresowania inwestoréw,
fundusz moze tworzy¢ nowe jednostki ETF lub umarza¢ dotychczasowe. Do najwazniejszych rodzajow ryzyka
zwigzanych z ETF nalezg m.in.: ryzyko nieosiggniecia oczekiwanej stopy zwrotu, ryzyko likwidacji, ryzyko inflacji
oraz ryzyko regulacji prawnych (ryzyko polityczne).

ETC

ETC (z ang. Exchange Traded Commodity — instrument finansowy notowany na gietdzie, ktérego celem jest
odzwierciedlenie ceny danego surowca lub koszyka surowcow) jest instrumentem finansowym, ktéry jest notowany
na gietdzie na takich samych zasadach jak ETF lub akcje. ETC ma za zadanie odzwierciedla¢ zachowanie ceny
danego surowca np. zfota, ropy lub koszyka surowcow (np. metale przemystowe). W przeciwienstwie od ETF, ETC
sg instrumentami dtuznymi. Emitent zobowigzuje sie do zaptaty okreslonej wartosci odpowiadajgcej danemu
surowcowi. W niektérych przypadkach emitent zobowigzuje sie takze do dostarczenia surowca np. ztota. ETC sg
zabezpieczane poprzez zakup danego surowca lub instrumentéw pochodnych opartych na jego cenie. Tak jak w
przypadku ETF, emitent moze tworzyé nowe jednostki lub certyfikaty ETC oraz umarza¢ dotychczasowe.
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Najwazniejsze rodzaje ryzyka zwigzane z ETC to ryzyko nieosiggniecia oczekiwanej stopy zwrotu, ryzyko walutowe,
ryzyko likwidacji, ryzyko inflacji oraz ryzyko regulacji prawnych (ryzyko polityczne).

ETN

Exchange Traded Notes (ETN — dluzne instrumenty finansowe notowane na gietdzie) to instrumenty finansowe,
poprzez ktére mozesz inwestowaé posrednio w rézne rodzaje aktywow, takie jak surowce, waluty, akcje i obligacje.
ETN s3g notowane na gietdach. Sg one instrumentami dtuznymi, czyli podobnie jak obligacje stanowig zobowigzanie
emitenta wobec Ciebie do wyptaty okreslonej kwoty. Wysokos¢ tej kwota zalezy od wartosci indeksu, ktéry
odzwierciedla cene aktywa, na ktérym opiera sie¢ ETN. W dniu wygasniecia emitent ETN wyptaca Ci zwrot zgodny
z wartoscig indeksu, pomniejszony o ewentualne optaty. W przeciwienstwie do ETF lub ETC, ktére majg
zabezpieczenie w postaci aktywdw, na ktérych sg oparte, ETN sg niezabezpieczone. Oznacza to, ze ryzykujesz
utrate catosci zainwestowanych srodkéw, jesli emitent stanie sie niewyptacalny. Ceny ETN sg zmienne, podobnie
jak ceny akcji. Oznacza to, ze mogg znacznie sie wahaé, gdy zmiana sie warto$¢ indeksu rynkowego, na ktérym sg
oparte.

REIT

REIT (ang. Real Estate Investment Trust) to spétki lub fundusze inwestycyjne, ktére inwestujg w nieruchomosci
oraz w papiery wartosciowe zwigzane z nieruchomosciami, np. dtuzne papiery hipoteczne. W przeciwienstwie do
firm deweloperskich, REIT nie inwestujg w budowe nieruchomosci, aby je odsprzeda¢ — ich gtéwnym celem jest
zakup nieruchomosci i zarzadzanie nimi. Mogg kupowaé m.in. budynki mieszkalne, komercyjne, publiczne oraz
obiekty infrastruktury. Tytuly uczestnictwa w REIT mogg by¢ notowane na gietdzie. Jesli kupisz tytuty uczestnictwa
w REIT nie nabywasz praw do nieruchomosci. W wielu krajach, dzieki korzystnym uwarunkowaniom prawnym, REIT
sg korzystne podatkowo. Czynniki ryzyka REIT pokrywajg sie z czynnikami ryzyka dla akcji.

Kwity depozytowe (ADR/GDR)

Kwity depozytowe (ADR/GDR — dokumenty potwierdzajgce prawo do akcji spétek zagranicznych, emitowane przez
bank powierniczy) to instrumenty finansowe, ktére umozliwiajg inwestowanie w akcje spotek z innych krajow, niz
kraj, w ktorym zostaty wyemitowane ADR/GDR. Podmiotami, ktére emitujg ADR/GDR sg banki powiernicze.
ADR/GDR sg instrumentami, ktére potwierdzajg, ze bank powierniczy ma akcje okreslonych spotek. ADR (American
Depository Receipts — amerykanskie kwity depozytowe) sg emitowane w dolarach amerykanskich i sg notowane
na gietdach amerykanskich. Dzieki nim mozesz inwestowac¢ w spotki, ktorych siedziba znajduje sie poza Stanami
Zjednoczonymi. GDR (Global Depository Receipts — globalne kwity depozytowe) mogg by¢ notowane na gietdach
w réznych krajach i pozwalajg inwestowac w akcje spotek z innych krajow niz kraj, w ktérym sg notowane. Kwity
depozytowe dziatajg na podstawie przepiséw prawa krajéw, w ktérych zostaty wyemitowane. Ryzyko inwestowania
w kwity depozytowe jest podobne do ryzyka inwestowania w akcje. Dodatkowo wystepuje ryzyko prawne i ryzyko
polityczne, poniewaz spotki, na ktérych oparte sg ADR/GDR, majg siedzibe w innym kraju niz kraj emisji i notowania
ADR/GDR, wiec podlegajg innym przepisom prawa.

Rynki zagraniczne, instrumenty notowane w walutach obcych

Z inwestycjami w instrumenty finansowe, ktére sg notowane na rynkach zagranicznych, wigzg sie dodatkowe
czynniki ryzyka oprocz tych przypisanych do konkretnego rodzaju instrumentéw. W szczegdlnosci dotyczy to ryzyka
prawnego, poniewaz do tych instrumentéw stosujemy przepisy prawa innego kraju. Przepisy te moga rézni¢ sie od
przepisbw prawa polskiego. Mozesz takze mieé¢ ograniczony lub opdzniony dostep do informacji o tych
instrumentach. Je$li inwestujesz w instrumenty, ktére sg notowane w walutach obcych, ponosisz ryzyko
niekorzystnych zmian kurséw walutowych. To ryzyko wystepuje zaréwno, gdy instrument jest notowany na rynkach
zagranicznych, jak i na rynku krajowym.
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Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 008-2022 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A. z dn. 18.03.2022 r.

Obowiqzuje od 01.04.2022r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
(,Biuro Maklerskie”) (,Polityka”) okresla szczegdétowe zasady postepowania w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta w zakresie $wiadczenia ustug:

a) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,

b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Polityka ma zastosowanie do Klientdw detalicznych, Klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentow.
Postanowien Polityki nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegétowe warunki, na jakich zlecenie ma zostac
wykonane lub przekazane do wykonania, w zakresie wyznaczonym tymi szczegdtowymi warunkami.

Biuro Maklerskie ostrzega Klienta, ze szczegdtowe okreslenie przez Klienta warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma wykonanie
lub przekazanie zlecenia, moze uniemozliwi¢ podjecie przez Biuro Maklerskie dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla Klienta, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

Ztozenie przez Klienta zlecenia po uprzednim przedstawieniu Klientowi Polityki wykonywania zlecen oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na przedstawiong mu Polityke.

Wyrazenia pisane wielkg litera, a niezdefiniowane w niniejszej Polityce, maja znaczenie okreslone w regulaminach
wiasciwych dla danej ustugi.

CZYNNIKI WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIE] POJETYM INTERESIE KLIENTA

Biuro Maklerskie podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéow dla Klienta
w zwigzku z wykonywaniem lub przekazywaniem do wykonania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
uwzgledniajac nastepujace czynniki:

a) cena instrumentu finansowego,

b) koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia,

Cc) czas zawarcia transakcji,

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

e) prawdopodobienstwo rozliczenia transakcji,

f)  wielko$¢ zlecenia,

g) charakter zlecenia,

h) inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie zlecenia.

Biuro Maklerskie zastrzega, ze pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta, zlecenie nie w kazdym przypadku moze zosta¢ wykonane na warunkach najkorzystniejszych dla
Klienta.

Biuro Maklerskie wykonuje oraz przekazuje do wykonania zlecenia Klientéw w sposob uczciwy, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatajac w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie zapewnia jednolite traktowanie zlecen Klientow w stosunku do zlecen innych Klientéw i zlecen wiasnych
Biura Maklerskiego.

ZASADY WYKONYWANIA ZLECEN

Koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z wykonywaniem przez Biuro Maklerskie zlecen Klienta okreslone sag
w taryfach optat i prowizji Biura Maklerskiego odpowiednich dla danej ustugi.

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientow niezwtocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze:
a) Klient okreslit inne warunki wykonania zlecenia,

b) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi,

c) zachowanie kolejnosci byloby sprzeczne z interesem Klienta.

Biuro Maklerskie nie taczy zlecen Klientéw detalicznych ze zleceniami wtasnymi lub zleceniami innych Klientéw. Biuro
Maklerskie moze taczy¢ zlecenia Klientdw profesjonalnych i uprawnionych kontrahentdw jezeli umowa o $wiadczenie
ustugi wykonywania zlecen przewiduje taczenie zlecen.
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Biuro Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach uniemozliwiajgcych wiasciwe
wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta. Informacja przekazywana jest Klientowi w placéwce prowadzacej obstuge
Klienta, telefonicznie lub za posrednictwem kanatdéw elektronicznych.

Standardowy czas wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych na rynku OTC liczony od wptywu
zlecenia do systemu informatycznego Biura Maklerskiego, w standardowych warunkach rynkowych wynosi ponizej 650
ms. Sredni czas wykonania zlecenia wynosi ok. 400 ms. Czas wykonania zlecenia moze ulec wydtuzeniu
w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia systemow informatycznych lub tacz internetowych, zwiekszonej zmiennosci oraz
dynamicznych zmian cen instrumentow finansowych, zmniejszonej ptynnosci lub braku ptynnosci na rynku, odrzucenia
zlecenia przez Podmiot oferujacy ptynnos$¢ lub Dostawce kwotowan, awarii tacz internetowych lub systeméw
informatycznych.

RANGA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYKONANIE ZLECENIA

Zlecenia Klientow wykonywane sg w systemach i miejscach wykonywania zlecen, do ktdrych Biuro Maklerskie posiada
bezposredni dostep lub posiada dostep za posrednictwem Brokera rozliczajacego - w obrocie na rynkach OTC lub
Brokera zagranicznego - w obrocie na rynkach zagranicznych.

Wykonujac zlecenie Biuro Maklerskie kieruje sie najlepsza ceng dla Klienta, nadajac temu czynnikowi najwyzsza range.
Biuro Maklerskie nie réznicuje kosztow ponoszonych przez Klienta w zwigzku z wykonaniem zlecenia w zaleznosci od
systemu wykonania zlecenia.

Jezeli w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene zlecenie nie moze zosta¢ wykonane w catosci lub
w znacznym zakresie, albo istnieje wysokie prawdopodobienstwo nierozliczenia transakcji, Biuro Maklerskie wykonuje
zlecenie w systemie umozliwiajacym jego realizacje i rozliczenie, o ile cena i koszty nie odbiegajg znaczaco od mozliwych
do uzyskania w innych systemach wykonania.

Jezeli przy zastosowaniu kryteriow okreslonych w pkt 4 cena wykonania zlecenia Klienta detalicznego odbiega znaczaco
od mozliwej do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie w systemie wykonania
zapewniajacym najlepsza cene.

Jezeli przy zastosowaniu kryteridw okreslonych w pkt 4 cena wykonania zlecenia Klienta profesjonalnego lub
uprawnionego kontrahenta odbiega znaczaco od mozliwej do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie kierujac sie wielkoscig zlecenia i czasem zawarcia transakcji. Zlecenia o znaczacej
wielkosci wykonywane s w systemie wykonania zapewniajgcym najwyzsze prawdopodobienstwo realizacji
i rozliczenia oraz najkrotszy czas zawarcia transakcji. Pozostate zlecenia wykonywane s w systemie wykonania
umozliwiajacym uzyskanie najlepszej ceny.

Biuro Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia dodatkowo kieruje sie charakterem zlecenia oraz innymi
aspektami, jezeli majg one istotny wptyw na wykonanie zlecenia i uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.

SYSTEMY I MIEJSCA WYKONYWANIA ZLECEN

Zlecenia Klientéw wykonywane sg niezaleznie od kategorii, do ktérej nalezy Klient w nastepujacych systemach i

miejscach wykonania:

a) rynek regulowany prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla instrumentow
finansowych notowanych na tym rynku,

b) alternatywny system obrotu organizowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla
instrumentow finansowych notowanych w tym systemie obrotu,

c) podmioty oferujgce ptynnosc na rynkach OTC - dla kontraktéw na réznice (CFD) bedacych przedmiotem obrotu na
rynku OTC instrumentéw pochodnych,

d) rynek regulowany, alternatywny system obrotu (ASO), zorganizowana platforma obrotu (OTF), podmiot
systematycznie internalizujgcy transakcje, animator rynku, inny podmiot zapewniajacy ptynnos¢ instrumentéow
finansowych lub podmiot, ktéry prowadzi dziatalno$¢ wskazang powyzej w panstwie, ktore nie jest panstwem
cztonkowskim Unii Europejskiej - dla instrumentow finansowych bedacych przedmiotem ustugi wykonywania zlecen
na rynkach zagranicznych.

Wykaz podmiotow oferujacych ptynnosc na rynkach OTC oraz podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d podawany jest

do wiadomosci Klientdéw poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Jezeli przewiduje to umowa z Klientem, Biuro Maklerskie moze wykonywac zlecenia dotyczace obligacji na rynku

miedzybankowym, o ile Klient w zleceniu wskaze ten rynek jako miejsce wykonania zlecenia.

Biuro Maklerskie moze wykona¢ zlecenie Klienta poza systemem obrotu, jezeli przewiduje to umowa z Klientem

i Klient wyrazit zgode na wykonanie jego zlecenia poza systemem obrotu.

Wykonanie zlecenia poza systemem obrotu wigze sie dodatkowo z ryzykiem lezacym po stronie kontrahenta

odpowiedzialnego za realizacje transakcji. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie przekazuje dodatkowe informacje na

temat konsekwencji wykonywania zlecen poza systemem obrotu.

Obowigzek podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikdéw dla Klienta,

nie oznacza koniecznosci uwzgledniania przez Biuro Maklerskie wszystkich mozliwych systemdéw wykonywania zlecen.

Dokonujac wyboru systemoéw wykonywania zlecen Biuro Maklerskie kieruje sie kryterium bezpieczenistwa wykonywania

zlecen w danym systemie, w tym realizowanym poprzez zapewnienie automatycznych mechanizmoéw zabezpieczajacych

przed zawarciem transakcji na warunkach niekorzystnych dla Klienta oraz bezpieczenstwem systemdw rozliczen
transakcji zawartych w danym systemie wykonywania zlecen, nadajac tym czynnikom najwyzszg range.
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Jezeli system wykonywania zlecen spetnia kryteria okreslone w pkt 7 Biuro Maklerskie bierze pod uwage koszty
przyfaczenia i uczestnictwa w danym systemie oraz ich wptyw na koszty ponoszone przez Klienta.

Przy wyborze systemow wykonywania zlecen Biuro Maklerskie bierze pod uwage ponadto ceny instrumentéow
finansowych, czas zawarcia transakcji, prawdopodobienstwo zawarcia transakcji, system prawny i regulacje wewnetrzne
obowigzujace w danym systemie wykonywania zlecen oraz inne kryteria jezeli majg wptyw na jakos$¢ wykonywania
zlecen w danym systemie.

Biuro Maklerskie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan dotyczacych wykonywania zlecen i stosowanej polityki
wykonywania zlecen.

Analiza uzyskanej jakosci wykonywania zlecen obejmuje w szczegdlnosci ceny instrumentéw finansowych, czas zawarcia
transakcji oraz prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcji. Do analizy Biuro Maklerskie wykorzystuje
dostepne informacje dotyczace sposobu wykonywania zlecen w systemach, w ktdrych wykonuje zlecenia Klientow.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie przedstawia dowody potwierdzajace, ze okreslone zlecenie zostato wykonane
zgodnie z przyjeta politykg wykonywania zlecen.

Na uzasadniony i proporcjonalny wniosek Klienta Biuro Maklerskie udziela Klientowi informacji o strategii, stosowanych
rozwigzaniach oraz sposobie dokonywania przegladow w zakresie stosowanej polityki wykonywania zlecen.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i zamieszcza na stronie internetowej coroczny raport
zawierajacy wykaz pieciu najlepszych systeméw wykonywania zlecen w odniesieniu do kazdej klasy instrumentow
finansowych, ustalonych przy uwzglednieniu wolumenu obrotu zrealizowanego przez Biuro Maklerskie w danym
systemie wykonywania zlecen oraz informacje o jakosci wykonanych zlecen.

Informacje dotyczace jakosci wykonania transakcji w systemach wykonywania zlecen organizowanych przez Gietde
Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. publikowane sg na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych.

ZASADY DZIALANIA W NAJLEPIJ POJETYM INTERESIE KLIENTA PRZY SWIADCZENIU USLUGI
PRZYIJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN

Przedmiotem $wiadczonej przez Biuro Maklerskie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen moga by¢ w szczegolnosci

zlecenia nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania, zlecenia nabycia

instrumentéw finansowych w ofercie publicznej, zlecenia zbycia akcji w odpowiedzi na wezwanie do zapisywania sie na

sprzedaz lub zamiane akcji spotki publicznej.

Swiadczac ustuge przyjmowania i przekazywania zlecer Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia Klientéw do jednego

mozliwego miejsca wykonania. Czynnikiem decydujacym o miejscu wykonania zlecenia jest charakter zlecenia.

Biuro Maklerskie przekazuje zlecenia do:

a) instytucji wspolnego inwestowania bedacych emitentami tytutdw uczestnictwa - w przypadku zlecen nabycia lub
zbycia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,

b) emitenta, wystawcy lub sprzedajacego instrumenty finansowe - w przypadku zlecen nabycia instrumentow
finansowych bedacych przedmiotem oferty publicznej,

c) podmiotu posredniczacego w przeprowadzeniu wezwania - w przypadku zlecen sprzedazy akcji w odpowiedzi na
wezwanie do zapisywania sie z akcje spotki publicznej.

Przekazujac zlecenia Biuro Maklerskie dziata zgodnie z zasadami okreslonymi prospekcie informacyjnym, prospekcie

emisyjnym, memorandum informacyjnym, wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji lub w innym, wiasciwym

dokumencie informacyjnym okreslajgcym zasady nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie monitoruje jakos$¢ wykonywania zlecen przez podmioty, do ktérych przekazuje zlecenia Klientéw oraz

w razie potrzeby koryguje wszelkie niedociggniecia w zakresie polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Biuro Maklerskie przynajmniej raz do roku dokonuje przegladu skutecznosci wdrozonych rozwigzan i stosowanej Polityki
w celu odpowiedniego ich dostosowywania. Biuro Maklerskie dokonuje przegladu réwniez w przypadku zajscia istotnej
zmiany wptywajacej na mozliwos¢ uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zakresie ustug objetych
Polityka.

Biuro Maklerskie informuje Klienta o istotnych zmianach w sposobie wykonywania zlecen oraz w Polityce w takim
terminie, aby Klient mdégt wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug przyjmowania lub przekazywania zlecen oraz
umowe o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie umowy nastapito
przed dniem wejscia w zycie zmian.

Informacja o istotnych zmianach Polityki przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Biura Maklerskiego.



