REGULAMIN UDZIELANIA | OBSLUGI KREDYTOW
ZABEZPIECZONYCH NA NIERUCHOMOSCI MEGAHIPOTEKA

(wersja requlaminu dla umow o kredyt zabezpieczonych na nieruchomosci Megahipoteka zawartych od dnia 27 czerwca 2025 roku)
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1.

1 CzeS¢ — co musisz wiedzie¢ na poczatek

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Tw¢j), jako do Kredytobiorcy
i Konsumenta.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam), jako o banku — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibag
w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 38D, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru
Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego

i kapitatu wptaconego: 1 305 539 910 zt.

Niektorych stéw i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Kredyt i Nieruchomos$¢). Wyjasniamy
je w czesci 2. Regulaminu.

W tym Regulaminie ustalamy zasady i warunki, na jakich udzielamy Ci (jako Konsumentowi i Kredytobiorcy)
kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci Megahipoteka.

Dodatkowe informacje i przykfady umiesciliSmy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu. Mamy
nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumiec jego tresc.

2 Czes¢ — jak definiujemy pojecia w tym regulaminie

Cel kredytowania — cel, na ktéry masz obowigzek wykorzysta¢ Kredyt. Cel kredytowania ustalamy z Tobg

i jest on okre$lony w Umowie.

Dtuznik rzeczowy — wtasciciel lub wspoétwtasciciel Nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem sptaty

Kredytu. Dluznik rzeczowy nie jest Kredytobiorca.

Dopuszczalna wartos¢ wskaznika LtV — maksymalna akceptowalna przez nas wartos¢ wskaznika LtV, ktéry

wyraza stosunek kwoty Kredytu do Wartosci nieruchomosci. Te warto$¢ okreslamy w Umowie.

Formularz informacyjny — dokument, w ktérym przedstawimy Ci indywidualne warunki Kredytu w naszym

Banku i ktéry umozliwi Ci poréwnanie kredytéw na rynku. To, jakie informacje ma zawiera¢ Formularz

informacyjny, okresla Ustawa.

Hipoteka — ograniczone prawo rzeczowe na Nieruchomosci, ktére jest zabezpieczeniem naszej

wierzytelnosci z Umowy. Zgodnie z Umowag Hipoteka na naszg rzecz powinna by¢ ustanowiona na pierwszym

miejscu. Na podstawie tego wpisu mozemy dochodzi¢ zaspokojenia naszych wierzytelnosci z tej

Nieruchomosci — bez wzgledu na to, czyjg jest wlasnoscig i w pierwszej kolejnosci przed wierzycielami

osobistymi wiasciciela Nieruchomosci.

Karencja — okres, w ktdrym nie ptacisz kapitatu Kredytu — sptacasz jedynie odsetki od aktualnie wyptaconej

kwoty Kredytu. Dlugos$¢ Karencji okresla Umowa.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra wykonuje z nami czynnosci prawne niezwigzane z jej pracg zawodowg

lub dziatalnoscig gospodarczg — zgodnie z 221 Kodeksu cywilnego.

Kredyt — ten kredyt zabezpieczony na nieruchomosci Megahipoteka.

1) W ramach Kredytu oddajemy Ci (jako Kredytobiorcy) do dyspozycji okreslong kwote na okreslony Cel
kredytowania, ktérg masz obowigzek sptaci¢ w okreslonym czasie.

2) Warunki, na jakich udzielamy Ci Kredytu, okreslajg Umowa i Regulamin.

Kredyt indeksowany do waluty — Kredyt, ktéry wyptacamy w ztotych, ale saldo zadtuzenia i kapitatowg

czesc rat Kredytu przeliczamy w walucie indeksacji — zgodnie z Umowa. Na tej podstawie naliczamy odsetki

w walucie indeksaciji.

Marza — nasze wynagrodzenie z tytutu Umowy, ktére jest czescig oprocentowania Kredytu i jest wyrazone

w punktach procentowych. Marza jest stata — moze sie zmieni¢ tylko w wyjgtkowych sytuacjach, ktére

okreslamy w Umowie.

my (Bank) — Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
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Nieruchomos$é — nieruchomo$é, ktéra jest zabezpieczeniem sptaty Kredytu (czyli zostata objeta Hipoteka),
lub jest przedmiotem naszego finansowania (czyli nieruchomoscia, na ktérg bierzesz Kredyt). Wyrdzniamy
Nieruchomos¢:

1) mieszkalng, czyli Nieruchomos$¢ przeznaczong na cele mieszkaniowe (w kidrej mieszkasz lub zamierzasz
mieszkac), lub ktérg przeznaczasz na wynajem, ale nie w ramach dziatalnosci gospodarczej.
Nieruchomoscig mieszkalng mogag by¢:

a) dom lub lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniami pomocniczymi w granicach nieruchomosci
gruntowej. Pomieszczeniami pomocniczymi mogg by¢ piwnica, strych, komoérka, garaz,

b) dziatka budowlana lub jej czes¢, jesli jest przeznaczona na budowe domu jednorodzinnego lub
budynku mieszkalnego — oraz

2) komercyjna, czyli Nieruchomos¢, ktéra przynosi lub ma w przysztosci przynosi¢ dochéd w postaci
czynszu lub zyskoéw z jej sprzedazy i ktora stuzy miedzy innymi dziatalnosci gospodarczej. Nieruchomos¢
komercyjna nie moze by¢ Nieruchomoscig mieszkalna.

Ocena zdolnosci kredytowej — nasze dziatanie, ktére polega na ocenie, czy jeste$ w stanie sptaca¢ Kredyt

wraz z odsetkami w terminach, ktére okresla Umowa. Bierzemy pod uwage wyniki:

1) analizy ilosciowej — ustalamy w niej wysokos¢ Twoich dochodoéw i stabilnosé zrédet sptaty Kredytu,

2) analizy jakosciowej — oceniamy w niej Twoje cechy, ktdre majg wptyw na prawdopodobienstwo spfaty
Kredytu w terminie — np. wiek, stan cywilny, staz pracy, liczba os6b na utrzymaniu, historia kredytowa.

Okres kredytowania — czas, na ktory udzielamy Ci Kredytu i ktéry znajduje sie w Umowie.

Okres obrachunkowy — okres, dla ktérego ustalamy na nowo Oprocentowania kredytu na podstawie

aktualnego Wskaznika Referencyjnego:

1) dla Oprocentowania zmiennego jest to trzymiesieczny okres,

2) dla Oprocentowania okresowo statego jest to okres 60 miesiecy (5 lat).

Okres wykorzystania — okres okreslony w Umowie:

1) ktéry trwa od dnia jej zawarcia do dnia wyptaty przez nas Kredytu jednorazowo lub jego ostatniej Transzy
oraz

2) w ktérym obowigzuje Karencja.

Rata malejaca — rata Kredytu, na ktérg sktadaja sie stata kwota kapitatu i odsetki.

Rata réwna — rata Kredytu, ktérej wysokos¢ nie zmienia sie przez caty Okres obrachunkowy i na ktorg

sktadajg sie: zmieniajgca sie kwota kapitatu i odsetki.

Regulamin — ten dokument, czyli ,Regulamin udzielania i obstugi kredytéw zabezpieczonych na

nieruchomosci Megahipoteka.

Sprzedaz taczona - oferta Kredytu potgczonego z innymi produktami i ustugami, ktére udostepnimy Ci wraz

z Umowa. Jesli nie wybierzesz Sprzedazy tgczonej, mozesz zawrze¢ z nami Umowe na innych warunkach

i bez tych produktéw i ustug.

Jesli zdecydujesz sie na oferte np. z ubezpieczeniem na zycie lub/ i kontem osobistym z operacjami na
rachunku (wptywy, ptatnos¢ kartg), to zaproponujemy Ci korzystniejsze warunki cenowe Kredytu.
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Oprocentowanie Kredytu — oprocentowania Kredytu moze by¢ state lub zmienne.
1) Oprocentowanie okresowo state — Oprocentowanie Kredytu, ktére jest state przez 60 miesiecy. Mamy je
jednak prawo zmienic, jesli nie dotrzymasz warunkéw Umowy.
2) Oprocentowanie zmienne — Oprocentowanie Kredytu, ktére zmienia sie na warunkach okreslonych
w Umowie. Na Oprocentowanie zmienne skifada sie Marza i Wskaznik referencyjny.
Transza — czes¢ kwoty Kredytu, ktérg wyptacamy w terminie i pod warunkami okreslonymi w Umowie.
Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie, ktore stuzy do przechowywania i odczytywania informaciji
W niezmienionej postaci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg. Na Trwatym nosniku
przekazujemy Ci informacje w zwigzku z Umowsa.
Ty (Kredytobiorca) — Konsument, ktéry zawiera z nami Umowe.
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Ubezpieczenie NWW — rodzaj naszego zabezpieczenia, ktére stosujemy, gdy nie masz wktadu wtasnego.
Ubezpieczamy te kwote Kredytu, ktéra wynosi tyle, ile Twoj brakujgcy wktad wtasny. Z Ubezpieczeniem NWW
wigze sie nasza wyzsza Marza.

Umowa — ,Umowa kredytu zabezpieczonego nieruchomoscig Megahipoteka”, ktérg zawieramy z Tobg jako
Kredytobiorca.

Ustawa — ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami.

Wartosé Nieruchomosci — szacunkowa kwota jakg mozna uzyskaé ze sprzedazy Nieruchomosci przy
zatozeniu, ze sprzedaz nastepuje w dniu jej wyceny, a umowa sprzedazy jest zawierana na warunkach
rynkowych i pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym, ktorzy:

1) stanowczo zamierzajg zawrze¢ umowe sprzedazy,

2) dzialajg z rozeznaniem i postepujg rozwaznie,

3) nie znajdujg sie w sytuacji przymusowe;j,

4) sg od siebie niezalezni.

WIBOR 3M - (ang. Warsaw InterBank Offered Rate) Wskaznik referencyjny, ktéry stosujemy, gdy obliczamy
Oprocentowanie zmienne. Administratorem tego wskaznika jest GPW Benchmark S.A. lub inny podmiot, ktory
bedzie pehit te funkcje w przysztosci dla okresu 3M i ztotych.

Wktad wtasny — Twéj (jako Kredytobiorcy) udziat w finansowaniu kredytowanej Nieruchomosci, ktory nie
pochodzi z kredytu, pozyczki ani dotac;ji.

Wskaznik referencyjny — indeks, na podstawie ktérego okreslamy Oprocentowanie zmienne Kredytu.
Rodzaj Wskaznika referencyjnego okresla Umowa.

Podstawa prawna

To, czym jest Wskaznik referencyjny, definiuje art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgcego dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014
(Dz. Urz. UE L 171 2 29.06.2016, str. 1)

32.

Zapytanie o oferte — formularz, ktéry Ci udostepniamy i ktéry wypetniasz jako Konsument. Na jego
podstawie przygotujemy dla Ciebie zindywidualizowang informacje o Twoim przysztym Kredycie.

3 Czes¢ — na jakich warunkach udzielamy Kredytu

Udzielamy Ci Kredytu zabezpieczonego Hipoteka. Jest to Kredyt w ztotych lub Kredyt indeksowany do waluty.

Warunki Kredytu okreslajg Umowa i ten Regulamin.

Jesli oferujemy Ci Kredyt w ramach Sprzedazy tgczonej, mozesz go nie wybraé i zawrze¢ z nami Umowe na

innych warunkach i bez dodatkowych produktéw i ustug.

Kwota Kredytu i Okres kredytowania znajdujg sie w Umowie. Ustalamy je na podstawie:

1) Celu kredytowania,

2) Wartosci Nieruchomosci,

3) Oceny zdolnosci kredytowe;.

Udzielimy Ci Kredytu indeksowanego do waluty pod warunkiem, ze uzyskujesz dochody w walucie indeksaciji.

Mamy prawo ustalac:

1) jaka moze by¢ maksymalna i minimalna kwota Kredytu,

2) jakie zrodta Twojego dochodu zaakceptujemy w procesie Oceny zdolnosci kredytowe;j,

3) jakie mogg by¢ maksymalne i minimalne dtugosci Okresu kredytowania, Karencji,

4) jakie udostepniamy waluty indeksacji, Stopy oprocentowania Kredytu i Cele kredytowania. Mozliwe Cele
kredytowania okresla Ustawa.

Mozemy korzysta¢ z tych praw w nastepujgcych sytuacjach:
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a) zanim udostepnimy Ci Formularz informacyjny (dokument, w ktérym przedstawimy Ci indywidualne
warunki Kredytu w naszym Banku i ktéry umozliwi Ci poréwnanie kredytéw na rynku),
b) kiedy uptynie termin waznosci Formularza informacyjnego,
c) kiedy zawrzemy z Tobg Umowe i ztozysz nam wniosek o zmiane warunkéw Umowy.
Finansujemy zakup Nieruchomos$ci komercyjnej lub ustanowienie hipoteki na Nieruchomosci komercyjnej pod
warunkiem, ze w Okresie kredytowania Nieruchomo$¢ komercyjna nie bedzie miejscem wykonywania Twojej
dziatalnosci gospodarczej.
Udzielimy Ci Kredytu, jesli:
1) jestes Konsumentem i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) mieszkasz w Polsce — czyli masz meldunek na pobyt staty lub czasowy,
3) jeste$ obywatelem polskim,
4) jestes cudzoziemcem, pod warunkiem, ze uzyskujesz dochody w Polsce,
5) wydamy pozytywng decyzje kredytowg na podstawie Oceny zdolnosci Kredytowe;j,
6) ustanowisz zabezpieczenie sptaty Kredytu, ktérego wymagamy.
Mozemy udzieli¢ Kredytu, ktérego zabezpieczeniem bedzie Hipoteka na Nieruchomosci nalezgcej do
Dtuznika rzeczowego.
Udzielimy Ci Kredytu bez Wkfadu wtasnego pod warunkiem, ze ustanowimy dodatkowe zabezpieczenie
Kredytu, czyli Ubezpieczenie NWW. Nie dotyczy to rodzinnego kredytu mieszkaniowego z gwarancjg Banku
Gospodarstwa Krajowego, ktérego udzielamy zgodnie z zasadami Ustawy z dnia 1 pazdziernika 2021 r.
o rodzinnym kredycie mieszkaniowym i bezpiecznym kredycie 2%. W tym kredycie nie mozemy zastosowac
Ubezpieczenia ryzyka NWW.
Mamy prawo:
1) zaoferowac Ci Kredyt w innej kwocie niz ta, o ktérg otrzymalismy od Ciebie wniosek,
2) uzalezni¢ swojg decyzje o udzieleniu Ci Kredytu od tego, czy spetnisz dodatkowe warunki,
3) odmowic¢ Ci udzielenia Kredytu na podstawie:
a) negatywnej Oceny zdolnosci kredytowej lub
b) informacji zawartych w bazie danych lub innym naszym zbiorze danych.
Jesli odmoéwimy Ci udzielenia Kredytu, jak najszybciej poinformujemy Cie, ze odrzuciliSmy wniosek o Kredyt.
1) Jesli nasza odmowa wynika z analizy informacji w bazie danych lub zbiorze danych naszego banku —
wskazemy zrodto, z ktérego pozyskalismy te informacje i
2) bezptatnie przekazemy Ci wyniki tego sprawdzenia.

4 Czesc¢ — jak ubiegac sie o Kredyt

Zanim ztozysz wniosek o Kredyt, jako Konsument zt6z nam Zapytanie o oferte, w ktérym udzielisz nam
informacji potrzebnych do podjecia decyzji o udzieleniu Ci Kredytu.

Zapytanie o oferte moze ztozy¢ w Twoim imieniu posrednik kredytu hipotecznego.

W Zapytaniu o oferte poprosimy Cie o nastepujgce informacje:

1) jakie sg Twoje potrzeby w zwigzku z Kredytem,

2) jaka jest Twoja sytuacja finansowa i osobista,

3) w jakim celu chcesz wzigé Kredyt,

4) jakie warunki Kredytu bylyby dla Ciebie odpowiednie.

Kiedy otrzymamy od Ciebie Zapytanie o oferte, przekazemy Ci na Trwatym no$niku Formularz informacyjny.
Jesli Zapytanie o oferte ztozy w Twoim imieniu posrednik kredytu hipotecznego, przekazemy Formularz
informacyjny temu posrednikowi.

Jesli otrzymamy od Ciebie Zapytanie o oferte i zaoferujemy Ci Sprzedaz fgczong — przekazemy Ci na
Trwatym nosniku Formularz informacyjny, ktéry bedzie dotyczyt zaréwno Kredytu w Sprzedazy tgczonej, jak
i Kredytu bez Sprzedazy fgczone;j.

Kiedy otrzymasz od nas Formularz informacyjny, masz prawo ztozy¢ nam wniosek o Kredyt.
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Kiedy otrzymamy od Ciebie wniosek o Kredyt, rozpoczniemy Ocene zdolnosci kredytowej. Masz obowigzek

przekaza¢ nam we wskazanym przez nas terminie wszystkie informacje i dokumenty, ktérych zazgdamy

w zwigzku z Oceng zdolnosci kredytowe;.

Kiedy zakonczymy Ocene zdolnosci kredytowej, mozemy przekaza¢ Ci w formie pisemnej jej wyjasnienie.

Zrobimy to na Twéj wniosek.

Whiosek mozesz ztozy¢ w ciggu roku od dnia, w ktérym otrzymasz od nas decyzje kredytowg. Wyjasnienie

Oceny zdolnosci kredytowej mamy obowigzek Ci przekazac¢ w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy

Twdj wniosek.

W ramach Oceny zdolnosci kredytowej mozemy wymagac wyceny Nieruchomosci. Taka wycena musi:

1) spetnia¢é wymagania, ktére okresla ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

2) by¢ przeprowadzona przez rzeczoznawce majgtkowego, ktérego wskazemy w porozumieniu z Toba. To,
kim jest rzeczoznawca majgtkowy, definiuje ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami.

Jesli nie przekazesz nam informacji lub dokumentéw, ktérych wymagamy w zwigzku z Oceng zdolnosci

kredytowej — mamy prawo odmowi¢ Ci udzielenia Kredytu.

My lub posrednik kredytu hipotecznego mamy obowigzek przekazaé¢ Ci decyzje kredytowg — czyli decyzje

w sprawie udzielenia Ci Kredytu — na Trwatym nosniku i najpézniej w 21. dniu od dnia ztozenia wniosku

o Kredyt. Mozemy przekazac¢ Ci decyzje kredytowg szybciej, jesli sie na to zgodzisz.

Kiedy otrzymamy od Ciebie wniosek o Kredyt oraz wszystkie dokumenty i informacje potrzebne do wykonania

Oceny zdolnosci kredytowej — jak najszybciej poinformujemy Cig, do kiedy przekazemy Ci decyzje kredytowa.

Informacije te przekazemy Ci SMS-em na numer telefonu, ktéry wpiszesz we wniosku o Kredyt.

Jesli w trakcie Oceny zdolnosci kredytowej zazgdamy od Ciebie dodatkowych dokumentéw i informacji,

termin podjecia przez nas decyzji kredytowej moze sie zmienié. Jesli ten termin sie zmieni, poinformujemy Cie

0 zmianie SMS-em na numer telefonu, ktéry wpiszesz we wniosku o Kredyt.

Decyzja kredytowa jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Decyzja kredytowa bedzie wazna przez co najmniej 14 dni od dnia, w ktérym Ci jg przekazemy. Jesli

przekazemy Ci decyzje kredytowg szybciej niz w ciggi 21 dni od ztozenia wniosku o Kredyt — decyzja

kredytowa bedzie wazna dtuzej odpowiednio o czas, ktéry pozostat do konca tego 21-dniowego terminu.

5 Czesc¢ - kiedy i na jakich zasadach wyptacamy Kredyt

Kredyt lub jego pierwszg Transze mozemy wyptaci¢ w ciggu 3 miesiecy od dnia, w ktérym zawrzemy z Tobg
Umowe. Mozemy opdznic ten termin, jedli ztozysz wniosek w tej sprawie.
AbySmy mogli wyptaci¢ Ci Kredyt lub pierwszg Transze, musisz ztozy¢ dyspozycje w tej sprawie i spetni¢
warunki do uruchomienia Kredytu. Warunki te znajdujg sie w Umowie.
Masz prawo ztozy¢ wniosek o opdznienie terminu wyptaty Kredytu, jesli potrzebujesz wiecej czasu, aby
spetni¢ warunki do jego uruchomienia.
1) Wnhniosek w tej sprawie nalezy ztozyc¢, zanim ming 3 miesigce od dnia zawarcia Umowy.
2) Opobznimy termin wyptaty Kredytu lub jego pierwszej Transzy, jesli zawrzesz z nami aneks do Umowy

w ciggu 3 miesiecy od zawarcia Umowy.
Dzien wypfaty Kredytu to dzien, w ktérym wyptacimy Ci Kredyt lub jego pierwszg Transze.
Kiedy przekazesz nam dokumenty, ktére potwierdzajg, ze spetniasz warunki do wypfaty Kredytu —
sprawdzimy i potwierdzimy to w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania tych dokumentéw.
Wyptacimy Kredyt w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktérym potwierdzimy, ze spetniasz warunki do wyptaty
Kredytu.
Jesli stwierdzimy, ze nie spetniasz warunkow do wyptaty Kredytu — poinformujemy Cie o tym jak najszybciej.
Kredyt mozemy wyptaci¢ jednorazowo (w catosci) lub w Transzach (w czesciach). Jesli wyptacamy Ci Kredyt
w Transzach, wszystkie wyptaty Transz muszg nastgpi¢ w Okresie wykorzystania. Diugos¢ Okresu
wykorzystania okresla Umowa.
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Okres wykorzystania kredytu to 4 miesiece
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Masz prawo ztozy¢ nam wniosek o wydtuzenie Okresu wykorzystania.

1) Whniosek w tej sprawie nalezy ztozy¢ najp6zniej 30 dni przed kohcem Okresu wykorzystania.

2) Kiedy otrzymamy wniosek w tej sprawie, rozpatrzymy go przed korncem Okresu wykorzystania.

Kiedy ztozysz nam wniosek o wydituzenie Okresu wykorzystania — poprosimy Cie o przekazanie nam Twojej

aktualnej dokumentaciji finansowej. Na jej podstawie wykonamy Ocene zdolnosci kredytowej i rozpatrzymy

Twdj wniosek.

Jesli pozytywnie rozpatrzymy Twéj wniosek o wydtuzenie Okresu wykorzystania — zawrzemy z Tobg aneks do

Umowy.

Jesli w Umowie przyznamy Ci Karencje, masz prawo ztozy¢ wniosek o wykorzystanie Karenc;ji i wydiluzy¢

w ten sposéb Okres wykorzystania.

1) Wnhniosek w tej sprawie ztdéz najpdzniej 30 dni przed koncem Okresu wykorzystania.

2) Wydluzymy Okres wykorzystania o Karencje, jesli zawrzesz z nami aneks do Umowy w ciggu 30 dni od
dnia ztozenia wniosku o wykorzystanie Karenciji.

6 Czes¢ — jak naliczamy odsetki

Odsetki naliczamy od kwoty wyptaconego Kredytu i za kazdy dzien Okresu kredytowania. Odsetki masz

obowigzek sptaca¢ w dniu ptatnosci raty Kredytu — to znaczy, ze w tym dniu odsetki stajg sie wymagalne do

sptaty.

Wysokos¢ odsetek zalezy od:

1) Stopy oprocentowania Kredytu,

2) salda kapitatu Kredytu,

3) rzeczywistej liczby dni kalendarzowych, ktére przypadajg miedzy kolejnymi ptatnosciami rat. Kolejne
ptatnosci rat wynikajg z harmonogramu sptat,

4) wysokosci Raty réwnej.

Jesli naliczymy odsetki zgodnie z punktami 1-2 i bedg one wyzsze od Raty réwnej — bedziemy wymagac od

Ciebie sptaty odsetek do wysokosci Raty réwnej. Pozostatg kwote odsetek zaptacisz w dniu ptatno$ci kolejnej

raty Kredytu. Ta pozostata kwota odsetek pomniejszy czes¢ kapitatowg kolejnej raty.

Nalezno$ci z tytutu niesptaconego Kredytu bedziemy pobieraé¢ w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne nam optaty i prowizje,

2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego,

3) kwota niesptaconego kapitatu,

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

5) koszty ubezpieczenia, jesli za naszym posrednictwem zawrzesz umowe ubezpieczenia.

Ponizsze ptatnosci z tytutu niesptaconego Kredytu bedziemy pobiera¢ w kolejnosci od tych, ktére sg najdiuzej

wymagalne (najstarsze). Sa to:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne nam optaty i prowizje,

2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego,

3) kwota niesptaconego kapitatu.




w

10.

1.

7 CzesS¢ — kiedy i jak sptacac¢ Kredyt

Kredyt mozesz sptaca¢ w Ratach rownych lub Ratach malejgcych. Rodzaj rat okresla Umowa.

Masz obowigzek sptaca¢ Kredyt co miesigc i do dnia ptatnosci raty Kredytu. Dni ptatnosci rat i wysokos¢ rat

okresla aktualny harmonogram sptat, ktory jest zatgcznikiem do Umowy.

Uznamy wptate z tytutu Kredytu za zrealizowana, kiedy zostanie ona zaksiegowana na rachunku Kredytu.

Whptata na rachunek Kredytu musi pokrywa¢ Twoje zobowigzania wobec nas w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne nam optaty i prowizje,

2) odsetki od zadluzenia nieprzeterminowanego,

3) kwota niesptaconego kapitatu,

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

5) koszty ubezpieczenia, jesli za naszym posrednictwem zawrzesz umowe ubezpieczenia.

Jesli sie zgodzisz, bedziemy automatycznie pobieraé ptatnosci z tytutu Kredytu. Ptatnosci bedziemy pobierac

z Twojego rachunku w naszym banku. W takim przypadku bedziemy ksiegowa¢ $rodki na rachunku Kredytu

w nastepujgcy sposob:

1) jesli sptata jest w terminie — na koniec dnia, w ktérym ptatnosc¢ jest wymagalna,

2) jesli spfata jest po terminie — w dniu, w ktérym wptyng srodki na Twoj rachunek w naszym banku.

Jesli samodzielnie wptacisz srodki na rachunek Kredytu, zaksiegujemy srodki w dniu wptaty na rachunek

Kredytu. Dotyczy to wpfat, ktére wykonasz:

1) gotoéwkowg w naszej placowce,

2) przelewem wewnetrznym — czyli z innego rachunku w naszym banku,

3) przelewem zewnetrznym — czyli z rachunku, ktéry prowadzi inny bank.

Mozemy zmienic dzien ptatnosci raty Kredytu, jesli ztozysz nam w tej sprawie dyspozycje. Zrobimy to, jesli

spetnisz ponizsze warunki:

1) narachunku Kredytu nie bedzie zadnych zalegtosci w sptacie,

2) pierwsza rata Kredytu zostata zaptacona,

3) zlozysz dyspozycje w sprawie zmiany dnia ptatnosci raty Kredytu najpdzniej 3 dni robocze przed
dotychczasowym dniem ptatnosci raty Kredytu — ten zapis obowigzuje, jesli nie postanowimy inaczej,
wyjasniamy to ponizej w punkcie 8,

4) nowy dzien ptatnosci raty Kredytu, ktory wskazesz w dyspozyciji, bedzie w przedziale od 1. do 27. dnia
miesigca,

5) zmiana dnia ptatnosci raty Kredytu nie sprawi, ze w ktéryms miesigcu kalendarzowym nie nastgpi dzien
ptatnosci raty Kredytu.

Jesli wyptacamy Ci Kredyt w Transzach, rata Kredytu zawiera:

1) jesli sptacasz tylko odsetki — odsetki, ktére uwzgledniajg aktualne i przyszte saldo zadtuzenia. Bierzemy
pod uwage kolejne planowane wyptaty Transz,

2) jesli sptacasz kapitat i odsetki — kapitat i odsetki, ktére uwzgledniajg aktualne i przyszte saldo zadtuzenia.
Bierzemy pod uwage kolejne planowane wypfaty Transz.

Jesli nie wyptacisz Transzy w terminie, ktéry przewiduje Umowa, naliczymy odsetki tylko od kwoty juz

wyptaconego Kredytu. Tak naliczone odsetki stang sie wymagalne w dniu ptatnosci raty Kredytu.

Jesli nie wyptacisz Transzy w terminie, ktory przewiduje Umowa, i zakonczy sie Okres wykorzystania —

obliczymy nowa rate Kredytu.

1) Nowa rata Kredytu bedzie zawiera¢ kapitat i odsetki od salda faktycznego zadtuzenia. To znaczy, ze nie
uwzglednimy tych Transz, ktérych nie wyptacisz.

2) Tak obliczona rata Kredytu stanie sie wymagalna w dniu pfatnosci raty Kredytu.

Jesli udzielamy Ci Kredytu indeksowanego do waluty i wptacisz na rachunek Kredytu:

1) kwote w ztotych — przewalutujemy te wptate na walute indeksacji. Zasady przewalutowania okres$la
Umowa,

2) kwote w walucie indeksacji — zaksiegujemy wptate w walucie indeksacji.



8 Czes¢ — jak obliczamy oprocentowanie Kredytu

Oprocentowanie Kredytu obliczamy na nowo dla kazdego Okresu obrachunkowego.

Pierwszy Okres obrachunkowy zaczyna sie w dniu wyptaty Kredytu lub pierwszej Transzy.

Dtugos¢ pierwszego Okresu obrachunkowego zalezy od tego, kiedy wyptacimy Kredyt lub pierwszg Transze

i kiedy przypadnie pierwszy dzien ptatnosci raty Kredytu.

Jesli Twoj kredyt jest z Oprocentowaniem zmiennym i

1) wyptacimy Kredyt lub pierwszg Transze najpdzniej w dniu, ktéry Umowa okresla jako dzien ptatnosci raty
— pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie dniu ptatnosci 3. raty Kredytu,

2) Jesli wyptacimy Kredyt lub pierwszg Transze po dniu, ktéry Umowa okresla jako dzien ptatnosci raty —
pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie w dniu ptatnosci 2. raty Kredytu.

Jesli Twoj kredyt jest z Oprocentowaniem okresowo statym — pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie

dniu ptatnosci 60. raty Kredytu.

Wyptata

Kredytu lub Dzien pfatnosci Dzier ptatnosci Dzien ptatnosci
pierwszej pierwszej raty drugiej raty trzeciej raty
Transzy Kredytu Kredytu Kredytu

aja 20 cze

Drugi okres
( J obrachunkowy

f

Pierwszy okres obrachunkowy (oprocentowanie zmienne)

Dtugos¢ kolejnych Okresdéw obrachunkowych moze sie zmieni¢, jesli zmienisz dzien ptatnosci raty Kredytu.
Kiedy obliczamy Oprocentowanie zmienne Kredytu dla kolejnych Okreséw obrachunkowych, stosujemy
Wskaznik referencyjny aktualny w przedostatnim dniu roboczym przed dniem ptatnosci raty Kredytu, ktéry
konczy poprzedni Okres obrachunkowy.

Odsetki nie moga by¢ wyzsze niz maksymalne odsetki, ktére okresla art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego. Jesli
odsetki, ktére wynikajg z Umowy, bedg wyzsze od odsetek maksymalnych — pobierzemy odsetki
maksymalne.

9 Czes¢ — na jakich zasadach zabezpieczamy sptate Kredytu

To, jak zabezpieczamy sptate Kredytu, okresla Umowa.

W catym Okresie kredytowania bedziemy monitorowa¢ Wartos¢ Nieruchomosci w stosunku do
Nieruchomosci, ktdra jest zabezpieczeniem sptaty Kredytu.

Jesli Dopuszczalna wartos¢ wskaznika LtV zostata przekroczona, masz obowigzek:

1) sptaci¢ kwote Kredytu, ktdéra powoduje przekroczenie Dopuszczalnej wartosci wskaznika LtV lub
2) ustanowi¢ dodatkowe zabezpieczenie sptaty Kredytu.

10 Czes¢ - jak ztozy¢ reklamacje

Masz prawo ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi w zwigzku z Kredytem. Mozesz to zrobic¢:

1) osobiscie w placowce banku,

2) telefonicznie pod numerem 12 370 70 00,

3) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej — jesli masz do nich dostep,

4) na adres do doreczeh elektronicznych: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

5) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny.

Kiedy otrzymamy reklamacje, odpowiemy na nig jak najszybciej — w ciggu 30 dni od jej otrzymania.




Odpowiemy na reklamacije listownie na Twdj adres korespondencyjny i dodatkowo w bankowosci internetowej
i bankowos$ci mobilnej — jesli masz do nich dostep. Kiedy wyslemy odpowiedz na reklamacje, poinformujemy
Cie o tym SMS-em.
Na Twoj wniosek odpowiedz mozemy Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, jesli zostat
nam przez Ciebie podany ten adres i masz aktywng bankowos¢ internetowg lub mobilna.
Jedli sprawa bedzie skomplikowana i bedziemy potrzebowac wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi na
reklamacije:
1) poinformujemy Cie o tym,
2) wyjas$nimy przyczyne opodznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy wyjasnic¢, aby rozpatrzy¢ reklamacije,
4) okreslimy termin, w ktdrym rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig — termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.
Kiedy ztozysz reklamacje, masz obowigzek przekaza¢ nam wszystkie informacje i dokumenty, ktérych
zazgdamy w zwigzku z reklamacjg. Na ich podstawie rozpatrzymy reklamacje.
Kiedy ztozysz reklamacje, masz nadal obowigzek w terminie wypetniaé swoje zobowigzania z tytutu Umowy.
Jesli rozpatrzymy Twojg reklamacje negatywnie, masz prawo:
1) ztozy¢ nowa reklamacije,
2) odwotac sie do naszego rzecznika klienta — pismo z dopiskiem ,Rzecznik Klienta Alior Banku” mozesz
ztozy¢:
a) osobiscie w placéwce banku lub
b) listownie na nasz adres korespondencyjny
Szczegotowe informacie, jak odwotac¢ sie do naszego rzecznika klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje.html

Jesli rozpatrzymy Twojag reklamacje negatywnie, masz prawo skierowac sprawe:
1) do Arbitra Bankowego — szczegoty znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie

internetowej WWw.zbp.pl

2) do Rzecznika Finansowego — szczegdly znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl/

Dodatkowe informacje

Masz obowigzek zaptaci¢ za ztozenie wniosku. Jesli nie zaptacisz za wniosek, Arbiter Bankowy lub Rzecznik
Finansowy odmowig rozpatrzenia sporu.

Jesli kierujesz sprawe do Rzecznika Finansowego, w wyjgtkowych sytuacjach mozesz uzyskaé zwolnienie

z optaty za wniosek.

Arbiter ma prawo odmowic rozpatrzenia sporu, jesli wartos¢ przedmiotu sporu przekracza pewng kwote.
Gdy otrzymamy wezwanie od ktorejs z tych instytucji, weZmiemy udziat w postepowaniu.

3) pozwac Alior Bank SA do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie/ Sgdu Okregowego
w Warszawie lub sgdu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub miejsca wykonania umowy.

11 CzeS¢ — co jeszcze jest wazne

Mamy prawo zmieni¢ Regulamin jesli nastgpi co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

1) zmienig sie zasady funkcjonowania naszych produktéw lub ustug — dotyczy tez wycofania produktu lub
ustugi, do ktérych ma zastosowanie ten Regulamin,

2) wprowadzimy nowe produkty lub ustugi, do ktérych bedzie miat zastosowanie ten Regulamin,

3) zmienig sie systemy informatyczne, ktérych uzywamy do obstugi produktéw lub ustug — dotyczy to
produktéw i ustug, do ktérych ma zastosowanie ten Regulamin,

4) zmienig sie przepisy prawa, ktore:
a) regulujg zasady funkcjonowania naszych produktéw lub ustug, do ktérych ma zastosowanie ten

Regulamin,




b) majg wptyw na realizacje postanowien Umowy lub Regulaminu,
5) zmienig sie przepisy podatkowe lub zasady rachunkowosci, ktére stosujemy,
6) zmienig sie lub zostang wydane nowe:

a) orzeczenia sgdowe — jesli majg wplyw na realizacje postanowien Umowy lub Regulaminu,

b) orzeczenia organéw administracji — jesli majg wplyw na realizacje postanowien Umowy lub

Regulaminu,
c) zalecenia lub rekomendacje uprawnionych organéw — w tym Komisji Nadzoru Finansowego — jeéli
maja wptyw na realizacje postanowiern Umowy lub Regulaminu,

Jesli zmienimy Regulamin w czasie trwania Umowy, przekazemy Ci nowy Regulamin i wykaz zmian.
Przekazemy Ci go:
1) listownie na Twéj adres do korespondencji,
2) w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej — jesli masz do nich dostep,
3) na Twdj adres e-mail — jesli sie na to zgodzisz.
Jesli zmienimy Regulamin, a Ty sie mu nie sprzeciwisz (czyi zgodzisz sie na nowe postanowienia
Regulaminu) — Regulamin zacznie obowigzywac¢ po 30 dniach od dnia, w ktérym otrzymasz nowy Regulamin.
Jesli zmienimy Regulamin, a Ty sie nie zgodzisz na nowe postanowienia — masz prawo ztozy¢ oswiadczenie
o0 odmowie przyjecia zmienionych warunkéw. W takim przypadku bedziemy musieli rozwigza¢ z Tobg Umowe.
Oznacza to, ze do konca okresu wypowiedzenia masz obowigzek sptaci¢ kapitat Kredytu i wszystkie
zobowigzania, ktére wynikajg z Umowy.
Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych znajduje sie na naszej stronie:

www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni j yasdej naszej placéwee. Mozesz uzyskaé informacje

o Taryfie Optat i Prowizji rowniez pod numerem: 12 370 70 00.

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byly dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegoétowe informacje znajdziesz w dokumencie
.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.
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