Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
rozliczeniowych i lokat

dla przedsiebiorcow i innych podmiotéow

przez Alior Bank S.A. z siedzibq w Warszawie

obowigzuje od 15 lipca 2017r.

g1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkoéw rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotow
przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Bank”), zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkoéw bankowych i lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw
przez Bank.

2. Regulamin uwzglednia zasady realizacji ustug ptatniczych okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (dalej ,,UUP") , z zastosowaniem uprawnien przewidzianych w art. 16 oraz art. 33 UUP.

§2

Definicje

Jesli z tresci nie wynika inaczej, przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
Autodealing ustuga oferujgca transakcje walutowe lub lokowanie $rodkéw pienieznych;

Bank Beneficjenta - bank rozliczajacy z odbiorcg otrzymane od Banku polecenie uznania rachunku;
Bank Dtuznika - Bank;

Bank otrzymujacy - bank, do ktérego bank zlecajacy przesyta dyspozycje polecenia wyptaty na rzecz
wskazanego Beneficjenta. Bank otrzymujacy moze wystepowac w charakterze banku posredniczacego lub banku
Beneficjenta;

Bank Wierzyciela - bank, w ktdrym Wierzyciel posiada swdj rachunek bankowy;

Bank zlecajacy - bank, ktory zleca rozliczenie transakcji na rzecz wskazanego Beneficjenta. Bank zlecajacy moze
wystepowac w charakterze banku posredniczacego lub banku zleceniodawcy danej transakcji;

Bank Zleceniodawcy - Bank;

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach oraz mozliwos¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet, opisanaw Regulaminie Kanatéow Elektronicznych;

Bankowo$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji w
przypadku podmiotow prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg przy uzyciu telefonu z wybieraniem
tonowym, opisana w Regulaminie Kanatéw Elektronicznych;

Data waluty - dzien roboczy, w ktérym dokonano obcigzenia lub uznania rachunku Banku w zwigzku
z otrzymanym lub wystanym Przelewem Zagranicznym/ Walutowym. Data waluty dotyczy wytgcznie Banku
i wspotuczestniczacego w danej operacji Banku korespondenta;

Data wplywu - dzien roboczy w ktorym Bank otrzymat srodki na uznanie wskazanego rachunku Klienta od banku
zlecajacego;

Data wykonania - dzien roboczy wskazany przez Klienta, w ktérym Bank rozpocznie przetwarzanie zlecenia
Przelewu Zagranicznego/Walutowego. W przypadku braku odmiennego wskazania, datg wykonania jest Dzien
otrzymania zlecenia ptatniczego. Data wykonania moze by¢ datg przysztg. W przypadku polecen zawierajacych
btedne dane, Dniem otrzymania zlecenia pfatniczego jest dzien otrzymania informacji pozwalajacych usung¢ btedy,
ustalang analogicznie do zasad wymienionych powyzej;

Diuznik - Klient;

Dostawca - bank lub inny podmiot uprawniony na podstawie UUP do $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz
Posiadacza lub odbiorcy;

Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego - Dzief Roboczy, w ktéorym dane zlecenie, ztozone przez Posiadacza,
zostato otrzymane przez Bank, a w przypadku, kiedy zlecenie takie zostato otrzymane po godzinie okreslonej w
~Wykazie Godzin Przyjmowania Dyspozycji”"- kolejny Dziern Roboczy;

Dzien realizacji dyspozycji - dzien, w ktéorym Bank obcigza rachunek Klienta z tytutu zleconego Przelewu
Krajowego lub Przelewu Zagranicznego/Walutowego;

DzieA roboczy - kazdy dzien, z wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej; z wytaczeniem przelewdéw miedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank, w przypadku ktérych Dniem
roboczym jest kazdy dzien;

eFX Trader - ustuga umozliwiajaca transakcje walutowe;

Formularz Polecenia Przelewu - Organ Podatkowy - formularz polecenia przelewu okreslony w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz
polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego albo w innym akcie prawnym zmieniajacym je Iub
zastepujacym;

Formularz Polecenia Przelewu - ZUS - formularz polecenia przelewu okreslony w Rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 5 listopada 2009 r. w sprawie wzoru bankowego dokumentu ptatniczego naleznosci z tytutu
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sktadek, do ktorych poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych albo w innym akcie prawnym
zmieniajacym je lub zastepujacym;
Formularz Polecenia Przelewu/Wplaty Gotowkowej - formularz polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej
zgodny z normg PN-F-01101 lub kazda nastepng, ktéra bedzie stanowi¢ jej uaktualnienie lub ja zastapi;
Kanaly Elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR, System KB;
Karta - bedaca wilasnoscia Banku karta debetowa opisana w Regulaminie Kart debetowych dla Klientéw
Biznesowych w Alior Bank S.A.;
Karta Klienta Biznesowego - formularz Banku zawierajacy podstawowe informacje o Kliencie;
Klient/Posiadacz Rachunku - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, tj.
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w tym réwniez wspdlnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej oraz podmioty nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej, np. zrzeszenia, stowarzyszenia, ktory podpisat z Bankiem Umowe;
Oddziat Banku - jednostka organizacyjna, w ktorej Bank $wiadczy ustugi dla Posiadaczy Rachunkow;
Polecenie Zaptaty - udzielona Bankowi przez Wierzyciela, a przekazana przez Bank Wierzyciela, dyspozycja
obcigzenia w ztotych okreslong kwotg Rachunku podstawowego lub Rachunku pomocniczego Klienta i uznania tg
kwotg rachunku bankowego Wierzyciela; dyspozycja Wierzyciela stanowi jednoczesnie jego zgode na cofniecie
obcigzenia rachunku Klienta i cofniecie uznania rachunku bankowego Wierzyciela, w przypadku dokonania przez
Klienta odwotania Polecenia Zaptaty;
Przelew Krajowy - stanowi udzielong Bankowi przez Klienta (dtuznika) dyspozycje obcigzenia jego Rachunku
bankowego okresélong kwotg wyrazong w ztotych lub w walucie, w ktorej prowadzony jest rachunek i uznania
rachunku beneficjenta (wierzyciela) w Alior Banku Ilub innym banku krajowym. Przelew miedzybankowy
realizowany w ziotych, przelew na rachunek w Alior Banku realizowany w walucie rachunku uznawanego;
Przelew Krajowy - Organ Podatkowy - polecenie przelewu dotyczace przekazywania $rodkdédw na rachunki
organow podatkowych sktadane na Formularzu Polecenia Przelewu - Organ Podatkowy;
Przelew Krajowy - ZUS - polecenie przelewu dotyczace przekazywania sktadek, do ktérych poboru zobowigzany
jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych sktadane na Formularzu Polecenia Przelewu - ZUS;
Przelew Natychmiastowy BlueCash - Przelew Krajowy realizowany w systemie BlueCash, prowadzonym przez
Blue Media S.A.;
Przelew Natychmiastowy Express ELIXIR - Przelew Krajowy realizowany w systemie Express ELIXIR,
prowadzonym przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A.;
Przelew transgraniczny/SEPA - Przelew zagraniczny/walutowy realizowany w walucie EUR na rachunek
prowadzony w banku panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Lichtensteinu, Islandii, Norwegii, Szwajcarii lub
banku znajdujacego sie na terytorium panstw zaleznych.
Przelew Zagraniczny/Walutowy - otrzymane od lub skierowane do innego banku bezwarunkowe polecenie
dokonania przelewu na rachunek wskazanego beneficjenta w walutach, w ktérych Bank prowadzi Rachunki;
Przelew Zagraniczny/Walutowy Otrzymany - operacja bankowa polegajaca na zaksiegowaniu okreslonej
kwoty przez Bank, na rzecz wskazanego Klienta, zgodnie z dyspozycjgq przekazang przez bank zlecajacy Przelew
Walutowy;
Przelew Zagraniczny/Walutowy Wystany - operacja bankowa polegajaca na przekazaniu przez Bank Przelewu
Walutowego wyrazonego w ztotych lub innej walucie obstugiwanej przez Bank na rzecz wskazanego beneficjenta,
a nastepnie przestaniu odpowiedniej instrukcji ptatniczej do witasciwego banku korespondenta, do banku
zagranicznego lub innego banku polskiego;
Rachunek/Rachunek Ptatniczy - fqcznie Rachunek podstawowy, Rachunek pomocniczy i Rachunek lokacyjny;
Saldo Debetowe- kwota zadtuzenia przewyzszajaca Saldo Dostepne;
Saldo dostepne - saldo rachunku powigkszone o kwote przyznanego kredytu w rachunku i pomniejszone
o ewentualng blokade $srodkéw na tym rachunku;
Tabela - obowigzujaca w Banku w danym czasie Tabela Opfat i Prowizji bankowych, Tabela Oprocentowania -
dostepne w Bankowosci Internetowej, Oddziatach Banku oraz na stronach internetowych Banku;
Tabela Oprocentowania obowigzujgca w Banku w danym czasie tabela, okreslajaca waluty w jakich prowadzone
sg Rachunki i Lokaty, ich oprocentowanie a takze terminy i minimalne kwoty, przy ktérych otwierane sg Lokaty
terminowe;
Transakcja ptatnicza - wptlata, transfer lub wyptata s$rodkdéw pienieznych z wykorzystaniem Rachunku
ptatniczego;
Transakcje ptatnicze objete UUP - ustugi ptatnicze swiadczone na terytorium RP lub w obrocie z innymi
panstwami Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa Czionkowskie), przy czym
spetnione powinny by¢ nastepujgce warunki:

a) zaréowno dostawca Posiadacza jak i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca w transakcji ptatniczej

prowadza dziatalno$¢ na terytorium RP, lub

b) jeden dostawca prowadzi dziatalno$¢ na terytorium RP, a drugi na terytorium innego Panstwa

Cztonkowskiego,

a ponadto Transakcja ptatnicza jest dokonywana w euro lub w walucie innego Panstwa Cztonkowskiego;
Umowa - Umowa ramowa o $wiadczenie ustug bankowych oraz prowadzenie rachunkéw rozliczeniowych i lokat
dla przedsiebiorcéw i innych podmiotow;

Uzytkownik - Osoba fizyczna posiadajgca Identyfikator CIF, uprawniona do korzystania z Kanatéw
Elektronicznych w imieniu Klienta;

Wierzyciel - podmiot zlecajacy dokonania rozliczenia przy wykorzystaniu Polecenia Zapfaty, ktéry uzyskat Zgode
na takie rozliczenie od Klienta;
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Zlecenie platnicze - oswiadczenie Posiadacza Ilub odbiorcy skierowane do wilasciwego banku zawierajace
polecenie wykonania Transakcji ptatniczej.

wnN

§3

Umowa ramowa, rachunki podstawowe

. Bank, zawierajgc Umowe i otwierajgc Rachunek, zobowigzuje sie wobec Klienta do przechowywania jego

srodkdéw pienieznych przez czas nieokreslony oraz do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pienieznych.

. Bank dysponuje powierzonymi $rodkami pienieznymi oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za srodki przyjete na

przechowanie i jest zobowigzany zapewni¢ ich nalezyta ochrone. Odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje strat
wynikajacych z dziatania Klienta oraz ustanowionych przez Klienta petnomocniké4w w ramach udzielonych im
petnomocnictw, jak réowniez strat spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Banku, a w szczegdlnosci
dziataniem sity wyzszej lub decyzjami i zarzadzeniami administracji panstwowej i organdéw witadzy.

. Rachunek stuzy do swobodnego dysponowania dostepnymi srodkami, umozliwia przechowywanie srodkow

pienieznych oraz przeprowadzanie rozliczen pienieznych zwigzanych z dziatalnoscig Klienta. Zawarcie Umowy
moze nastgpic¢ po ztozeniu w Banku Karty Klienta Biznesowego oraz wskazanych przez Bank dokumentow
okreslajacych tozsamosc i status prawny Klienta oraz wskazujacych osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen
w imieniu Klienta w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych. W przypadku Klienta bedacego
nierezydentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27.07.2002 r. Prawo dewizowe wymagana jest Karta
Klienta Biznesowego oraz:

a) aktualny odpis z rejestru firm handlowych Iub inny aktualny dokument urzedowy zawierajacy
podstawowe dane o podmiocie zagranicznym, uwierzytelniony przez polska placowke dyplomatyczng lub
konsularng (jezeli w danym kraju nie ma polskiej placowki dyplomatycznej lub konsularnej - przez
miejscowego notariusza) lub bank zagraniczny prowadzacy obstuge podmiotu. W przypadku gdy
dokument zostat sporzadzony w kraju bedacym uczestnikiem Konwencji Haskiej z dnia 05.10.1961 r.
znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, jedyna forma uwierzytelnienia
jest apostille umieszczona na dokumencie lub do niego dotgczona.

b) inne dokumenty, jezeli Bank uzna, ze sg one niezbedne do zawarcia Umowy.

Dokumenty wystawione w jezykach obcych muszg byc¢ sktadane wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski.
Ttumaczenie powinno by¢ sporzadzone przez ttumacza przysiegtego. Tlumaczenie sporzadzone przez ttumacza
zagranicznego musi by¢ poswiadczone przez jedng z os6b wymienionych w ust. 3 litera a.

. Dokumenty w oryginatach lub odpisach i kserokopiach. Odpisy musza by¢ poswiadczone za zgodnos¢ z

oryginatem przez pracownika Banku lub w innym trybie ustalonym przez Bank.
Dokumenty sktadane przez Klienta powinny by¢ aktualne, nie starsze niz trzy miesigce liczac od daty ich
wystawienia.

. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy i otwarcia Rachunku bez podania przyczyny.

§4

Rachunki pomocnicze

Warunkiem otwarcia i prowadzenia przez Bank na rzecz Klienta Rachunku pomocniczego jest posiadanie przez
Klienta Rachunku podstawowego.

Rachunki pomocnicze stuza do swobodnego dysponowania dostepnymi s$rodkami, a w szczegdlnosci
umozliwiajg przechowywanie $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzanie wyodrebnionych rozliczeh pienieznych
krajowych i zagranicznych zwigzanych z dziatalnoscig Klienta.

Rachunki pomocnicze mogg by¢ prowadzone jako rachunki funduszy celowych.

Rachunek pomocniczy moze by¢ wykorzystywany jako Rachunek Placowy, ktdry stuzy wytacznie do realizacji
Swiadczen na rzecz pracownikéow Klienta.

§5
Rachunek lokacyjny

Warunkiem otwarcia i prowadzenia przez Bank na rzecz klienta Rachunku lokacyjnego jest posiadanie przez
Klienta Rachunku podstawowego.

Rachunki lokacyjne prowadzone sg dla Klientéw nieprowadzacych ksiag rachunkowych.

Rachunki lokacyjne stuzg do gromadzenia $rodkdéw i nadwyzek finansowych Klienta, pochodzacych wytacznie z
tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wyptaty z Rachunku lokacyjnego moggq by¢ dokonywane w formie bezgotowkowej na rachunki
w ramach Banku lub w systemach rozliczen krajowych (przelew krajowy, Przelew Natychmiastowy Express
ELIXIR, Przelew Natychmiastowy BlueCash).

§6

Rachunki lokat terminowych

Lokaty sg prowadzone w ztotych i w walutach wymienialnych okreslonych w Tabeli Oprocentowania i stuzg do
przechowywania $rodkéw pienieznych Klienta w okresie, na ktory otwarta zostata Lokata (dalej zwany
Okresem Umownym).

Bank otwiera Lokaty Klientom, dla ktérych prowadzi Rachunek podstawowy.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Na podstawie dyspozycji Klienta Bank dokonuje otwarcia Lokaty i przeksiegowania kwoty lokaty ze
wskazanego Rachunku podstawowego lub Rachunku pomocniczego na Lokate.

Klient ma mozliwo$¢ zerwania Lokaty przed zakonczeniem okresu umownego.

Jezeli Lokata zostata zakonczona zgodnie z ust. 4 pdzniej niz 31 dni od dnia jej otwarcia, Klientowi przystuguje
20% odsetek naleznych od dnia jej otwarcia do dnia poprzedzajacego jej zakonczenie. Jezeli Lokata zostata
zakonczona przed uptywem 31 dni od jej otwarcia, odsetki Klientowi nie przystuguja.

Jezeli oprocentowanie Lokaty lub czas trwania Lokaty zostaty uzgodnione indywidualnie, Klientowi nie
przystugujg odsetki, w przypadku zerwania Lokaty przed zakonczeniem okresu umownego zgodnie z ust. 4
Potwierdzenie zawarcia transakcji Lokaty przez Bank moze rowniez nastgpi¢ poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na wyciggu z Rachunkéw lub Lokat.

W przypadku ztozenia dyspozycji przez Bankowos$¢ Telefoniczng, potwierdzenie zawarcia transakcji Lokaty
nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Kanatow Elektronicznych.

Bank oferuje Klientowi prowadzacemu ksiegi rachunkowe i posiadajgcemu Rachunek podstawowy Ilub
Rachunek pomocniczy ustuge Lokat Automatycznych Overnight.

Bank oferuje ustuge Lokat Automatycznych Overnight w walutach okreslonych w Tabeli Oprocentowania.
Ustuga Lokat Automatycznych Overnight polega na automatycznym przenoszeniu na koniec kazdego dnia
salda/czesci salda przekraczajacego ustalong z Klientem kwote na rachunek Lokaty, z zastrzezeniem ust. 12.
Kwota Lokaty nie moze by¢ mniejsza niz kwota ustalona pomiedzy Klientem i Bankiem.

Nastepnego dnia roboczego s$rodki z Lokaty sg dostepne na rachunku Klienta, z ktérego poprzedniego dnia
roboczego zostaty przeniesione, powiekszone o nalezne Klientowi odsetki od kwoty Lokaty.

Wyptata srodkéw z Lokaty po jej zakonczeniu lub zerwaniu mozliwa jest jedynie w formie bezgotéwkowej na
rachunek Klienta prowadzony w tej samej walucie, w ktorej prowadzona byta Lokata.

Rachunek Lokaty moze mie¢ charakter:

a) nieodnawialny, co oznacza, ze srodki pieniezne s deponowane na jeden Okres Umowny: (i) wskazany
w potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty lub (ii) wskazany w dyspozycji Klienta dotyczacej Lokaty
spos$rod mozliwosci zamieszczonych w Tabeli Oprocentowania),

b) odnawialny z kapitalizacja, co oznacza, ze po uptywie pierwszego Okresu Umownego (wskazanego w
potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty lub wskazanego w dyspozycji Klienta dotyczacej Lokaty sposrod
mozliwosci zamieszczonych w Tabeli Oprocentowania) lokata wraz ze skapitalizowanymi odsetkami jest
automatycznie odnawiana na kolejne, takie same Okresy Umowne,

c) odnawialny bez kapitalizacji, co oznacza, ze po uptywie pierwszego Okresu Umownego (wskazanego w
potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty lub wskazanego w dyspozycji Klienta dotyczacej Lokaty sposrod
mozliwosci zamieszczonych w Tabeli Oprocentowania) lokata jest automatycznie odnawiana nakolejne
takie same Okresy Umowne , a nalezne odsetki sg automatycznie deponowane na Rachunku
Podstawowym lub Rachunku pomocniczym.

Lokata, ktérej oprocentowanie lub czas trwania zostaty uzgodnione indywidulanie (tj. ktérej oprocentowanie
lub czas trwania rézni sie od wartosci wskazanych w Tabeli Oprocentowania) zawsze ma charakter
nieodnawialny.

Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie
dotychczasowego okresu umownego. Na pierwszy dzien kolejnego okresu umownego obowigzuje
oprocentowanie zgodne z aktualng na ten dzien Tabelg Oprocentowania.

§7

Oprocentowanie rachunkéw

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, $rodki pieniezne gromadzone na Rachunkach lub Lokacie sg oprocentowane
wediug ustalanej przez Bank statej stopy procentowej liczonej w stosunku rocznym.
Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na Rachunku i Lokacie naliczane sq w walucie tego Rachunku lub Lokaty
od dnia wptaty do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty srodkow (wiacznie).
Jezeli nie zostato to odmiennie uregulowane w umowie, odsetki od srodkdéw zgromadzonych na Rachunku
podstawowym wyptaca sie za miesieczne okresy obrachunkowe lub do dnia poprzedzajacego dzien rozwigzania
Umowy. Odsetki naliczone w danym okresie obrachunkowym dopisuje sie do salda Rachunku podstawowego w
ostatnim dniu okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania Umowy.
Jesli umowa nie stanowi inaczej, odsetki na Rachunku i Lokacie sa naliczane za faktyczna liczbe dni w
wysokosci 1/365 (dla lat przestepnych w wysokosci 1/366) oprocentowania rocznego za kazdy dzien liczac od
dnia wptywu/wptaty, jezeli jest to Dzien roboczy (jezeli dzien wplywu/wptaty nie przypada
w Dzien roboczy, to od nastepujacego po nim Dnia roboczego) do dnia poprzedzajacego wyptate i dopisywane
sq:
a) do Rachunku zgodnie z zapisem §7 ust. 3, lub
b) dla Lokat zgodnie z zapisem §6.
Bank moze dokonaé zmiany stopy oprocentowania w okresie obowigzywania Umowy w przypadku zaistnienia
jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej oraz warunkow jej

odprowadzenia,

b) zmiany podstawowych stop procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,

c) zmiany stawek oprocentowania depozytéw na miedzybankowym rynku walutowo-pienieznym,

d) zmiany poziomu inflacji,
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e) zmiany wskaznika kosztéw finansowania dziatalnosci Banku,

f)  zmiany dochoddw Banku z lokowania $rodkéw pienieznych.
W przypadku powstania Salda Debetowego niezaleznie od przyczyn jego powstania, Bank od dnia powstania
zadtuzenia do dnia poprzedzajacego jego sptate, nalicza odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli
Oprocentowania.
Wptaty na rachunek bankowy, na ktorym powstato Saldo Debetowe sg zaliczane na pokrycie zobowigzan
Klienta w nastepujacej kolejnosci:

a) odsetki nalezne z tytulu Salda Debetowego,

b) kwota Salda Debetowego,

c) inne ewentualne dyspozycje Klienta przypadajace na dzien wptywu srodkdéw.
W przypadku powstania Salda Debetowego Bank ma prawo pobra¢ $rodki z innych Rachunkéw lub Lokat
Klienta w celu sptaty Salda Debetowego bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Klienta.
Srodki pobrane z innych rachunkéw w celu sptaty Salda Debetowego zostang przewalutowane na walute
rachunku, na ktérym powstato Saldo Debetowe, zgodnie z kursami kupna lub sprzedazy dewiz obowigzujacymi
w Banku na dzien dokonania przeksiegowania.
Sptata Salda Debetowego z Lokat nastepuje poprzez zakonczenie Lokaty przez Bank. Pozostate $rodki z Lokaty
po sptacie Salda Debetowego zostang przekazane na Rachunek Klienta.
Oprocentowanie Rachunku lub Lokaty, w tym Automatycznej Lokaty Overnight moze by¢ oparte o Stawke
Referencyjng WIBID, EURIBOR lub LIBOR wtasciwg dla waluty danego Rachunku lub Lokaty. W przypadku gdy
Stawka Referencyjna jest nizsza niz 0%, przyjmuje sie, iz jej wartos¢ wynosi 0%.

§8
Optaty i prowizje

Za ustugi $wiadczone w zwigzku z prowadzeniem Rachunku lub Lokaty, Bank pobiera optaty i prowizje
okreslone w aktualnej w danym czasie Tabeli.
Bank moze pobraé¢ opfaty i prowizje za ustugi niewymienione w Tabeli w trybie i kwocie ustalonych
indywidualnie z Klientem.
Jezeli odrebne ustalenia nie stanowia inaczej, optaty i prowizje pobiera sie z Rachunku podstawowego.
W przypadku braku $rodkdw na Rachunku podstawowym Bank moze pobrac¢ optaty i prowizje debetujac
rachunek Klienta lub pobra¢ je z innego rachunku Posiadacza.
Bank moze dokonywac zmian wysokos$ci prowizji i optat jak réwniez tytutdw, z ktérych je pobiera na podstawie
dokonanej przez siebie oceny czynnikow majacych wptyw na wysokosc tych prowizji i optat. Zmiany moga by¢
dokonywane przez Bank w przypadku jednej z nastepujacych przestanek:
a) zmiany wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych lub cen ddbr inwestycyjnych publikowanych
przez GUS,
b) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych ustug,
c) zmiany optat i czynnikéw, ktére bezposrednio lub posrednio wptywaja na koszty wykonywanej
czynnosci,
d) zmiany warunkéw rynkowych powodujacych konieczno$¢ wprowadzenia zmian do struktury prowizji
i optat.
W przypadku dyspozycji zawierajacych braki lub btedy, konsekwencje opdznien ich realizacji i ewentualne
zmiany kurséw obcigzaja Klienta.
Niezaleznie od optat i prowizji wymienionych w Tabeli, Bank pobiera réwniez opfaty i prowizje na rzecz bankéw
posredniczacych w wykonywaniu zlecenia wedtug odrebnych taryf lub wedtug faktycznie poniesionych kosztow.

§9

Wyciagi z rachunku, lokaty, uzgadnianie salda oraz inna korespondencja

Posiadacz Rachunku wyraza niniejszym bezwarunkowa i nieodwotalng zgode, aby korespondencja Banku
wynikajaca lub zwigzana z Umowg byta przekazywana w formie listu, faksu, za posrednictwem wiadomosci w
Bankowosci Internetowej, komunikatu na wyciggu z Rachunku, za pomocg wiadomosci SMS lub za pomocg
poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze wypowiedzenie Umowy powinno by¢ przestane drugiej stronie listem
poleconym.

Korespondencja wysytana bedzie na adresy stron wskazane w Umowie, badZz na inny adres, wskazany przez
strone z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 (stownie: siedem) Dni roboczych.

Wszelka korespondencja wynikajaca lub zwigzana z Umowg bedzie uznana za skutecznie doreczona:

a) jezeli zostata dostarczona przez postanca - w dniu dostarczenia;

b) jezeli zostata wystana przekazem faksowym lub za pomocg poczty elektronicznej — z chwilg uzyskania
przez nadawce potwierdzenia prawidiowej transmisji lub z chwilg wprowadzenia korespondencji do
$rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby druga strona mogta zapoznaé sie z trescig
korespondencji;

c) jezeli zostata wystana listem poleconym lub listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - w dniu
dostarczenia listu lub pierwszego awizowania jego dostarczenia,

d) jezeli Klient odmawia przyjecia pisma lub nie odbiera go w urzedzie pocztowym w okresie, na ktéry
zostato tam zlozone, kolejne nieodebrane pismo wystane na dotychczasowy adres pozostawia sie
w dokumentacji ze skutkiem doreczenia.
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O zmianie stanu Rachunku lub Lokaty Bank informuje Posiadacza Rachunku w formie wyciggu z Rachunku lub
Lokaty.

Wyciagi w formie elektronicznej bedg dostepne po zalogowaniu do Bankowosci Internetowej lub wysytane
przez Bank na adres e-mail Klienta lub biura rachunkowego prowadzacego rozliczenia Klienta w chwili
udostepnienia ustugi przesytania wyciggdw na wskazane adresy e-mail. Na zadanie Klienta wyciggi bedag
wysytane w formie papierowej na adres korespondencyjny Klienta lub adres biura rachunkowego
prowadzacego rozliczenia Klienta, zgodnie z optata wskazang w Tabeli.

Na zyczenie klienta Wyciagi w formie elektronicznej moga by¢ wysytane do innego banku krajowego lub
zagranicznego w formie komunikatéw zgodnie ze standardem SWIFT.

W przypadku nieotrzymania wyciggu wystanego przez Bank Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o tym
fakcie w terminie 7 dni od dnia zakonczenia okresu ktérego wyciag dotyczy.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek sprawdzania operacji oraz sald wyszczegoélnionych na wyciggu z Rachunku
lub Lokaty. O niezgodnosci sald lub operacji na wyciggu z Rachunku lub Lokaty Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wyciggu bankowego lub podstawionego
w Bankowosci Internetowej. Brak zawiadomienia Banku w powyzszym terminie oznacza, ze Posiadacz
Rachunku zgadza sie z trescig informacji zawartych w wyciggu, a Bank nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
wynikte z tego tytutu dla Posiadacza Rachunku.

W stosunkach Banku z Posiadaczem Rachunku wycigg bankowy jest podstawowym dowodem potwierdzajacym
prawdziwos$¢ informacji w nim zawartych, chyba ze Posiadacz Rachunku przedstawi dowody wskazujgce
niezgodnos$¢ tresci wyciggu ze stanem faktycznym.

Jezeli Bank stwierdzi, ze popeftnit btad w jakimkolwiek potwierdzeniu, wyciggu, zawiadomieniu lub innym
dokumencie dostarczonym Posiadaczowi Rachunku, niezwtocznie zawiadamia o tym Posiadacza Rachunku.
Zapisy ksiegowe na Rachunku lub Lokacie wprowadzone btednie w szczegdlnosci na skutek uznania Rachunku
lub Lokaty $rodkami pienieznymi nienaleznymi Ilub spowodowane oczywista omytka pisarska badz
obliczeniowg, zostang poprawione przez Bank poprzez dokonanie storna takich zapisow. Bank niezwtocznie
powiadomi Posiadacza Rachunku o dokonaniu takiej poprawki.

Bank ma prawo zawieszenia wysytania wyciggow lub zmieni¢ czestotliwos¢ wysytania wyciggéw na miesieczne
wytacznie z waznych przyczyn, szczegdlnie w przypadku kiedy w okresie, ktdrego dotyczy wycigg, nie nastgpita
zmiana salda z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajacych na rachunku,
pobierania optat i prowizji oraz wyptaty premii, lub powziecia uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa
ujawnienia osobie trzeciej informacji objetych tajemnicg bankowa. W okresie zawieszenia wysytania wyciggow
informacje objete wyciggiem mozna uzyskac poprzez Kanaty Elektroniczne.

§ 10
Zasady ogolne realizacji dyspozycji

Klient moze swobodnie dysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, z wyjatkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Dyspozycje dokonania rozliczenia pienieznego, realizowane sa do wysokosci Salda Dostepnego, jesli inne
regulacje nie stanowig inaczej.

Jezeli zgromadzone Saldo Dostepne na Rachunku nie wystarczy do zrealizowania wszystkich ztozonych
dyspozycji Klienta oraz pokrycia opfat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania dyspozycji, to Bank bez
udziatu Klienta ustali¢ kolejnosc¢ ich realizowania i nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dyspozycji
przekraczajacych Saldo Dostepne.

Bank nie przyjmuje do realizacji zlecen przeprowadzenia rozliczenia pienieznego w kraju, jezeli numery
rachunkéw Klienta lub beneficjenta sq podane niezgodnie ze standardem NRB (tj. inaczej niz wynika z
Zarzadzenia Nr 15/2010 Prezesa NBP z dnia 19 lipca 2010 r.).

W przypadku zlecen przeprowadzenia rozliczenia pienieznego z zagranica, Bank moze wymagac od Klienta
podania oznaczenia banku beneficjanta w postaci kodu BIC (SWIFT). Bank ma prawo odmoéwi¢ rozliczenia
pienieznego z zagranica, w przypadku kiedy podany numer rachunku beneficjenta nie bedzie odpowiadat
strukturze rachunku w formacie IBAN dla kraju, w ktérym obowigzuje format IBAN.

Ztozone przez Klienta zlecenie przeprowadzenia rozliczenia pienieznego lub otrzymane na rzecz Klienta bedzie
uwazane za wykonane nalezycie, jezeli zostanie zrealizowane na podstawie numeru rachunku bankowego
beneficjenta. Do nalezytego wykonania zlecenia ptatniczego nie jest konieczne, by Bank lub inne banki
uczestniczace w rozliczeniu dokonaty weryfikacji nazwy posiadacza rachunku beneficjenta.

Klient zobowigzany jest powiadomi¢ swoich kontrahentéw o identyfikacji odbiorcéw dyspozycji jedynie wedtug
numeru rachunku bankowego.

W przypadku rozliczen pienieznych, ktdrych warto$¢ przekracza kwote okreslong w Ustawie z dnia 16 listopada
2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Bank dokonuje identyfikacji
tozsamosci Klienta oraz oséb dziatajacych w jego imieniu i dokonuje rejestracji transakcji zgodnie w wymogami
tejze ustawy.

W przypadku, gdy rozliczenie pieniezne spetnia kryteria obowiazku rejestracji zgodnie z wymogami ustawy,
o ktérej mowa w ust. 8, a Klient nie przekazat Bankowi danych wymaganych do zarejestrowania transakcji,
Bank ma prawo odrzucié¢ zlecenie, nawet jesli zostato ono wczesniej przez Bank przyjete do realizacji.

Bank moze zada¢ od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentow
niezbednych do wykonania dyspozycji. Bank ma prawo do odmowy zrealizowania dyspozycji Klienta, jezeli jej
tres¢ jest btedna, niekompletna, sprzeczna z przepisami prawa (w tym regulacjami i rekomendacjami organéw
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nadzoru) Ilub brak jest banku korespondenta akceptujagcego wykonanie transakcji. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnosc¢ ztozonej dyspozycji z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo $rodkow na rachunkach, moze wprowadzi¢ procedury
zabezpieczajace, dotyczace kazdej z form sktadania dyspozycji przez Posiadacza Rachunkow, a w szczegdlnosci
Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji.

Bank ma prawo do niezrealizowania dyspozycji w przypadku jej odwotania przez Posiadacza Rachunku lub
jezeli uzyskane potwierdzenie telefoniczne w opinii Banku nie jest tozsame z trescig dyspozycji przestanej do
Banku. Bank zastrzega réwniez prawo do niezrealizowania dyspozycji, jezeli dyspozycja ta budzi podejrzenia, a
Bank nie moze nawigzac kontaktu telefonicznego z Klientem w celu jej potwierdzenia.

W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia
wykorzystywania rachunku do celdéw przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe nieuprawniong,
powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowg osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta innych
istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku, Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia Klientowi dostepu do
srodkéw zgromadzonych na Rachunku, a takze do blokady Kanatow Elektronicznych i blokady Kart w trybie
natychmiastowym. W takich przypadkach Bank niezwtocznie podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi
badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych Ilub rzad Standéw Zjednoczonych Ameryki Podtnocnej. W takich
przypadkach Bank niezwiocznie podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem celem poinformowania
o0 odmowie.

Do realizacji dyspozycji w walucie innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujace
w chwili wykonania przez Bank takiej dyspozycji, z wyjatkiem odrebnych ustalen pomiedzy Klientem i
Bankiem.

W przypadku realizacji dyspozycji Przelewu Krajowego lub Przelewu Natychmiastowego, realizowanego z
rachunku prowadzonego w walucie innej niz ztoty, Bank dokonuje przewalutowania kwoty przelewu, stosujac
kursy walut ustalane przez Bank w tabeli kurséw walut lub kurs preferencyjny.

Bank umozliwia Klientowi otwieranie Lokat za posrednictwem ustugi Autodealing oraz w oddziale Alior Banku.
Bank umozliwia Klientowi ustalanie kurséw wymiany walut za posrednictwem ustugi Autodealing przez catq
dobe, 7 dni w tygodniu oraz za posrednictwem ustugi eFX Trader w Dni robocze, z wytgczeniem dni wolnych
od pracy w Polsce, w godzinach dostepnosci kwotowan na rynku miedzybankowym, wyjatek stanowig zlecenia
walutowe w ustudze eFX Trader, ktére sg dostepne rowniez w pozostate dni.

Przy obliczaniu kwoty odsetek uwzgledniana jest domys$lnie baza naliczania odsetek stosowana na wtasciwym
rynku miedzybankowym dla waluty Transakcji.

Bank udostepnia ustalanie preferencyjnych kursow wymiany walut w ramach ustugi Autodealing w wybranych
walutach wymienialnych w godzinach 9.00-17.00 oraz w ramach ustugi eFX Trader w wybranych walutach
wymienialnych w godzinach dostepnosci kwotowan na rynku miedzybankowym.

W celu skorzystania przez Klienta z mozliwosci zawierania transakcji wymiany walut w ustudze Autodealing lub
eFX Trader, Klient zobowigzany jest do aktywacji ustugi.

Zlecanie oraz zawieranie transakcji wymiany walut w ramach ustug Autodealing i eFX Trader dokonywane jest
jednoosobowo przez wskazanego(ych) Uzytkownika(ow) Bankowosci Internetowej.

Zawarcie transakcji wymiany walut inicjowane jest przez Uzytkownika poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Bankowosci Internetowej w ramach ustug Autodealing lub eFX Trader.

Zawarcie transakcji wymiany walut nastepuje z chwilg zaakceptowania przez Bank wszystkich parametrow tej
transakcji podanych przez Uzytkownika.

Zawarcie transakcji wymiany walut Bank potwierdza poprzez wyswietlenie podsumowania parametréow
transakcji w ramach ustug Autodealing lub eFX Trader. oraz poprzez udostepnienie potwierdzenia na liscie
zawartych transakgji.

Transakcje wymiany walut, zawarte w ramach ustugi Autodealing lub za posrednictwem eFX Trader, przez
Klienta sg nieodwofalnym i bezwarunkowym zleceniem ich realizacji. W dniu rozliczenia, o ile nie zostanie
ustalone inaczej, nalezy zapewni¢ srodki na rachunku waluty sprzedawanej najp6zniej do godziny 16:30.

Bank moze dokonac¢ blokady s$rodkdéw na rachunku w zwigzku z zawartg transakcjg wymiany walut na
preferencyjnych warunkach do czasu jej rozliczenia.

Jesli nie zostanie uzgodnione inaczej, Bank nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody Klienta
wynikajace ze zmiany kursu wymiany walut w trakcie wykonywania dyspozycji.

Kursy ogtaszane w Oddziatach Banku, na stronie internetowej Banku lub w Bankowosci Telefonicznej majq
jedynie charakter informacyjny i podlegaja zmianom w ciagu dnia, jesli ich wysokos$¢ nie zostanie odmiennie
ustalona przez Strony.

Bank wykonuje dyspozycje Klienta w dniu ich otrzymania, a najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po ich
otrzymaniu.

Terminy dokonywania rozliczen pienieznych na zlecenie Klienta okresla Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji
bedacy zatacznikiem do niniejszego Regulaminu.

Przelewy Krajowe w ztotych otrzymane przez Bank z rozrachunku miedzybankowego lub Przelewy Zagraniczne/
Walutowe Otrzymane beda ksiegowane na Rachunkach Klienta, najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po
dacie otrzymania $rodkéw zwigzanych z ich rozliczeniem przez Bank.

Whptaty gotéwkowe ksiegowane sg na Rachunkach Klienta w dniu ich dokonania.

Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 10, ust. 14 i 15, za straty poniesione z tytutu nieterminowej
i nieprawidtowej realizacji dyspozycji Klienta, jezeli nastgpito to z winy Banku. Za kazdy dzien przekroczenia
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terminu realizacji dyspozycji Klienta Bank wyptaci odsetki za zwtoke liczone od kwoty dyspozycji wedtug stopy
odsetek ustawowych.

Klient moze ztozy¢ w jednostce Banku pisemng dyspozycje dotyczaca zablokowania okreslonej kwoty (réwniez
na rzecz podmiotu trzeciego) lub catego Salda Dostepnego Rachunku lub Lokaty,

Dyspozycja Klienta, o ktérej mowa w ust. 37, nie moze wstrzymywac ptatnosci zobowigzan Klienta:

a) wobec Banku, ktérych termin uiszczenia nie moze by¢ odroczony (np. z tytutu sptaty wymagalnych
zobowigzan Klienta wobec Banku wynikajacych z uméw kredytowych, jezeli sptata kredytu odbywa sie
niezaleznie od dyspozycji Klienta),

b) wobec uprawnionego organu - z chwilg wptywu do Banku zawiadomienia o zakazie dokonywania wyptat
z Rachunku wydanego przez ten organ.

Dyspozycja zablokowania okres$lonej kwoty lub catego Rachunku lub Lokaty jest skuteczna od chwili jej
przyjecia przez jednostke Banku prowadzacg Rachunek lub Lokate. Jednostka Banku moze - w wyjatkowych
sytuacjach - przyja¢ dyspozycje zablokowania catego Rachunku lub Lokaty ztozong przez Klienta telefonicznie.
W takim przypadku dyspozycja powinna zostaé potwierdzona na pismie w ciggu 10 Dni roboczych od dnia jej
ztozenia. Brak pisemnego potwierdzenia w powyzszym terminie ztozonej telefonicznie dyspozycji zablokowania
Rachunku lub Lokaty, powoduje odblokowanie Rachunku lub Lokaty. Zwolnienie blokady ustanowionej na rzecz
podmiotu trzeciego nastepuje po przedstawieniu przez Klienta pisemnej zgody podmiotu, na rzecz ktérego
zostata ustanowiona blokada.

§ 11
Rozliczenia gotowkowe

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne gotéwkowe w formie:
a) wplaty i wyptaty gotdwkowej,
b) operacji gotdwkowych dokonanych przy uzyciu Karty.
Bank prowadzi obstuge gotéwkowg w ztotych oraz w walutach wymienialnych okreslonych w tabeli kursow
walut.
Bank nie prowadzi skupu i sprzedazy, przyjmowania wptat i dokonywania wyptat waluty wymienialnej w bilonie
oraz zamiany walut wymienialnych w bilonie na banknoty i odwrotnie.
Bank przyjmuje do realizacji nastepujgce wptaty gotdwkowe:
a) dokonywane bezposrednio do kasy,
b) dokonywane, po zawarciu odrebnej umowy, w formie zamknietej do kasy Banku, wrzutni nocnej lub w
inny sposdb udostepniony przez Bank,
c) dokonywane we wskazanych przez Bank wptatomatach z wykorzystaniem Karty.
W przypadku wptat gotéwkowych dokonywanych we wptatomatach:
a) wplaty moga by¢ dokonywane wytacznie w banknotach w polskich ztotych, zgodnie z instrukcjami
wptatomatu,
b) wptatomat sprawdza autentycznos¢ banknotdéw i zwraca te, ktore nie spetniajg warunkéw skupu,
nastepnie przelicza pozostatg kwote wptaty,
c) po potwierdzeniu przez Posiadacza rachunku kwoty wptaty, wpfata jest ksiegowana na jego Rachunku.
Wpfaty gotéwkowe do kasy Banku realizowane sa na podstawie:
a) zlozonego Formularza Polecenia Przelewu/Wptaty Gotéwkowej,
b) dyspozycji ustnej ze wskazaniem informacji wymienionych w ust. 8.
Dyspozycje wptaty gotéwkowej powinny by¢ potwierdzone poprzez podpis i odbitke pieczeci (jezeli Klient
zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw:
a) na Formularzu Polecenia Przelewu/Wptaty Gotéwkowej w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6. lit. a, lub
b) na potwierdzeniu wptaty wydanym przez kasjera pracownika Banku lub na ekranie dotykowym
(z zastrzezeniem, ze jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczeciq tryb ten nie jest
dopuszczalny) w przypadku dyspozycji ustnej.
Whptacajacy zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Polecenia Przelewu/Wptaty Gotéwkowej, a w przypadku
dyspozycji ustnej, o ktérej mowa w ust. 7. lit. b., poda¢ nastepujace informacje:
a) nazwe odbiorcy,
b) numer rachunku odbiorcy,
c) kwote (zapisang cyframi i stownie w przypadku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 6. lit. a),
d) nazwe zleceniodawcy,
e) tytul wptaty.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia wycofanych z obiegu banknotow, jak réwniez banknotéw innych
walut niz waluty, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa okreslona przez Bank dla danego Oddziatu
Banku. W przypadku fatszywych znakdéw pienieznych Bank ma obowigzek zatrzymania ich i postepowania
zgodnie z odpowiednimi przepisami.
Wyptaty gotowkowe realizowane sg na podstawie:
a) dyspozycji ustnej lub pisemnej ze wskazaniem waluty i kwoty wypfaty, nazwy i numeru rachunku,
b) wyptaty w formie zamknietej (zasilenia gotéwkowego), tylko po zawarciu odrebnej umowy.
Jezeli kwota wyptaty przekracza kwoty okreslone w komunikacie dotyczacym realizacji dyspozycji wyptat
gotdwkowych dla danego Oddziatu Banku czy Placéwki Partnerskiej, Klient powinien dokonac¢ uprzedniej
notyfikacji takiej wyptaty zgodnie z trybem okreslonym w komunikacie.
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z uprzednio notyfikowanej wyptaty. Tryb sktadania odwotania
notyfikacji okreslony jest w komunikacie. Ztozenie odwotania notyfikacji niezgodnie z trybem jest traktowane
jako nieskuteczne.
Komunikat, o ktéorym mowa w ust. 11 i 12, jest dostepny na stronie internetowej Banku jak réwniez w
Oddziatach Banku/Placowkach Partnerskich.
W przypadku niezgtoszenia wyptaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust. 11, Bank zastrzega sobie prawo
odmowy wyptaty srodkéw pienieznych.
W przypadku niemoznosci dokonania wypfaty, wynikajacego z braku pokrycia s$rodkéw pienieznych na
Rachunku Klienta Iub nieodebrania awizowanej wyptaty Iub anulowanie ziozonej notyfikacji wyptaty
gotowkowej niezgodnie z trybem okreslonym przez Bank bedzie skutkowato pobraniem prowizji w wysokosci
wynikajacej z Tabeli.
Kwoty niemajgce pokrycia w banknotach danej waluty wymienialnej Bank wyptaca w ztotych polskich. Do
przeliczenia réwnowartosci w ztotych polskich Bank stosuje odpowiednie kursy walut obcych ustalane
i ogtaszane przez Bank w Oddziatach Banku, za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, z uwzglednieniem
zmiany kurséw walut w ciggu Dnia roboczego.
Dyspozycje wyptaty gotowkowej powinny by¢ potwierdzone poprzez podpis i odbitke pieczeci (jezeli Klient
zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw:

a) na dyspozycji wyptaty, lub

b) na potwierdzeniu wyptaty wydanym przez pracownika Banku Ilub na ekranie dotykowym

(z zastrzezeniem, ze jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczeciq tryb ten nie jest
dopuszczalny) w przypadku dyspozycji ustnej.

Wyptata gotowkowa moze by¢ dokonana osobie trzeciej na podstawie odrebnej dyspozycji Klienta ztozonej za
posrednictwem Bankowosci Internetowej.
Wyptaty gotowki przy wykorzystaniu Kart dokonywane s zgodnie z Regulaminem Kart Debetowych dla
Klientéw Biznesowych Alior Bank S.A.

§12
Rozliczenia bezgotowkowe

Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne bezgotéwkowe (transfer) w nastepujacej formie:

a) Przelewu Krajowego,

b) Przelewu Krajowego na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

c) Przelewu Krajowego na rachunki organdéw podatkowych,

d) Przelewu Natychmiastowego

e) Zlecen statych,

f)  Polecen Zaptaty,

g) Polecen Przelewu Zagranicznego/Walutowego,

h) operacji bezgotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty.

Bank realizuje dyspozycje Przelewu Krajowego lub Przelewu Natychmiastowego potwierdzone podpisem i
odbitka pieczeci (jezeli Klient zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Karta Wzoréw Podpiséw ztozone
na:

a) Formularzu Polecenia Przelewu/Wptaty Gotowkowej lub odrebnej pisemnej dyspozycji zaakceptowanej
przez Bank,

b) potwierdzeniu przelewu wydanym przez pracownika Banku Iub na ekranie dotykowym
(z zastrzezeniem, ze jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczecia tryb ten nie jest
dopuszczalny) w przypadku dyspozycji ustnej.

W przypadku Przelewu Krajowego i Przelewu Natychmiastowego Klient zobowigzany jest wypetni¢ Formularz
Polecenia Przelewu/Wptaty Gotowkowej lub odrebng pisemnag dyspozycje zaakceptowang przez Bank, a w
przypadku dyspozycji ustnej, o ktérej mowa w ust. 2. lit. b., podac¢ nastepujace informacje:

a) nazwa odbiorcy,

b) rachunek odbiorcy,

c) kwote przelewu,

d) numer Rachunku, z ktérego ma by¢ realizowane zlecenie,

e) swojg nazwe,

f)  tytut przelewu.

Bank moze odmowi¢ przyjecia do realizacji Przelewu Krajowego lub Przelewu Natychmiastowego, w ktérym nie
podano lub btednie podano ktérakolwiek informacje wymieniong w ust. 3 powyzej.

Bank realizuje Przelew Krajowy na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzone poprzez podpis i
odbitke pieczeci (jezeli Klient zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Kartag Wzorédw Podpiséw ztozone
na:
a) Formularzu Polecenia Przelewu - ZUS,

b) potwierdzeniu przelewu wydanym przez pracownika Banku Ilub na ekranie dotykowym
(z zastrzezeniem, ze jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczecia tryb ten nie jest
dopuszczalny) w przypadku dyspozycji ustnej.

Bank moze odmoéwic¢ przyjecia do realizacji zlecenia wypetnionego niezgodnie z Rozporzgadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 5 listopada 2009 r. w sprawie wzoru bankowego dokumentu ptatniczego naleznosci z tytutu
sktadek, do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznychalbo innym aktem prawnym je
zmieniajacym lub zastepujacym.
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12.
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14.

15.

16.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

Klient jest odpowiedzialny za petne i prawidiowe wypetnienie Formularza Polecenia Przelewu - ZUS lub podanie
prawidtowych danych w przypadku dyspozycji ustnej.

Rozliczenie Przelewu Krajowego na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nastepuje zgodnie z Ustawq
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Bank realizuje Przelew Krajowy na rachunki organdéw podatkowych potwierdzone poprzez podpis i odbitke
pieczeci (jezeli Klient zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Kartg Wzoréw Podpisow ztozone na:

a) Formularzu Polecenia Przelewu - Organ Podatkowy,

b) na potwierdzeniu przelewu wydanym przez pracownika Banku Ilub na ekranie dotykowym
(z zastrzezeniem, ze jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczeciq tryb ten nie jest
dopuszczalny) w przypadku dyspozycji ustnej.

Bank moze odmoéwic¢ przyjecia do realizacji zlecenia wypetnionego niezgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu
na rachunek organu podatkowego albo innym aktem prawnym je zmieniajacym lub zastepujgcym.

Klient jest odpowiedzialny za petne i prawidlowe wypetnienie Formularza Polecenia Przelewu - Organ
Podatkowy lub podanie prawidtowych danych w przypadku dyspozycji ustnej.

Rozliczenie Przelewu Krajowego na rachunki organdw podatkowych nastepuje zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997r. Prawo bankowe.

Bank umozliwia sktadanie do realizacji polecen Przelewu Krajowego formie zlecen statych w ztotych, jako
ptatnosci cyklicznych, o okreslonych z gory terminach ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 14.

W formie zlecen statych nie moga byc¢ realizowane Przelewy Krajowe - ZUS Przelewy Krajowe - Organ
Podatkowy oraz Przelewy Zagraniczne/Walutowe, a takze przelewy na rachunki kredytowe i rachunki kart
kredytowych prowadzone przez Bank.

Zlecenia state, w celu terminowej ich realizacji, muszg by¢ sktadane przynajmniej na dwa Dni robocze przed
datq ich pierwszej realizacji.

Odwotanie i zmiana zlecenia statego przez Klienta wymaga ztozenia stosownej dyspozycji przynajmniej na dwa
Dni robocze przed data obowigzywania odwotania lub zmiany. Bank realizuje ustawione zlecenia state pierwszg
sesjg wychodzacg jeden raz w danym dniu. W przypadku braku $rodkéw dostepnych na rachunku Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji zlecenie statego z rachunku.

Rozliczenia bezgotowkowe przy wykorzystaniu Kart dokonywane sg zgodnie z Regulaminem Kart Debetowych
dla Klientdw Biznesowych Alior Bank S.A.

Bank realizuje Polecenie Zaptaty w ztotych polskich dziatajac jako Bank Diuznika.

Warunkiem korzystania przez Diuznika z rozliczen za pomocag Polecenia Zapfaty jest posiadanie w Banku
Rachunku podstawowego lub Rachunku pomocniczego w ztotych polskich oraz zarejestrowanie Zgody na tym
rachunku.

Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, Diuznik zobowigzany jest do przekazania Zgody
rowniez do Wierzyciela.

Jezeli Zgoda zostata ztozona u Wierzyciela, na Wierzycielu spoczywa obowigzek dostarczenia do Banku jednego
egzemplarza Zgody.

Dtuznik jest zobowigzany do zapewnienia srodkow wystarczajacych do zaspokojenia naleznosci Wierzyciela, w
okreslonych przez niego terminach ptatnosci zgodnych z Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji dla
Klientéw Biznesowych.

Dtuznik moze sktada¢ dyspozycje w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody i odwotania
obcigzenia Polecenia Zaptaty w Oddziale Banku oraz za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych.

Bank moze odmoéwié¢ realizacji Polecenia Zaptaty (obcigzenia rachunku Dituznika) w szczegélnosci
w nastepujacych przypadkach:

a) Dtuznik nie wyrazit Zgody na obcigzanie jego rachunku lub Zgode te odwotat,

b) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na realizacje Polecenia Zaptaty,

c) rachunek Dtuznika zostat zamkniety,

d) Dtuznik ztozyt dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty

W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty, o ktérej mowa w ust. 24, Bank niezwiocznie informuje
o tym Bank Wierzyciela z podaniem jej przyczyny.

Dituznik ma prawo do odwotania zrealizowanego Polecenia Zaptaty w terminie 5 Dni roboczych od dnia
obcigzenia jego rachunku.

Dituznik sktada dyspozycje odwofania, o ktérej mowa w ust. 26, w Oddziale Banku lub za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych, zawierajaca:

a) date obcigzenia,

b) kwote obcigzenia,

c) nazwe Wierzyciela.

Bank uznaje rachunek Dituznika kwotg odwotanego Polecenia Zaptaty w dniu ziozenia odwotania,
z zastrzezeniem ust. 26.

Dtuznik ma prawo do odwotania niezrealizowanego Polecenia zaptaty nie pdzniej niz do korica Dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

Dtuznikowi przystuguje prawo do odwotania Zgody w kazdym czasie.

Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zaptaty.

Dluznik odwotujac Zgode jest zobowigzany poinformowaé o tym Wierzyciela poprzez dostarczenie mu
odwotania.

Formularz Zgody oraz jej odwotania dostepne sg na stronach internetowych Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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35.

36.
. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepowiadomienia przez Dtuznika i Wierzyciela o zmianie danych,

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

a) kwoty i terminy realizacji Polecen Zaptaty i ich ewentualng niezgodnos$¢ z rachunkami/fakturami

przekazywanymi Dtuznikowi przez Wierzyciela,

b) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez Bank Wierzyciela,

c) przekroczenie przez Wierzyciela postanowien Zgody oraz umowy pomiedzy Diuznikiem i Wierzycielem.
Kazda zmiana danych Dtuznika i Wierzyciela zawartych w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z nieaktualnymi
danymi i przekazania do Banku nowej Zgody.

Nowa Zgoda moze by¢ dostarczona do Banku zgodnie z ust. 20 i 21.

o ktérych mowa w ust. 35.
Bank realizuje Przelewy Zagraniczne/ Walutowe Otrzymane na podstawie wiarygodnego polecenia wyptaty
skierowanego do Banku, zawierajgcego co najmniej:

a) nazwe (imie i nazwisko) zleceniodawcy,

b) date waluty, walute i kwote polecenia,

c) informacje o sposobie przekazania do Banku $rodkéw (pokrycia) na rzecz beneficjenta,

d) dane o beneficjencie (doktadng nazwe/imie i nazwisko oraz adres, numer rachunku - Bank zastrzega
sobie prawo do zgdania tych danych w okreslonej formie - standard NRB/IBAN),

e) wskazanie, kto pokrywa prowizje i optaty Banku.

Bank moze odmodwic realizacji Przelewu Zagranicznego/Walutowego Otrzymanego, w ktérym zleceniodawce
okreslono w sposdb uniemozliwiajacy jego identyfikacje.
Data uznania rachunku Klienta w Banku powinna nie by¢ pdzniejsza niz:

a) nastepny Dzien roboczy po dacie wptywu Przelewu Zagranicznego/Walutowego Otrzymanego, lub

b) nastepny Dzien roboczy po dacie uzyskania potwierdzenia o wptywie $rodkow (pokrycia) do Banku.

W przypadku kiedy $rodki (pokrycie) zostaly otrzymane przez Bank po godzinie granicznej, dla Transakcji
Ptatniczych objetych UUP - otrzymane s$rodki sg ksiegowane z datg waluty odpowiadajacq dacie uznania
rachunku Banku.

Data uznania rachunku Klienta zalezy od przyjetego trybu rozliczen z danym bankiem zlecajacym.

Jezeli data uznania rachunku Klienta obliczona wediug tych zasad wypada w dniu wolnym od pracy w Banku,
przyjmuje sie, ze jest to nastepny Dzien roboczy.

Przelew Zagraniczny/ Walutowy Otrzymany realizowany jest jako uznanie wskazanego rachunku bankowego
Klienta.

Bank nie wymaga zgody Klienta na dokonanie przewalutowania srodkow w przypadku niezgodnosci waluty
przelewu i waluty rachunku.

Kwotg Przelewu Zagranicznego/Walutowego Otrzymanego uznawany jest rachunek wskazany w tresci
polecenia. Jezeli w tresci polecenia nie podano numeru rachunku lub podano go w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje, albo podano numer rachunku, ktérego warunki prowadzenia nie przewidujg mozliwosci
dokonywania wptat, Bank zwraca takie polecenie.

Dyspozycje dotyczace Przelewow Zagranicznych/Walutowych Otrzymanych w zakresie:

a) odmowy przyjecia Przelewu Zagranicznego/Walutowego Otrzymanego,

b) wydania dyspozycji zwrotu otrzymanej kwoty,

c) wyrazenia zgody na zwrot polecenia wyptaty w catosci lub czesci, w przypadku gdy bank zlecajacy
odwotat polecenie, lecz Klient zostat juz uznany lub zawiadomiony przez Bank o wptywie polecenia,
powinny zosta¢ wyrazone przez Klienta w formie pisemnej i podlegajg analogicznym zasadom
w zakresie trybu przyjecia do realizacji i zastosowania kurséw jak Przelew Zagraniczny/Walutowy
Wystany.

Kwota zwracana do banku zlecajgcego jest pomniejszana o ewentualne réznice kursowe oraz prowizje i opfaty
Banku.

Jezeli Przelew Zagraniczny/ Walutowy Otrzymany zawiera btedy uniemozliwiajace jego rozliczenie, wystepujace
btedy nalezy wyjasni¢ z bankiem zlecajgcym. Jezeli nie zostang one wyjasnione w ciqgu 14 dni od daty
wptywu, polecenie moze by¢ zwrécone, po potraceniu naleznych kosztéw, do banku zlecajacego.

Bank realizuje Przelew Zagraniczny/ Walutowy Wystany potwierdzony poprzez podpis/y i odbitke pieczeci
(jezeli Klient zadeklarowat, ze korzysta z pieczeci) zgodnie z Kartag Wzoréw Podpiséw ztozone na:

a) Formularzu Przelewu Zagranicznego/Walutowego,

b) na potwierdzeniu wydanym przez pracownika Banku lub na ekranie dotykowym (z zastrzezeniem, ze
jezeli Klient zadeklarowat postugiwanie sie pieczecig tryb ten nie jest dopuszczalny) w przypadku
dyspozycji ustnej.

Klient zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Przelewu Zagranicznego/ Walutowego, a w przypadku dyspozycji
ustnej, o ktérej mowa w ust. 49. lit. b., poda¢ nastepujace informacje:

a) nazwe (imie i nazwisko) i adres Klienta,

b) nazwe (imie i nazwisko) beneficjenta i jego adres,

¢) numer rachunku bankowego beneficjenta, z zastrzezeniem § 10 ust. 5,

d) kod BIC albo nazwe i adres banku beneficjenta,

e) walute i kwote,

f) forme i tryb realizacji,

g) sposob pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia.
Dopuszcza sie nastepujace warianty:

a. prowizje i optaty zwigzane z realizacja przelewu ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR);
b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca - Klient, prowizje i optaty innych bankdw ponosi
Beneficjent (opcja SHA).
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52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw ponosi Beneficjent (opcja BEN) - nie dotyczy
Transakcji ptatniczych objetych UUP. W przypadku wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej
objetej UUP, opcja ta bedzie automatycznie zamieniana na opcje SHA.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.

h) wskazanie numeru rachunku do obcigzenia kwotg pfatnosci i ewentualnie numeru rachunku do
obcigzenia kwotg prowizji i optat Banku i innych bankdw,

i) informacje dotyczace tytutu ptatnosci do przekazania Beneficjentowi; informacja zostanie przekazana
Beneficjentowi w jezyku, w jakim poda ja Klient. Ze wzgledu na ograniczenia systemoéw
telekomunikacyjnych informacja nie moze zawiera¢ wiecej niz 140 znakdw (litery tacinskie, cyfry,
spacje).

j) w przypadku dyspozycji Przelewu Zagranicznego w walucie CNY, ktorego beneficjentem jest bank w
Chinach nalezy dodatkowo podac:

a. numer banku Beneficjenta China National Advanced Payment System (CNAPS)), sktadajacy sie
12 cyfr poprzedzonych symbolem *CN’

b. kod identyfikujacy rodzaj pfatnosci zgodny z danymi z dokumentacji bedacej podstawg
zobowigzania do zaptaty

Formularz Przelewu Zagranicznego/ Walutowego sktadany jest przez Klienta w 2 egzemplarzach. Oryginat
formularza stanowi podstawe wykonania zlecenia i pozostaje w Banku, natomiast kopia wydawana jest
Klientowi na dowdd ztozenia przez niego zlecenia.

Przy realizacji Przelewéw Zagranicznych/Walutowych Wystanych Bank ustala Date waluty wedtug
nastepujacych zasad:

a) dla polecen w walutach obcych w trybie zwyktym - drugi dzien roboczy od daty wykonania,

b) dla polecen w walucie EUR w trybie zwyklym, realizowanych w ramach Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — nastepny dzien roboczy od daty wykonania,

c) dla polecen w walutach obcych w trybie pilnym - nastepny dzien roboczy od daty wykonania,

d) dla polecen w walucie polskiej w trybie zwyktym i pilnym - nastepny dzien roboczy od daty wykonania,

e) dla polecen w trybie ekspres - biezacy dzien.

Bank umozliwia wystanie Przelewu Zagranicznego/Walutowego w trybie ekspres dla wybranych walut
wymienialnych.

Przy ustalaniu Daty waluty uwzglednia sie dni wolne od pracy w kraju waluty zlecenia.

Dyspozycje zmiany lub uzupetnienia instrukcji ptatniczych Klient powinien ztozy¢ pisemnie. Zmiana powinna
by¢ podpisana przez Klienta i pracownika Banku przyjmujacego zlecenie.

Zlecenie anulowania Przelewu Zagranicznego/Walutowego Wystanego powinno zostaé ztozone przez Klienta
pisemnie.

Dyspozycje Klienta, o ktorej mowa w ust. 56, traktuje sie jako:

a) zlecenie wycofania Przelewu Zagranicznego/ Walutowego - jezeli zlecenie Przelewu
Zagranicznego/Walutowego nie zostato jeszcze zrealizowane przez Bank,

b) zlecenie wystapienia o anulowanie Przelewu Zagranicznego/Walutowego - jezeli zlecenie Przelewu
Zagranicznego Walutowego zostato juz zrealizowane przez Bank.

W przypadku, gdy zlecenie Przelewu Zagranicznego/Walutowego Wystanego zostato juz zrealizowane przez
Bank, wystgpienie do banku otrzymujacego, nie jest rdwnoznaczne ze zwrotem kwoty polecenia na rachunek
Klienta. Podstawg do zwrotu $rodkéw na rachunek Klienta jest wptyw srodkéw do Banku.

Za wykonanie dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 56 i 57, Bank pobiera prowizje zgodng z Tabelg, bez wzgledu
na skutecznos$¢ wykonania dyspozycji przez inne banki.

Bank samodzielnie dokonuje wyboru banku Ilub instytucji posredniczacych w wykonaniu Przelewu
Zagranicznego/ Walutowego Wystanego.

Bank realizuje Przelewy transgraniczne/SEPA zgodnie z Zasadami realizacji przelewdw transgranicznych/SEPA
w Alior Banku S.A., ktére dostepne sgq w Oddziatach Banku oraz w serwisie Internetowym Banku.

Zasady sktadania i akceptacji dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych opisane sgq w Regulaminie
Kanatow Elektronicznych.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktdrym zlecenie przekazane bezposrednio przez
Posiadacza rachunku lub przez odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato otrzymane przez Bank.
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie ptatnicze inne niz Przelew Natychmiastowy, w dniu niebedacym dla
Banku Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Jezeli Posiadacz rachunku inicjujacy zlecenie ptatnicze i Bank uzgodnig, ze wykonanie Zlecenia ptatniczego
rozpoczyna sie:

a) okreslonego dnia,

b) pod koniec wskazanego okresu,

c) w dniu, w ktérym Posiadacz Rachunku przekazat do dyspozycji Bankowi srodki pieniezne na wykonanie
Zlecenia ptfatniczego,

za moment otrzymania Zlecenia uznaje sie poczatek dnia, o ktérym mowa w lit. a), albo dnia bedacego

ostatnim dniem okresu, o ktérym mowa w lit. b), albo dnia, o ktérym mowa w lit. c).

Jezeli dzien, o ktéorym mowa w ust. 65 lit. a) lub c), albo ostatni dzien okresu, o ktérym mowa w ust. 65 lit. b),
nie jest dla Banku Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

Przelew Natychmiastowy Express ELIXIR realizowany jest 7 dni w tygodniu, zgodnie z Wykazem Godzin
Przyjmowania Dyspozycji, do bankéw bedacych uczestnikami systemu Express ELIXIR prowadzonego przez
Krajowgq Izbe Rozliczeniowg S.A.
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Przelew Natychmiastowy BlueCash realizowany jest 7 dni w tygodniu, zgodnie godzinami wskazanymi na liscie
obstugiwanych bankoéw, udostepniong przez Blue Media S.A.

Bank ma prawo odméwic przyjecia zlecenia realizacji Przelewu Natychmiastowego, jezeli bank Beneficjenta nie
przyjmuje w danej chwili przelewdw w systemie Express ELIXIR / systemie BlueCash.

Klient ma prawo ztozy¢ dyspozycje realizacji przelewu z datg przysztg. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany
zapewni¢ srodki na realizacje dyspozycji i prowizje na 1 dzien roboczy przed datg wykonania przelewu. Brak
zapewnienia $rodkow jest réwnoznaczny z odrzuceniem dyspozycji Klienta.

§13
Karta wzoréw podpiséw

Karta Wzoréw Podpiséw stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Karta Wzordw Podpisdow jest dokumentem wskazujagcym osoby upowaznione do dysponowania srodkami
pienieznymi w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku z tytutu petnionych funkcji lub na podstawie
petnomocnictwa w zakresie i w sposdb okreslony przy danych i wzorze podpisu danej osoby.
Karta Wzoréw Podpiséw bedzie sie odnosita do wszystkich Rachunkdéw i Lokat w ramach Umowy. Posiadacz
Rachunku moze wskazac rézne osoby do dysponowania Rachunkami i Lokatami prowadzonymi na jego rzecz
przez Bank, w takim przypadku zakres dysponowania tych oséb powinien by¢ odpowiednio opisany w Karcie
Wzoréw Podpisow.
W imieniu Posiadacza Rachunku Karte Wzoréw Podpiséw podpisujg osoby upowaznione do sktadania
oéwiadczen w zakresie praw i obowigzkdw majatkowych w obecnosci pracownika Banku, ktéry stwierdza ich
tozsamos$¢ na podstawie okazanych dowodow tozsamosci.
Bank dopuszcza mozliwos¢ poswiadczania podpisu ztozonego na Karcie Wzoréw Podpisow oraz uprawnien do
reprezentowania Klienta w trybie oddzielnie okreslonym.
Bank ma prawo odmowy przyjecia Karty Wzoréw Podpisow, jezeli upowaznienie osdb w niej wymienionych do
sktadania oswiadczen z zakresu praw i obowigzkow majatkowych Klienta nie =zostato nalezycie
udokumentowane.
Karta Wzordéw Podpiséw wazna jest do czasu jej pisemnego odwotania lub zmiany przez Posiadacza Rachunku.
Odwotanie lub zmiana Karty Wzoréw Podpisow jest skuteczna od nastepnego Dnia roboczego po dniu ztozenia
o tym zawiadomienia w Banku, z zastrzezeniem, ze Bank jest uprawniony odpowiednio do wykonania lub
odmowy wykonania dyspozycji zgodnie z uprawnieniami wynikajacymi ze zmienionej lub odwotanej Karty
Wzoréw Podpis 6w juz w dniu odwotania lub zmiany Karty.
Utrata uprawnien do dysponowania rachunkiem przez jedng lub kilka os6b wymienionych na Karcie Wzordw
Podpiséw nie powoduje koniecznosci zmiany catej Karty Wzoréw Podpiséw, jesli pozostate osoby wymienione
na Karcie sga upowaznione z tytulu petnionych funkcji w organach Posiadacza Rachunku i ze wzgledu na
wymagang liczbe podpiséw oraz zakres i sposob upowaznienia do dysponowania Rachunkiem lub Lokatg moga
nim prawidtowo dysponowac.
Utrate uprawnien, o ktérych mowa powyzej ust. 8 Bank odnotowuje przy Karcie Wzoréw Podpiséw, opatrujac
zmiany data.
Posiadacz Rachunku obowigzany jest niezwtocznie ztozy¢ w Banku nowg Karte Wzordw Podpiséw w przypadku:

a) utraty uprawnien do dysponowania Rachunkiem lub Lokatg przez wszystkie osoby wymienione

w Karcie,

b) zmiany nazwy/firmy Posiadacza Rachunku,

c) zmiany pieczeci firmowej lub siedziby Posiadacza Rachunku.

Bank nie odpowiada za szkody, ktdre mogg powsta¢ w przypadku niedochowania tego obowigzku.
Do celow bezpieczenstwa dokonywanych transakcji Bank moze zazada¢ zmiany Karty Wzorow Podpiséw
w kazdym czasie.
Zmiany w Karcie Wzoréw Podpisdw mogg by¢ wprowadzone przed dokonaniem zmian we wtasciwym rejestrze,
na podstawie kopii wniosku skierowanego do wiasciwego organu rejestrujgcego wraz z potwierdzeniem jego
ztozenia oraz uchwaty wiasciwego organu Posiadacza Rachunku.
Mozliwos¢ wprowadzenia zmiany w Karcie Wzoréw Podpiséw przed dokonaniem zmian we wtasciwym rejestrze,
nie dotyczy wnioskodawcy bedacego nierezydentem.

g§ 14
Petnomocnictwa

Osoby uprawnione do reprezentowania Posiadacza Rachunku moga udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
Rachunkami i Lokatami, prowadzonymi w ramach Umowy.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:
a) rodzajowe, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do:
a. otwierania innych rachunkéw w ramach Umowy, w tym rachunkéw Lokat,
b. dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku, z uwzglednieniem srodkéw dostepnych w
ramach przyznanego przez Bank kredytowania zgodnie z umowami kredytowymi,
c. negocjowania i podejmowania decyzji co do oprocentowania i innych warunkéw prowadzenia
Rachunkéw lub Lokat,
d. wnioskowania i zawierania umow o karty ptatnicze i czynnosci zwigzane z ich obstugag,
e. wnioskowania, zawierania umowy oraz ustalania zakresu korzystania z kanatéw elektronicznych,
wypowiadania i zamykania rachunkdéw w ramach Umowy.

—h
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b) szczegdlne, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dokonywania czynnosci w zakresie lub
terminie okreslonym w tresci petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo rodzajowe do dysponowania Rachunkami Iub Lokatami obejmuje wszystkie rachunki
prowadzone w ramach Umowy w chwili udzielania petnomocnictwa, jak réwniez te, ktére zostang otwarte
w przysztosci w ramach Umowy, chyba ze Posiadacz Rachunku ztozyt inng dyspozycje w tej sprawie.
Petnomocnictwa ztozone w Banku sg uznawane za wazne do momentu ich pisemnego odwotania lub powziecia
przez Bank wiadomosci o ich wygasnieciu z mocy prawa albo uptywu terminu waznosci okreslonego w tresci
petnomocnictwa.
Odwotanie petnomocnictwa obejmuje wszystkie Rachunki lub Lokaty prowadzone na rzecz Posiadacza
Rachunku w ramach Umowy, chyba ze Posiadacz Rachunku wskaze numery Rachunkow lub Lokat, ktérych ma
ono dotyczyc¢.
Odwotanie petnomocnictwa do dysponowania Rachunkami lub Lokatami jest skuteczne z chwilg ztozenia
w jednostce Banku prowadzacej Rachunek lub Lokate pisemnego zawiadomienia o odwotaniu petnomocnictwa.
Klient moze przekaza¢ do Banku instrukcje odwotania petnomocnictwa udzielonego okreslonemu
Petnomocnikowi lub Reprezentantowi poprzez telefon z zastrzezeniem, ze wymagane jest dostarczenie
potwierdzenia pisemnego odwotania w ciggu 10 dni pod rygorem niewaznosci. Zmiana Petnomocnikéw lub
Reprezentantdw wymaga ztozenia dyspozycji zmiany petnomocnictwa oraz aktualizacji Karty Wzoréow
Podpisow, jezeli zmiana dotyczy danych w niej zawartych.

§ 15
Zakres odpowiedzialnosci Banku

Bank odpowiada za szkody rzeczywiste (z wytaczeniem utraconych korzysci) wynikajace z niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania swoich zobowigzan, chyba Ze takie niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie
byto wynikiem okolicznoséci, za ktoére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z:

a) niewywigzania sie ze swoich zobowigzan spowodowanego dziataniem sity wyzszej. Okolicznosci dziatania
sity wyzszej oznaczajq jakiekolwiek zdarzenie nastepujace z przyczyn lezacych poza kontrolg Banku i
obejmujgq miedzy innymi dziatania wtadz publicznych, strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania
wojenne, zamachy terrorystyczne;

b) ze zdarzen pozostajacych pod wptywem Iub kontrolg Posiadacza Rachunku, w tym bedacych
nastepstwem niewykonania lub niewfasciwego wykonania przez Posiadacza Rachunku postanowien
Umowy, Regulaminu lub innej umowy, do ktérej ma zastosowanie Umowa;

c) wykonania dyspozycji sfatszowanej, chyba ze przy wykonywaniu takiej dyspozycji Bank postapit
niezgodnie z procedurami obowigzujacymi w Banku. W pozostatym zakresie Posiadacz Rachunku ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za straty i koszty wynikajace z wykonania fatszywych dyspozycji przekazanych
przez Posiadacza Rachunku Bankowi;

d) niewykonania przez Bank dyspozycji nieczytelnych, uszkodzonych, niekompletnych lub obcigzonych
innym btedem;

e) przekazania Posiadaczowi Rachunku btednej informacji, chyba ze btedy zostalty spowodowane wing
umysing Banku;

f)  wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem Kanatdéw
Elektronicznych, lub w Oddziatach Banku, chyba ze szkoda spowodowana jest wing Banku;

g) nieprawidlowego uzywania przez Posiadacza Rachunku Bankowosci Internetowej, chyba ze powstaty
z winy umysinej Banku. Bank w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Posiadacza Rachunku, w przypadku:

a. ujawnienia przez Posiadacza Rachunku Ilub nienalezytej ochrony PIN, kluczy, haset
w Bankowosci Internetowej przed osobami trzecimi, chyba, ze taka szkoda powstanie z winy
Banku,
b. gdy przerwy w Swiadczeniu ustug wynikaja z awarii lub niedostepnosci systemow

informatycznych Banku.
Bank nie bedzie odpowiedzialny wobec Posiadacza Rachunku za zmniejszenie wartosci srodkéw na Rachunku
lub Lokacie Posiadacza Rachunku, ani za brak dostepnosci takich srodkéw w zwigzku z ograniczeniami
w wymianie walutowej lub mozliwosci transferu $rodkdw, bedacych nastepstwem decyzji wtadz panstwa
polskiego, zajecia lub przymusowego przekazania $rodkéw ani za jakiekolwiek podobne zdarzenia lezace poza
kontrolg Banku.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje zlecone i wykonane po $mierci Posiadacza Rachunku
bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, jesli Bank nie zostat poinformowany o $mierci.
Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji Klienta w przypadku otrzymania zawiadomienia o zakazie
dokonywania wyptat z Rachunku wydanego przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inny uprawniony
organ.
W razie braku instrukcji Posiadacza Rachunku Bank ma prawo wybra¢, wedtug wiasnej oceny, korespondenta
bedacego strong trzecig lub agenta oraz korzystaé z ustug korespondenta lub agenta w zakresie niezbednym
do wykonania przez Bank zobowigzan wynikajacych z prowadzenia Rachunku lub Lokaty.
Z zastrzezeniem § 9 ust. 7 w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej z winy Banku,
Bank niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej nie miato miejsca.
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W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank ponosi wobec Posiadacza
rachunku odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem:

a) §9ust. 7,

b) wystapienia sity wyzszej, lub

c) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegdlnych, chyba ze Bank

udowodni, ze rachunek Banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym w §10 ust. 30.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 7, niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istnialoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.
Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym w § 10 ust. 30, bank odbiorcy
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

8§ 16
Tajemnica bankowa, poufnosé, ochrona danych osobowych

Bank na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych ma prawo przekazywac dane dotyczace Klienta oraz zobowigzan wynikajacych z umowy
do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie a takze do innych biur informacji gospodarczej
oraz do systemu Centralnej Bazy Danych - Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankdéw Polskich z
siedzibg w Warszawie, w przypadkach i zakresie okreslonych w ustawie Prawo bankowe, w przypadku, gdy
facznie sg spetnione nastepujace warunki:

a) taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 200 ztotych

b) $wiadczenie albo $wiadczenia s wymagalne od co najmniej 60 dni

c) uptynat co najmniej miesiagc od wystania przez Bank listem poleconym na adres do korespondencji
wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu - na adres jego siedziby, wezwania
do zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do wyzej wymienionych instytucji.

Dane gromadzone w systemie Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

a) biurom informacji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych,

b) instytucjom finansowym, bedacym podmiotami zaleznymi od bankdéw w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe, w zakresie zobowigzan powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych,

c) innym instytucjom ustawowo upowaznionym w zwigzku z wykonywaniem przez nie czynnosci
bankowych na warunkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

§17
Potracenia, uprawnienia przy niewykonaniu zobowiagzan

Bank moze dokonac¢ potracenia swoich wierzytelnosci w stosunku do Posiadacza Rachunku z wierzytelnosciami
Posiadacza Rachunku w stosunku do Banku. Potrgcenie przez Bank swoich wierzytelnosci odbywa sie ze
srodkéw zgromadzonych na Rachunkach Klienta prowadzonych w Banku bez jego odrebnej dyspozycji, z
pierwszenstwem przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem tytutdw wykonawczych realizowanych w
trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej.

Z zastrzezeniem pkt. 1 Posiadacz Rachunku:

a) uznaje i zgadza sie, ze wszelkie dodatnie salda Rachunku lub Lokaty stanowig pokrycie zobowigzan
Posiadacza Rachunku wobec Banku,

b) nieodwotalnie upowaznia Bank do pobierania z kazdego Rachunku lub Lokaty Posiadacza Rachunku, bez
uprzedniego powiadomienia, srodkéw w kwotach odpowiadajacych zobowigzaniom Posiadacza Rachunku
wobec Banku w terminach ich wymagalnosci i do zaliczenia pobranych $rodkéw na poczet sptaty tych
zobowigzan,

c) jest swiadomy, ze potracenie naleznosci przez Bank ma zastosowanie do wszelkich obecnych oraz
przysztych zobowigzan Posiadacza Rachunku wobec Banku.

W przypadku, gdy przelew, ktéry wigze sie z przewalutowaniem, a kurs walutowy zostat uzgodniony pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a Bankiem, nie zostanie zrealizowany z winy Posiadacza Rachunku (z powodu braku
wystarczajacych s$rodkdw na jego realizacje lub niedostarczenia przez Posiadacza Rachunku na czas
wymaganych dokumentéw), Bank obcigzy Posiadacza Rachunku kosztami wynikajgcymi ze zmiany kursu
walutowego.

W przypadku braku srodkéw w walucie sprzedawanej na realizacje transakcji wymiany walut Bank ma prawo
zamkna¢ transakcje automatycznie po kursie z aktualnej tabeli kurséw ustalanej przez Bank.

§ 18
Wypowiedzenie

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe:
a) Rachunku z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie w Banku pisemnego
wypowiedzenia lub przestanie na adres Banku wypowiedzenia. W przypadku przestania wypowiedzenia,
okres wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania wypowiedzenia przez Bank.
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b) Lokaty - zgodnie z zasadami opisanymi w § 6 ust. 7- 9.

W przypadku Rachunku prowadzonego przez Bank dla wspdlnikow spétki cywilnej w zwigzku
z wykonywaniem przez nich dziatalnosci gospodarczej Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdego ze
wspolnikow w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem wobec
pozostatych wspolnikdéw.

Bank ma prawo do rozwigzania Umowy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodoéw,
szczegolnie zas wtedy, gdy:

a) Klient dysponuje Rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) Klient nienalezycie wykonuje lub nie wykonuje cigzacych na nim zobowigzan wobec Banku,

c) brak mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkdéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

d) wszczeta zostanie likwidacja przedsiebiorstwa Klienta,

e) zostanie ogloszona upadtos¢ przedsiebiorstwa Klienta,

f)  Rachunek Klienta nie wykazuje obrotéw przez okres co najmniej 3 miesiecy; do obrotéw na Rachunku
nie zalicza sie pobierania optat przez Bank i innych wymagalnych naleznosci Banku, a takze premii
i odsetek dopisywanych do rachunku,

g) nastgpi blokada lub zajecie Rachunku na wniosek uprawnionych organoéw,

h) na Rachunku/Rachunkach Posiadacza przez okres co najmniej 90 dni utrzymuje sie Saldo Debetowe,

i) Posiadacz Rachunku zostanie umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego (dotyczy rowniez umieszczenia Posiadacza na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru
finansowego innego panstwa).

W czasie trwania okresu wypowiedzenia Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do Rachunku lub
Lokaty poprzez uniemozliwienie korzystania z Kart Ptatniczych.

Bank wypowiada Umowe w catosci lub w odniesieniu do wskazanego Rachunku lub Lokaty pisemnie w formie
listu poleconego wystanego pocztg lub przesytka kurierskg. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje
natychmiastowg wymagalnos$¢ wszystkich roszczen Banku wobec Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy w
odniesieniu do wypowiedzianej czesci Umowy.

W przypadku wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy Rachunku podstawowego, Posiadacz Rachunku jest
zobowigzany do zwrotu Bankowi wszystkich Kart wydanych do tego rachunku. Brak zwrotu Kart skutkuje ich
zastrzezeniem.

Przed uptywem okresu wypowiedzenia Posiadacz Rachunku jest zobowigzany przekaza¢ Bankowi w formie
pisemnej instrukcje dotyczace sposobu zwrotu $rodkéw , w szczegdlnosci do wskazania numeru rachunku
bankowego, na ktdéry majq by¢ przelane przez Bank $rodki. W razie braku lub niewystarczajacej instrukcji
Bank, po uptywie okresu wypowiedzenia, zamknie Rachunek Ilub Lokate, a srodki przeksieguje na
nieoprocentowane konta rozrachunkowe.

Po uptywie terminu wypowiedzenia wszystkie naleznosci pozostate do zaptaty podlegaja niezwlocznemu
rozliczeniu. Umowa wigze Posiadacza Rachunku do chwili catkowitego rozliczenia takich kwot.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Rachunku podstawowego jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
w zakresie wszystkich Rachunkéw pomocniczych, w tym Rachunku lokacyjnego.

W czasie trwania okresu wypowiedzenia prowizje i optaty sq pobierane zgodnie z Tabela.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykorzystywania
rachunku niezgodnie z prawem lub z jego przeznaczeniem lub przypadku ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych o$wiadczen lub fatszywych dokumentow.

§ 19
Reklamacje

Posiadacz Rachunku moze zgtaszac reklamacje dotyczace Umowy.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielania odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.
Reklamacje dotyczace transakcji realizowanych za posrednictwem Kart rozpatrywane sg zgodnie z zasadami i
terminami okreslonymi w Regulaminie Kart Debetowych dla Klientéw Biznesowych Alior Bank S.A. oraz
w Regulaminie Kart Kredytowych dla Klientéw Biznesowych Alior Bank S.A.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i
wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.
Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedaca przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta
reklamowang kwotg), niezaleznie od wysokosci salda rachunku. Do momentu rozpatrzenia reklamacji lub
wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwotg, rachunek nie moze
zosta¢ zamkniety.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) ustnie lub pisemnie w Placéwce Banku,

b) telefonicznie na infolinii Banku,

c) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

d) listownie — na adres korespondencyjny Banku.
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Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona:
a) listownie,
b) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
Cc) poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
d) telefoniczne,
e) w placéwce Banku.

§ 20
Postanowienia koncowe

Posiadacz Rachunku, przez podpisanie Umowy, wyraza zgode na przekazywanie przez Bank faktycznym
i potencjalnym nabywcom wierzytelnosci czy tez przejmujacym diug z tytutu Umowy poufnych dokumentow
i informacji na temat Posiadacza Rachunku pod warunkiem, ze taki nabywca lub przejmujacy zobowigze sie na
piSmie do utrzymania poufnego charakteru uzyskanych informaciji.
Tam, gdzie jest to mozliwe i dopuszczalne zwazywszy na kontekst, wyrazenia uzyte w liczbie pojedynczej
obejmujg réowniez liczbe mnoga.
Ksiegi prowadzone przez Bank w zwigzku z Umowg sg rozstrzygajacym dowodem na potwierdzenie faktéw,
ktorych dotycza.
W sprawach nieuregulowanych Umowgq, zastosowanie maja przepisy Regulaminu.
Umowe i Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku sporzadzenia Regulaminu lub Umowy
rowniez w innym jezyku, wersjg obowigzujgcg jest wersja sporzadzona w jezyku polskim.
Wszystkie numery rachunkdw, okreslone w potwierdzeniu otwarcia rachunku, moga ulec zmianie stosownie do
decyzji Banku, o czym Posiadacz Rachunku zostanie powiadomiony. Zmiany numerdw rachunkéw nie stanowig
zmiany Umowy.
W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku sg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej, smier¢ wspdlnikow, ktéra spowodowataby, Zze przy zyciu pozostatby tylko jeden wspdlnik, nie
powoduje wygasniecia Umowy. Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe na rzecz wspodlnika pozostatego przy
zyciu pod warunkiem kontynuowania przez niego dziatalnosci gospodarczej.
Umowa ulega rozwigzaniu:

a) po uptywie okresu wypowiedzenia,

b) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci, albo zakonczeniu bytu prawnego Klienta.
Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

. Bank i Posiadacz Rachunku dotozg wszelkich staran, aby ewentualne spory byly rozstrzygane polubownie, na

drodze negocjacji oraz za pomoca procedur ugodowych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie
bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Posiadacz Rachunku zostanie powiadomiony o
wszelkich zmianach w Regulaminie. Zmiany obowigzujg Posiadacza Rachunku od daty ich wprowadzenia
okreslonej przez Bank, chyba ze Posiadacz Rachunku w terminie 14 dni od doreczenia powiadomienia o nowym
Regulaminie wypowie Umowe w catosci lub w czesci odnoszacej sie do Rachunku lub Lokaty. W takim
przypadku Posiadacz Rachunku w ziozonym wypowiedzeniu wskazuje, iz zostato ono ztozone w zwigzku z
brakiem akceptacji zaproponowanych zmian w Regulaminie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Posiadacza Rachunku, Umowa ulega rozwigzaniu w catosci lub w czesci odnoszacej sie do Rachunku lub Lokaty
po uptywie terminu 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zmianach. Do momentu rozwigzania Umowy
obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Nadzdr nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

§ 21
System gwarantowania depozytow

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych prowadzonych przez Alior Bank S.A. s objete systemem
gwarantowania depozytédw w wysokosci i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.
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