WARUNKI UBEZPIECZENIA SPLATY POZYCZKI NA WYPADEK UTRATY PRACY ALBO
CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY ALBO ZGONU W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU DLA POZYCZKOBIORCOW ALIOR BANK S.A. ZAWIERAJACYCH UMOWY
POZYCZKI ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC LUB PISEMNIE

(kod: PGCCNL-ALR 01/12)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

choroba przewlekta — schorzenie, ktérego objawy utrzymujg sie dtuzej niz cztery tygodnie,
a w trakcie jego przebiegu mogg wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub
czasowego ustgpienia objawow, i kitore zostato zdiagnozowane Ilub bylo leczone przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

Contact Center — jednostka Ubezpieczajgcego zawierajgca z Pozyczkobiorcami umowy
pozyczki przy uzyciu telefonu;

czasowa hiezdolnos¢ do pracy — trwajgca nieprzerwanie nie krécej niz 60 dni niemoznosé:

a) Swiadczenia przez Ubezpieczonego pracy na podstawie stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego zawartych z Ubezpieczonym na czas okreslony, krotszy niz okres sptaty
pozyczki zgodnie z harmonogramem sptat, lub

b) wykonywania pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (indywidualnie lub
w formie spotki osobowej),

potwierdzona wydanym zgodnie z przepisami prawa zaswiadczeniem lekarskim;

deklaracja zgody — oswiadczenie Pozyczkobiorcy o zgodzie na objecie ubezpieczeniem,
sktadane Ubezpieczajgcemu przy zawieraniu umowy pozyczki w nastepujgcy sposob:

a) telefonicznie za posrednictwem Contact Center,
b) pisemnie;

ztozenie deklaracji zgody jest warunkiem niezbednym dla objecia Pozyczkobiorcy ochrong
ubezpieczeniows;

harmonogram sptat — dokument okreslajacy terminy ptatnosci wszystkich rat przewidzianych
umowg pozyczki, wysokoéci tych rat i poziom zadtuzenia Pozyczkobiorcy w ramach umowy
pozyczki po sptacie kazdej z rat;

pierwotny harmonogram sptat — pierwszy obowigzujacy w umowie pozyczki harmonogram
sptat;

karencja - okres ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, uwzgledniany
w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujgcy w zakresie i w sytuacjach
wskazanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia;

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, wymagajgcy
natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwaitowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, bedgce bezposrednig i wylgczng przyczyng zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytgcznie zdarzen
bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie obejmowania
ochrong ubezpieczeniows;

10) pozyczka — pozyczka gotdwkowa w kwocie nie wyzszej niz 20.000 zt (stownie: dwadziescia

tysiecy ztotych) udzielana przez Ubezpieczajgcego w ramach umowy pozyczki, okreslajgcej



wysokos¢ oraz warunki sptaty pozyczki, zawartej przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym
za posrednictwem Contact Center lub pisemnie, na okres nie dluzszy niz 120 miesiecy;

11) Pozyczkobiorca — osoba fizyczna, ktérej Ubezpieczajgcy udzielit pozyczki, na podstawie
umowy pozyczki; strong jednej umowy pozyczki moze by¢ nie wiecej niz 4 Pozyczkobiorcow;

12) rata — rata kapitatowo-odsetkowa pozyczki przypadajgca do sptaty w terminie platnosci
okreslonym w pierwotnym harmonogramie sptat;

13) status bezrobotnego — uzyskiwany przez osobe fizyczng status, w rozumieniu ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz.U z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z p6zn. zm.) lub w rozumieniu innych majgcych zastosowanie do Ubezpieczonego
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

14) stosunek pracy — stosunek stuzbowy lub umowa o prace;

15) stosunek stuzbowy — stosunek pracy na podstawie powotania, wyboru, mianowania oraz
spotdzielczej umowy o prace uregulowany przepisami prawa polskiego;

16) umowa o prace — umowa o prace w rozumieniu Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (j.t. Dz.U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zm.) (zwanej dalej ,Kodeksem pracy”);

17) Ubezpieczajacy — Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich
94,

18) ubezpieczenie/ochrona ubezpieczeniowa — odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem
Ubezpieczonego polegajgca na zobowigzaniu do zaptaty okreslonego w warunkach
ubezpieczenia Swiadczenia w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) Ubezpieczony - Pozyczkobiorca objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia,

20) Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh Ergo Hestia Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000024812, wykonujgca dziatalnos¢ ubezpieczeniowg za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa;

21) umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia sptaty pozyczki na wypadek utraty pracy
albo czasowej niezdolnosci do pracy albo zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla
pozyczkobiorcow Alior Bank S.A. zawierajgcych umowy pozyczki za pomocg s$rodkéw
porozumiewania sie na odleglos¢ Nr CAUG/006/10/BWZB zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

22) Uprawniony — Ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako
upowazniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

23) utrata pracy — zdarzenie polegajgce na:

a) utracie zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce umowy o prace lub stosunku
stuzbowego zawartych z Pozyczkobiorcg na czas nieokreslony lub okreslony, nie krétszy
niz okres sptaty pozyczki, zgodnie z harmonogramem sptat, lub wygasniecia stosunku
pracy na skutek smierci pracodawcy, bedgcego osobg fizyczng,

b) uzyskaniu, w wyniku utraty zatrudnienia w sposéb okreslony pod lit. a) powyzej, przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego,

przy czym warunki okreslone pod lit. a)-b) powyzej muszg zosta¢ spetnione tgcznie,
z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia;

24) warunki ubezpieczenia — Warunki ubezpieczenia sptaty pozyczki na wypadek utraty pracy
albo czasowej niezdolnosci do pracy albo zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla



pozyczkobiorcéw Alior Bank S.A. zawierajgcych umowy pozyczki za pomoca $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub pisemnie (kod: PGCCNL-ALR 01/12), zawierajgce
informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; warunki ubezpieczenia sg doreczane Pozyczkobiorcy na
piSmie przed zlozeniem pisemnej deklaracji zgody albo w przypadku deklaracji zgody
skfadanej w innej formie niz pisemna jako zatgcznik do certyfikatu potwierdzajgcego objecie
ochrong ubezpieczeniowg (zwanego réwniez ,Certyfikatem”); w przypadku deklaracji zgody
sktadanej w innej formie niz pisemna Ubezpieczajgcy udostepnia Pozyczkobiorcy warunki
ubezpieczenia przed jej zlozeniem w taki sposéb, aby Pozyczkobiorca mogt sie z nimi
zapoznag, przechowywac je i odtwarzac;

25) wiek emerytalny — wiek wynikajgcy z Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach

i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 153, poz. 1227, z pézn.
zm.), po osiggnieciu ktérego Ubezpieczony nabywa prawo do emerytury;

26) zdarzenie ubezpieczeniowe — odpowiednio utrata pracy przez Ubezpieczonego albo

czasowa niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego albo zgon Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1)

2)

3)

w ubezpieczeniu sptaty pozyczki na wypadek utraty pracy — nastepstwa utraty pracy przez
Ubezpieczonego, powodujgce ograniczenie zdolnosci finansowej lub niezdolnosé¢ finansowg
do wywigzywania sie z obowigzku sptaty rat,

w ubezpieczeniu sptaty pozyczki na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy — czasowa
niezdolnos¢ do pracy spowodowana nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczonego, powodujgca ograniczenie zdolnosci finansowej lub niezdolnos$¢ finansowg
do wywigzywania sie z obowigzku sptaty rat,

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkédw — zgon Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli zgon nastgpit w ciggu 180 dni od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2-3 oraz § § 4-5, ubezpieczeniem moze zostaé objety wylgcznie
Pozyczkobiorca, ktory w dniu skfadania deklaracji zgody bedzie miat ukonczony 18 rok zycia
i jednoczesnie w dacie wymagalnosci ostatniej raty okreslonej w pierwotnym harmonogramie sptat
nie bedzie miat ukonczonego 80 roku zycia.

2. Ubezpieczeniem na wypadek utraty pracy oraz czasowej niezdolnosci do pracy moze zostaé
objety Pozyczkobiorca, ktérego wiek w dniu skfadania deklaracji zgody nie przekracza wieku
emerytalnego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z zawarciem jednej umowy pozyczki moze zostaé objetych
nie wiecej niz 4 Pozyczkobiorcow bedacych odpowiedzialnymi solidarnie za zobowigzania
wynikajgce z tej umowy pozyczki.

§4



Oprécz spetnienia wymogow wskazanych w § 3 ust. 1-2, ochrong ubezpieczeniowg z tytutu utraty
pracy obejmowany jest Pozyczkobiorca, ktéry w dniu sktadania deklaracji zgody jest zatrudniony
na podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony lub okreslony, nie krétszy niz okres
sptaty pozyczki, zgodnie z pierwotnym harmonogramem spfat.

Oprocz spetnienia wymogoéw wskazanych w § 3 ust. 1-2, ochrong ubezpieczeniowg z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy obejmowany jest Pozyczkobiorca, ktéry w dniu sktadania
deklaracji zgody:

1) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (indywidualnie lub w formie spétki osobowej) lub

2) jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony krétszy niz
wskazany w ust. 1 lub

3) wykonuje dziatalno$¢ zarobkowg w innej formie (z wytagczeniem stosunku pracy zawartego na
czas nieokreslony).

Oprocz spetniania wymogoéw wskazanych w § 3 ust. 1, ochrong ubezpieczeniowg z tytutu zgonu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku obejmowany jest Pozyczkobiorca, ktéry w dniu sktadania
deklaracji zgody:

1) nie uzyskiwat przychodow ze zroédet wskazanych w ust. 1-2 powyzej lub

2) mimo spetniania kryteridw objecia ubezpieczeniem na wypadek utraty pracy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego nie moze uzyskac statusu bezrobotnego.

Z zastrzezeniem ust. 5, Pozyczkobiorca obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie
z tytutu wystgpienia jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1-3.

W przypadku spetniania wymogoéw do objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytutu wystgpienia
utraty pracy oraz jednoczesnie czasowej niezdolnosci do pracy, udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu wystgpienia utraty pracy, pod warunkiem, ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego Ubezpieczony bedzie mogt uzyskaé status bezrobotnego.

Po osiagnieciu przez Ubezpieczonego wieku emerytalnego ochrona ubezpieczeniowa udzielana
jest wytgcznie na wypadek zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu.

Ubezpieczony, ktéry w okresie trwania umowy pozyczki spetit ktérgkolwiek z przestanek
do objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytutu utraty pracy, wymieniong w ust. 1 powyzej,
obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg z tytutu utraty pracy, poczgwszy od dnia, w ktérym
spemit ktéragkolwiek z przestanek, wymienionych w ust. 1 powyzej. Z dniem poprzedzajgcym
objecie ochrong ubezpieczeniowg z tytutu utraty pracy ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy albo zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ustaje.

Ubezpieczony, ktory w okresie trwania umowy pozyczki speit ktdrgkolwiek z przestanek do
objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, wymieniong w ust. 2
powyzej, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy,
poczawszy od dnia, w ktérym spefnit ktdragkolwiek z przestanek, wymienionych w ust. 2 powyze;.
Z dniem poprzedzajgcym objecie ochrong ubezpieczeniowg z tytutu czasowej niezdolnosci do
pracy ochrona ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy albo zgonu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku ustaje.

Ubezpieczony, ktéry w okresie trwania umowy pozyczki spetnit ktérgkolwiek z przestanek do
objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytulu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
wymieniong w ust. 3 powyzej, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg z tytulu zgonu
w nastepstwie nieszczes$liwego wypadku, poczgwszy od dnia, w ktérym spetnit ktérgkolwiek



z przestanek, wymienionych w ust. 3 powyzej. Z dniem poprzedzajgcym objecie ochrong
ubezpieczeniowg z tytulu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy albo utraty pracy ustaje.

KARENCJA
§5

1. W stosunku do $wiadczenia z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego oraz czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego stosuje sie karencje przez okres 60 dni, uwzgledniang
w wyliczeniu wysoko$ci sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Okres karencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczony od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okreslonej w § 14 ust. 1.

3. Karencja, o ktérej mowa w ust. 1, nie ma zastosowania, jezeli przyczyng zdarzenia
ubezpieczeniowego byt nieszczesliwy wypadek.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

1. Wysokosc¢ jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, naleznej z tytutu ochrony ubezpieczeniowej,
uzalezniona jest od stawki za ubezpieczenie w wysokosci 0,05%, kwoty pozyczki z umowy
pozyczki w dniu jej zawarcia (wyrazonej w zt) oraz dtugosci okresu, na jaki zawarto umowe
pozyczki (okresu sptaty pozyczki wyrazonego w miesigcach).

2. W przypadku Pozyczkobiorcow odpowiedzialnych solidarnie za zobowigzania z tytulu jednej
umowy pozyczki, kazdy z nich obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg, a kwote bedaca
podstawg obliczenia wysokosci naleznej skfadki ubezpieczeniowej z tytutu objecia ochrong
ubezpieczeniowg danego Pozyczkobiorcy, ustala sie dzielgc kwote pozyczki przez liczbe objetych
ochrong ubezpieczeniowg Pozyczkobiorcéw bedgcych odpowiedzialnymi solidarnie za
zobowigzania z tytutu danej umowy pozyczki.

§7

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez
Ubezpieczajgcego.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE

§8

1. Suma ubezpieczenia na wypadek utraty pracy i czasowej niezdolnosci do pracy réwna jest
wysokosci 12 rat. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest wyznaczona
tacznie dla obu wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym zdarzen ubezpieczeniowych.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, obowigzuje w kazdym kolejnym piecioletnim okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowg w zwigzku z zawarciem danej umowy pozyczKi oraz niezaleznie od liczby
zdarzen ubezpieczeniowych dotyczgcych tych Ubezpieczonych w trakcie trwania kazdego
piecioletniego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku réwna jest 50%
salda zadtuzenia wynikajgcego z pierwotnego harmonogramu sptat.

4. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.



§9

Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego wyptacane jest
miesiecznie w wysokosci odpowiadajgcej kwocie kazdej kolejnej raty, ktérej termin ptatnosci
przypada najwczesniej w dacie utraty pracy, z zastrzezeniem ust. 2-5 ponizej oraz § 12i § 16.

Wysokos¢ oraz terminy ptatnosci swiadczeh miesiecznych z tytutu utraty pracy okreslane sg na
podstawie pierwotnego harmonogramu spfat.

W przypadku drugiej i kazdej nastepnej utraty pracy, wyptata swiadczenia miesiecznego przez
Ubezpieczyciela nastepuje w terminach pfatnosci rat, na zasadach okreslonych w ust. 1i 2.

taczna kwota swiadczen Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy razem z tgczng kwotg swiadczen
wyptaconych z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, na podstawie niniejszych
warunkéw ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ kwoty rownej 12 kolejnym ratom, w kazdym
kolejnym piecioletnim okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, bez wzgledu na liczbe
zdarzen ubezpieczeniowych w czasie tych kolejnych piecioletnich okreséw trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

W kazdym przypadku swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczgwszy
od:

1) ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony osiggnat wiek emerytalny,

2) dnia w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty z ubezpieczenia
spotecznego,

3) pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia lub dacie utraty statusu bezrobotnego.

§ 10

Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
wyptacane jest miesiecznie w wysokosci odpowiadajgcej kwocie kazdej kolejnej raty, ktorej termin
pfatnosci przypada najwczesniej w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy,
z zastrzezeniem ust. 2-7 ponizejoraz § 12 § 16.

Wysokos$¢ oraz terminy ptatnosci Swiadczen miesiecznych z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy
okreslane sg na podstawie pierwotnego harmonogramu sptat.

taczna kwota Swiadczen z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego razem z tgczng
kwotg $wiadczen wyptaconych z tytutu utraty pracy, na podstawie niniejszych warunkdéw
ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ kwoty réwnej 12 kolejnym ratom, w kazdym kolejnym
piecioletnim okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na liczbe zdarzen
ubezpieczeniowych w czasie tych kolejnych piecioletnich okreséw trwania ochrony
ubezpieczeniowe;.

W kazdym przypadku swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczgwszy
od:

1) ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony osiggnat wiek emerytalny,

2) dnia w ktéorym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do emerytury albo renty z ubezpieczenia
spotecznego,

3) pierwszego dnia po zakonczeniu okresu czasowej niezdolnosci do pracy.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do odmowy wypftaty catosci lub czeéci Swiadczenia
w przypadku stwierdzenia, ze w czasie niezdolnosci do pracy Ubezpieczony wykonywat prace.

Jezeli nawrét niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego z tej samej przyczyny nastgpi przed
uptywem 60 dni liczgc od dnia zakornczenia poprzedniego okresu czasowej niezdolnosci do pracy,
Ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje swiadczenh, o ktérych mowa w ust. 1, przypadajacych na
okres kolejnej niezdolnosci do pracy, od pierwszego dnia nawrotu niezdolno$ci do pracy.



7. Jezeli nawrét niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego z tej samej przyczyny nastgpi po uptywie
60 dni liczac od dnia zakonczenia poprzedniego okresu czasowej niezdolnosci do pracy, bedzie
on ftraktowany jako nowe zdarzenie ubezpieczeniowe wywotujgce obowigzek kolejnego
Swiadczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje swiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 1, przypadajgcego na okres kolejnej niezdolnosci do pracy po uptywie 60 dni od
pierwszego dnia nawrotu niezdolnosci do pracy.

§11

Swiadczenie Ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku rowne jest sumie ubezpieczenia wskazanej w § 8 ust. 3 powyzej,
wynikajacej z pierwotnego harmonogramu spfat, z zastrzezeniem § 12 i § 16. Suma ubezpieczenia,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym ustalana jest na dzien zgonu Ubezpieczonego.

§ 12

W przypadku Ubezpieczonych bedgcych odpowiedzialnymi solidarnie za zobowigzania z tytutu jednej
umowy pozyczki, wysokos¢ swiadczenia naleznego jednemu Ubezpieczonemu réwna jest kwocie
Swiadczenia, o ktorym mowa w § § 9-11 powyzej, podzielonej przez liczbe objetych ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonych bedacych odpowiedzialnymi solidarnie za zobowigzania z tytutu
danej umowy pozyczki.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 13

1. W przypadku utraty pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli:

1)
2)

3)
4)

5)

utrata pracy nastgpita przed uptywem 60 dni od daty objecia ochrong ubezpieczeniows;

w dniu utraty zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce umowy o prace lub
rozwigzania stosunku stuzbowego Ubezpieczony byt zatrudniony przez okres krétszy niz 3
miesigce na podstawie stosunku pracy, ktéry ulegt rozwigzaniu;

utrata pracy nastgpita w zwigzku z wypowiedzeniem stosunku pracy przez Ubezpieczonego;

utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy za porozumieniem stron,
z wyjgtkiem sytuacji kiedy stosunek pracy zostat rozwigzany na mocy porozumienia stron na
podstawie art. 30 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy w zwigzku z art. 1 lub art. 10 ustawy
z 13 dnia marca 2003 r. o szczegolnych zasadach rozwigzania z pracownikami stosunkow
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz.U. z 2003 r. nr 90, poz. 844, ze zm.);

utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy Ilub przepisbw szczegdlnych regulujgcych stosunek  stuzbowy
Ubezpieczonedo.

2. W przypadku czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona,
jezeli czasowa niezdolnos$¢ do pracy nastgpita w wyniku:

1)

2)

usitowania popeftnienia samobdjstwa — jezeli usitowanie samobdjstwa nastgpito w okresie
do 2 lat od daty objecia ochrong ubezpieczeniowa;

dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajgcych; za pozostawanie w stanie po uzyciu alkoholu rozumie sie
stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%0 alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

aktow wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach,
przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

eksplozji atomowej oraz napromieniowania Ubezpieczonego (za wyjatkiem pojedynczych
przypadkow nie zwigzanych z aktywnos$cig zawodowg Ubezpieczonego);

nastepstw i konsekwencji choréb przewleklych u Ubezpieczonego stwierdzonych przez
lekarza przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub nieszczesliwych
wypadkow zaistniatych przed tym dniem;

poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych
do tego o0sdb, (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej
w nagtych wypadkach tj. gdy czynnos$ci o charakterze medycznym wykonywane zostaty poza
kontrolg lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania zycia lub zdrowia bezposrednio
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem bedgcym, przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego
lub wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego);

zdarzen powstatych podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowdd rejestracyjny z waznym badaniem
technicznym);

udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu
ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe
o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskg w goérach
wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjatkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego
pobytu w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajgcego uprawnienia przewodnika goérskiego dla okreslonego obszaru gérskiego
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 r.,
Nr 223, poz. 2268 ze zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsiebiorce wykonujacego
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego
do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem
atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem
nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz
powszechnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegdlnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych
wydawanych przez organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak
réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym
0 wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na
rowerze, gra w pitke nozng, siatkdwka lub koszykowka, zeglarstwo srédlgdowe, ptywanie
rekreacyjne, narciarstwo i snowboard;

uczestnictwa Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera
samolotu wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji na przewo6z pasazerow;

10) umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
doznanych w wyniku:

1)

2)

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej
albo samobdjstwa;

dziatania Ubezpieczonego, ktdéry pozostawat w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych; za pozostawanie w stanie po uzyciu
alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego



takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

3) aktéw wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach,
przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

4) eksplozji atomowej oraz napromieniowania Ubezpieczonego (za wyjgtkiem pojedynczych
przypadkow nie zwigzanych z aktywnos$cig zawodowg Ubezpieczonego);

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien
(prawo jazdy, dowdd rejestracyjny z waznym badaniem technicznym);

6) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu
ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe
o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskg w goérach
wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjatkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego
pobytu w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajgcego uprawnienia przewodnika goérskiego dla okreslonego obszaru gérskiego
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 r.,
Nr 223, poz. 2268 ze zm.) lub pobytu organizowanego przez przedsigbiorce wykonujgcego
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego do
rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem atestowanego
sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych zasad
bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjatkiem
nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz
powszechnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegdlnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych
wydawanych przez organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak
réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym
0 wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na
rowerze, gra w pitke nozng, siatkdwka lub koszykéwka, zeglarstwo s$rédlgdowe, ptywanie
rekreacyjne, narciarstwo i snowboard;

7) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, czlonka zatogi lub pasazera
samolotu wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji na przewo6z pasazerow,

8) umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§14
Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do
poszczegodlnych Ubezpieczonych, rozpoczyna sie z dniem postawienia do dyspozycji
Ubezpieczonego kwoty pozyczki, jednak nie wczesniej niz z dniem nastepujacym po dniu ztozenia
Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczonego deklaracji zgody, z zastrzezeniem postanowien § 5
powyzej.
Ubezpieczony, ktoéry ztozyt deklaracje zgody w innej formie niz pisemna moze odstgpi¢ od
ubezpieczenia bez podania przyczyn, skladajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie
trzydziestu dni od dnia doreczenia mu Certyfikatu.

Odstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy pozyczki, jest skuteczne takze wobec
obejmowania Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia.

§ 15

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego kohczy sie:



1) =z tytutu utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy, w zaleznosci od tego ktére ze
zdarzen, wymienionych w ppkt a) —b) ponizej, wystgpi jako pierwsze:

a) z dniem wydania przez lekarza orzecznika orzeczenia o trwatej i catkowitej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy,

b) z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do renty Ilub emerytury
Z ubezpieczenia spotecznego,

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

3) zdniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 80 rok zycia,

4) z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu oswiadczenie
Ubezpieczonego o rezygnacji z ubezpieczenia, w tym réwniez w sytuacji opisanej
w § 14 ust. 3 powyzej,

5) z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie
Ubezpieczonego o odstgpieniu od ubezpieczenia,

6) z dniem zgonu Ubezpieczonego,
7) z datg wymagalnosci ostatniej raty okreslonej w pierwotnym harmonogramie spfat,
8) z dniem wypowiedzenia umowy pozyczki przez Ubezpieczajgcego.

W przypadku wygasniecia zobowigzan finansowych Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajacego
(wskutek wczesdniejszej sptaty pozyczki) lub rozwigzania umowy pozyczki z innej przyczyny przed
data, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 7, ochrona ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego konczy sieg,
pod warunkiem jednoczesnego ztozenia przez niego rezygnacji, o ktdérej mowa w ust. 1 pkt 4.
W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem § 16.

W przypadku rozwigzania umowy pozyczki przed datg wymagalnosci ostatniej raty okreslonej
w pierwotnym harmonogramie sptat, ochrona ubezpieczeniowa do tej daty udzielana jest na
zasadach okreslonych w § § 8-13.

§ 16

W przypadku Ubezpieczonych bedgcych odpowiedzialnymi solidarnie za zobowigzania z tytutu
jednej umowy pozyczki — zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej jednemu z nich, jak
rowniez rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przez jednego z nich, przed terminem
okreslonym w § 15 ust. 1 pkt 7, nie powoduje zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
pozostatym Ubezpieczonym. W sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest na zasadach okre$lonych w § § 8-13. W sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym
wysokosé $wiadczenia naleznego danemu Ubezpieczonemu (sposrod kontynuujgcych ochrone
ubezpieczeniowg) réowna jest kwocie Swiadczenia, o ktérym mowa w § § 9-11 powyzej,
podzielonej przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych kontynuujgcych ochrone ubezpieczeniowa,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2. Postanowienia zdan poprzedzajgcych majg zastosowanie
poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu rezygnujgcemu z tej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, majg zastosowanie ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wskazane w § 5, w stosunku do kwot, o ktére wzrosty swiadczenia wyptacane
Ubezpieczonym kontynuujgcym ochrone ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Okres ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela liczony jest od dnia nastepujgcego po
dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielanej jednemu z Ubezpieczonych.



W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, nie wystepuje okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, w zwigzku z powyzszym nie przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowe.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§17

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest
niezwiocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o czasowej niezdolnosci do pracy albo utracie pracy,
w zaleznosci od ryzyka objetego ochrong ubezpieczeniowg w stosunku do danego
Ubezpieczonego. Wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢é pod numerem
infolinii 58 555 61 Q0.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego Iub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgacg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia sptaty pozyczki na wypadek utraty pracy
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia potrzebne sg
nastepujgce dokumenty:

1) kazdorazowo po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) oswiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy w rozumieniu przepisow
polskiego prawa pracy,

b) zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego,

c) ostatnia umowa o prace,

d) swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia,

e) kopia umowy pozyczki wraz z pierwotnym harmonogramem sptat,

2) przed kazdorazowg wyptatg Swiadczenia miesiecznego: potwierdzenie z urzedu pracy
0 pozostawaniu bezrobotnym.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia sptaty pozyczki na wypadek czasowej
niezdolnosci do pracy w celu do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia potrzebne sg nastepujgce dokumenty:

1) kazdorazowo po wystgpieniu czasowej niezdolnosci do pracy:

a) zaswiadczenie lekarskie okreslajgce przewidywany okres przerwy w pracy, jezeli miat
miejsce pobyt w szpitalu — historia pobytu w szpitalu (karta informacyjna leczenia
szpitalnego),

b) zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy zawartego na czas okreslony w dniu rozpoczecia sie czasowej
niezdolnosci do pracy,

c) kopia umowy pozyczki wraz z pierwotnym harmonogramem sptat,

2) przed kazdorazowg wypftatg Swiadczenia miesiecznego: zaswiadczenie lekarskie za okres,
w ktérym przypada termin ptatnosci raty.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia potrzebne sg
nastepujgce dokumenty:



1) dokumentacja dotyczgca nieszczesliwego wypadku bedgcego przyczyng zgonu,
2) kopia umowy pozyczki wraz z pierwotnym harmonogramem sptat.

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel uprawniony jest do zazgdania przedtozenia innych
dokumentéw niz wskazane w ust. 3-5, potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia.

O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajagca
roszczenie pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

Ubezpieczony w przypadku wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy powinien bez
nieuzasadnionej zwioki poddac¢ sie leczeniu i postepowaé zgodnie z zaleceniami lekarza.
Ubezpieczony, na prosbe i na koszt Ubezpieczyciela, powinien poddac¢ sie badaniom lekarskim
u lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Informacje dotyczgce wynikéw badan, udzielone
Ubezpieczycielowi, bedg wykorzystane jedynie w zwigzku z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

WYPLATA SWIADCZENIA

§18

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel rozpoczyna réwniez wyptate $Swiadczeh miesiecznych, o ktérych mowa
w§9ust. 1i§10 ust. 1.

Gdyby wyjadnienie w terminie okreSlonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazalo sie niemozliwe,
Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe jednakze bezsporng czes$é Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujacg z roszczeniem na piSmie
w terminie okreslonym odpowiednio w ust. 1 albo w ust. 2, podajac okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty.

Wyptata swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

Swiadczenie nalezne uprawnionemu z umowy ubezpieczenia uwaza sie za wyptacone w dacie
uznania rachunku uprawnionego z umowy ubezpieczenia petng nalezng kwotg Swiadczenia.

§19

Swiadczenia z tytutu zajécia zdarzen ubezpieczeniowych, wyptacane sg Uprawnionemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20

Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wypftaty wszelkich Swiadczen
ubezpieczeniowych dokonywane sg w ztotych polskich.



§21

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski skfadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie i przesytane za pokwitowaniem przyjecia lub listem
poleconym. Powinnos¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia sytuaciji,
w ktorych oswiadczenia Pozyczkobiorcy lub Ubezpieczonego mogg byé sktadane w innej formie niz
pisemna.

§ 22

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg
Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajgcego.

§ 23

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania
finansowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem
wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§ 24

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego Ilub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia
rozpatrywane sg przez Zarzad Ubezpieczyciela Ilub upetnomocnionego pracownika
Ubezpieczyciela, w terminie 30 dni, po przestaniu ich w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na
adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub mailem na adres: skargi@ergohestia.pl, bgdz tez mogg byé
kierowane do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stanowisko Ubezpieczyciela
przesylane jest pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uprawnionego lub innego uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

5. Strony dopuszczajg mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia w sadzie polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Ubezpieczonych -
Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem.

§ 25

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach
Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wiasciwym dla
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§26



Na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t.
Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, jest administratorem danych osobowych podanych dobrowolnie
przez Ubezpieczonego, przekazanych mu przez Ubezpieczajgcego w zakresie: imig, nazwisko,
PESEL, numer umowy pozyczki, numer rachunku pozyczki, pte¢, ktére bedg przez Ubezpieczyciela
przetwarzane w celu wywigzania sie z zawartej na rachunek Ubezpieczonego umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczonemu stuzy prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a przetwarzanie tych danych w celach innych, niz wymienione powyzej cele prawnie usprawiedliwione
lub statutowe Ubezpieczyciela albo oséb trzecich, ktérym sg przekazywane te dane — wymaga
uzyskania uprzedniej zgody Ubezpieczonego. Ubezpieczonemu przystuguje prawo wniesienia
pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje, jak rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazywania ich innemu administratorowi danych.

§ 27

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowigzujg od dnia 23 lipca 2012 roku i majg zastosowanie do oséb
zawierajgcych umowy pozyczki od tego dnia.



