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Wazne informacje przed zawarciem umowy Dom

Szanowny Kliencie

Ponizej znajdziesz najwazniejsze dla Ciebie informacje dotyczace ubezpieczenia Dom w Link4, a takze szereg przy-
datnych informacji o samej firmie Link4. Pamietaj, ze dokumentem wigzgcym sg dostarczone Ci Ogolne Warunki
Ubezpieczenia (OWU) oraz polisa potwierdzajgca zawarcie umowy.

. Skftadka ubezpieczeniowa, do ktorej zaptaty jestes zobowigzany w zamian za udzielanie ochrony, jest
obliczona gtéwnie na podstawie ryzyka zaistnienia szkody i jej potencjalnego rozmiaru. Wysokos¢ sktadki
i terminy jej zaptaty znajdziesz na swojej polisie. Mozesz zaptacic¢ sktadke za pomoca karty ptatniczej, prze-
lewem lub inng ustalong z Tobg metodg. Pamietaj, ze zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest niezbedna
do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczenie Dom chroni Twoj dom lub mieszkanie, takze te w budowie lub przebudowie, oraz znajdu-
jace sie w nich sprzety przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg w wyniku np. pozaru lub innego tego
typu zdarzenia losowego, kradziezy wandalizmy, czy np. przepiecia. W razie awarii mozesz tez skorzystac
z pomocy okreslonych fachowcow w ramach ustug assistance. Ubezpieczymy tez Twojg odpowiedzialnosc
cywilng w zyciu prywatnym. Pamietaj, zeby sprawdzi¢ w OWU i polisie jaki jest szczegdtowy zakres ochrony
i jak definiujemy poszczegodlne zdarzenia, poniewaz Link4 oferuje wiele roznych swiadczen uzaleznionych
od przedmiotu umowy, czy wersji wykupionego ubezpieczenia.

. Jezeli zdarzy Ci sie wypadek objety ochrong, Link4 wyptaci Ci kwote potrzebng na przywrocenie Twojego
majgtku do stanu sprzed szkody. Odszkodowanie bedzie rowne kosztom odkupienia utraconego mienia
lub jego naprawy, jezeli ta bedzie mozliwa. Poza tym w ramach assistance nie wyptacimy Ci gotowki, tylko
zapewnimy interwencje fachowca. Z kolei w ramach ubezpieczenia OC zaptacimy odszkodowanie osobie
trzeciej, ktéra poniosta szkode, za ktérg Ty jestes odpowiedzialny. Sprawdz w OWU szczegdtowe zasady
naliczania odszkodowan i innych swiadczen. Prawo do swiadczenia z ubezpieczenia przystuguje z reguty
wiascicielowi uszkodzonego mienia (w tym nieruchomosci), ktéry moze je scedowac na inng osobe. Tak jak
mogtes przeczytac wyzej, z ubezpieczenia OC odszkodowanie dostanie osoba poszkodowana. Oczywiscie
zdarzajg sie wyjatki, o ktérych w razie potrzeby poinformujg Cie pracownicy Link4.

. Maksymalng wysokos¢ odszkodowania (lub innego swiadczenia) naleznego od Link4 w ramach ubezpiecze-
nia Dom okresla suma ubezpieczenia, ktdra z kolei jest rowna wartosci poszczegdlnych rzeczy podlegajgcych
ubezpieczeniu. Czesto sume ubezpieczenia okresla sie dla okreslonej kategorii rzeczy, jak np. mienia rucho-
mego. W ramach ubezpieczenia DOM masz kilka sum ubezpieczenia na rézne kategorie przedmiotow,
sumy te nie fgczg sie ani nie przechodzg z jednej kategorii na inng. Sprawdz swoje sumy ubezpieczenia
na polisie. Sprawdz tez sumy ubezpieczenia na swiadczenia dodatkowe, takie jak np. koszty assistance.
W OWU wskazane sg takze limity odpowiedzialnosci dotyczgce szkdd w okreslonych kategoriach mienia.

. Pamietaj, ze ubezpieczenie DOM nie zadziata zawsze. Istniejg pewne przypadki, gdy nie bedziemy mogli
zaptacic¢ Ci odszkodowania, np. gdy spowodujesz szkode umysinie. Poza tym dla kazdej kategorii ubezpieczo-
nego mienia przewidziano szczegotowe wytgczenia zwigzane z ich specyfikg. Nie uzyskasz odszkodowania
takze wtedy, gdy zdarzenie powodujgce szkode nie jest wskazane w OWU jako objete ochrona, nie zaptacite$
sktadki lub jej pierwszej raty, sprzedates swojg nieruchomos¢ lub szkoda nie przekracza 100 zt. Sprawdz
doktadnie w OWU wszystkie przypadki wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Link4.

Umowe ubezpieczenia DOM zawierasz na 12 miesiecy. Pamietaj, ze ta umowa nie przedituza sie automa-
tycznie wiec jezeli chcesz mie¢ stale ochrone, powinienes jg odnowic. Link4 przypomni Ci o zblizajgcym sie
koncu umowy i przedstawi Ci oferte jej odnowienia.
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. W ciggu pierwszych 30 dni od zawarcia umowy mozesz z niej dobrowolnie zrezygnowac. Po uptywie tego
terminu umowa moze sie rozwigzac tylko w scisle okreslonych przypadkach okreslonych w OWU. Umowa
ulegnie tez rozwigzaniu gdy sprzedasz swojg nieruchomos¢. Pamietaj, ze jezeli poniesiesz szkode po roz-
wigzaniu umowy, nie dostaniesz za nig odszkodowania.

. Jezeli zdarzy Ci sie szkoda, zadzwon jak najszybciej pod numer 22 444 44 44,

. Jezeli bedziesz miat zastrzezenia w stosunku do ustug $wiadczonych przez Link4 mozesz ztozy¢ reklama-
cje: w formie pisemnej (doreczy¢ osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres Link4), ustnie (telefonicznie
albo osobiscie) lub w formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w ser-
wisie internetowym Link4 (www.link4.pl). Reklamacje mozesz takze ztozy¢ agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku. Rozpatrzymy jg bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym, przy
czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni — w takim przypadku poinformujemy Cie o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. O rozpa-
trzeniu reklamacji powiadomimy Cie w formie pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytkg pocztowg, chyba
ze zaznaczysz iz odpowiedz chciatbys$ otrzymac za posrednictwem poczty elektronicznej. Na stronie www.
link4.pl mozesz znalez¢ szczegdtowy regulamin. Masz tez prawo rozpatrzenia sporow wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a w przypadku osob fizycznych
— takze prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo
do rozpatrzenia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania pro-
wadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkow elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsu-
mentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/
odr. Adres poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

Link4 dziata na podstawie licencji wydanej przez Ministra Finanséw. Nadzor nad dziatalno$cig Link4 sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta wedtug prawa polskiego i takie tez prawo ma zastosowanie w stosunkach
pomiedzy Link4 a Ubezpieczajgcymi, Ubezpieczonymi lub uprawnionymi z umowy ubezpieczenia. W rela-
cjach z tymi osobami, w zwigzku z realizacjg umowy stosowany jest jezyk polski.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Pamietaj! Zawsze sprawdz, czy dane zawarte na polisie zgadzaja sie, zapoznaj sie¢ z OWU,
a w przypadku, gdy wykupites dodatkowy produkt ubezpieczeniowy, sprawdz jego OWU i zasady
swiadczenia ochrony przez Link4.






