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I. Wstep

Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Alior Bank” lub ,,Bank”) jako podmiot
nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego i spotka publiczna bedaca instytucja
zaufania publicznego prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w tym
ustawy Prawo bankowe, wewnetrzne regulacje prawne, w tym Statut, rekomendacje wydane
przez organy nadzoru, w tym Komisje Nadzoru Finansowego, uchwaty samorzadu bankowego,
normy przewidziane w Kodeksie etyki oraz dobre zwyczaje kupieckie. Bank kieruje sie rowniez
Zasadami tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Dobrymi praktykami spétek
notowanych na GPW, wytycznymi Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w
Bankach oraz Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej przyjetymi przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Dziatanie zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi stanowi jeden z najwazniejszych
filarow funkcjonowania Alior Banku i wynika bezposrednio z misji oraz wartosci budujgcych
jego pozycje lidera na rynku, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.

Kodeks etyki Alior Bank S.A. (dalej ,, Kodeks etyki” lub ,,Kodeks”) stanowi zbiér najwazniejszych
zasad, norm etycznych, okreslajgcych standardy postepowania Alior Banku, jakimi kierujg sie
cztonkowie organdéw Banku, wszyscy pracownicy Banku, a takze osoby, za posrednictwem
ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe.

Zasady zawarte w niniejszym Kodeksie etyki majg na celu konsekwentne, nieustanne
podnoszenie poziomu ustug oferowanych przez Alior Bank oraz budowanie coraz silniejszej
wewnetrznie organizacji opartej na uczciwosci, rzetelnosci i wzajemnym zaufaniu. Wartosci te
stanowig fundament dla budowania skutecznego tadu wewnetrznego w Banku, a opracowane
na ich podstawie zasady postepowania ksztattujg wsrdd pracownikéw odpowiedzialne
i etyczne postawy. Dzieki temu, Bank realizuje istotne zadanie, jakim jest pogtebianie wsrdd
pracownikdw Banku swiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci tej instytucji, zasad jego
podejmowania i zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka).

Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje przyjete wysokie standardy
etyczne i zawodowe, w tym w szczegdblnosci swiadomos$é znaczenia ryzyka w dziatalnosci
prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.

Zasady zawarte w Kodeksie etyki wskazujg kierunek dziatan, nie wyczerpujg jednak petnego
katalogu pozadanych zachowan.

Il. Postanowienia ogdlne

Alior Bank, wypetniajgc misje instytucji zaufania publicznego oraz majac petng swiadomosc
spoczywajgcej na nim odpowiedzialnosci spotecznej, respektuje uniwersalne prawa i wolnosci
cztowieka. Realizuje strategie biznesowa, kierujgc sie uwarunkowaniami ekonomicznymi oraz
stusznymi  interesami  Klientdw, pracownikdéw, wspodtpracownikéow, akcjonariuszy,
kontrahentéw, partneréw biznesowych i lokalnego srodowiska. Alior Bank, majgc na uwadze
zrownowazony rozwdj, bierze pod uwage interakcje z czynnikami zwigzanymi z ochrong
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Srodowiska, politykg spoteczng i tadem korporacyjnym (ESG). Dziata z poszanowaniem
godnosci ludzkiej.

Alior Bank bezkompromisowo przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na:
rase, pte¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, narodowos¢, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa oraz inne przestanki
noszace znamiona zachowan dyskryminacyjnych, w tym mobbing oraz molestowanie
seksualne.

Alior Bank, prowadzac swojg dziatalnos¢, Scisle przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz wdraza
stosowne mechanizmy kontrolne w celu:

e zapewnienia zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi
regulacjami prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami i wytycznymi
regulatorow;

e przeciwdziatania wszelkim przejawom korupcji;

e unikania sytuacji, ktére moga prowadzi¢é do naduzy¢ gospodarczych, w tym
przestepstw gospodarczych;

e przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e zabezpieczania informacji objetych ochrong prawng, w tym danych osobowych;

e bezpiecznego funkcjonowania systemow informatycznych.

Alior Bank prowadzi przejrzystg i rzetelng polityke informacyjng. Zapewnia ochrone informacji
oraz uwzglednia potrzeby akcjonariuszy i Klientdw w tym zakresie. Dotyczy to réwniez
informacji zamieszczanych na stronie internetowej Banku.

Alior Bank dazy do unikania i eliminowania sytuacji, ktére mogg rodzi¢ konflikt intereséw
zaréwno w relacjach z Klientami, jak i w relacjach z akcjonariuszami, kontrahentami oraz
innymi interesariuszami oraz nie dopuszcza do sytuacji uprzywilejowania Klientéw lub
kontrahentéw. W przypadku jego zaistnienia dokfada wszelkich staran, aby nie doszto
do naruszenia intereséw zadnej z ww. stron.

lll. Mocne strony Alior Banku

Uczciwosc i prawos¢

Uczciwos$¢ jest podstawg kazdej relacji zawodowej i miedzyludzkiej, dlatego tez Alior Bank
wcigz podkresla jej znaczenie we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Przestrzega
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych.

Satysfakcja i zadowolenie Klienta (Klient jest najwazniejszy)

Alior Bank buduje trwate relacje z Klientami oparte na wzajemnym szacunku, zaufaniu,
uczciwosci i rownym traktowaniu. Doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty i ustugi
byty na najwyzszym poziomie. Satysfakcje Klienta uznaje za najwazniejszy wskaznik oceny
swojej dziatalnosci.
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Duch zespotowy

Alior Bank ktadzie szczegdlny nacisk na prace zespotowa. Scista wspétpraca pozwala
zmaksymalizowaé wydajnos¢ oraz efektywnos$é podejmowanych dziatan. Wstuchuje sie
w opinie pracownikédw i angazuje sie w znajdowanie najlepszych rozwigzan.
Zacheca pracownikéw do dzielenia sie swoimi pomystami, analizuje je i realizuje.

Innowacje i personalizacja ustug

Dzieki ciggtemu rozwojowi, sprawnemu identyfikowaniu potrzeb Klienta, Bank szybko reaguje
na kazda zmiane, znajduje i wdraza efektywne rozwigzania. Dostarcza produkty
i ustugi na najwyzszym poziomie technologicznym, zajmujac czotowe miejsce w rankingach
instytucji finansowych w zakresie innowacyjnych rozwigzan.

IV. Relacje z Klientami

Alior Bank, dzieki budowaniu pozytywnego doswiadczenia oraz wysokiej jakosci ustug
i oferowanych produktow, nieustannie wzmacnia dfugotrwate relacje z Klientami. Stosujac
zasade réwnego traktowania, oferuje Klientom swoje wsparcie bez wzgledu na ich cechy,
czy przekonania. Alior Bank:

e Majac na uwadze szczegdlne zaufanie, jakim jest darzony oraz stawiane przed
nim wysokie wymagania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, kieruje sie
rzetelnoscia, solidnoscig i wiarygodnoscig, traktujgc wszystkich swoich Klientow
z nalezytg starannoscia.

e Wykonujgc czynnosci na rzecz Klientédw, dziata zgodnie z zawartymi umowami,
w granicach dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem intereséw
Klientéw. Nie wykorzystuje swego profesjonalizmu w sposdb naruszajacy interesy
Klientéw, a w relacjach z nimi kieruje sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscig,
profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia.

e Oferujgc wustugi innych instytucji finansowych (emitentéw), jak np. polisy
ubezpieczeniowe, zapewnia kompleksowg, uczciwg i rzetelng informacje o tym
produkcie, jego emitencie, a takze warunkach procesu reklamacyjnego, wspierajac
w miare mozliwosci Klientéw podczas sktadania reklamacji lub skarg.

e Dbajac o nienaganng komunikacje z Klientami, wszelkie informacje dotyczgce oferty
bankowej i ustug, dokumentacja, umowy i pisma kierowane do Klientow, a takze
zasady dziatania Banku, przedstawia w sposéb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

e Dziatajgc w zgodzie z najlepiej pojetym interesem Klientéw, informujac ich o rodzajach
i warunkach swiadczonych ustug (takze w reklamach), jak najrzetelniej wyjasnia
réznice pomiedzy poszczegdlnymi oferowanymi ustugami i produktami ze wskazaniem
zaréwno korzysci, kosztdw oraz ryzyka zwigzanego z proponowanymi produktami i
ustugami, umozliwiajgc Klientom dokonanie swiadomego wyboru.
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e Zapobiega i przeciwdziata konfliktom intereséw. W przypadku wystgpienia konfliktu
intereséw podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia
intereséw Klientéw.

e Ogranicza przeptyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, danych
osobowych, informacji dotyczacych Klientéw oraz zawieranych przez nich transakcji.

e Wzmacniajac swa wiarygodnos¢ i zaufanie Klientéw, prowadzi otwartg i przejrzysta
komunikacje. Wszelkie akcje promocyjne, dziatania reklamowe s3 zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, nienaganne moralnie, zgodne z najlepszymi
praktykami rynkowymi. Rzetelnie, jednoznacznie oraz obiektywnie informuje
o oferowanych produktach i ustugach, a forma ich prezentowania nie wprowadza
w bfad. Tres¢ i przekaz sg zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw.
W kierowanym do Klientdw przekazie nie wyolbrzymia korzysci na rzecz zniwelowania
kosztéw i ryzyk zwigzanych z nabyciem danego produktu lub ustugi.

e Dokfada wszelkich staran, aby oferowane Klientom produkty lub ustugi finansowe byty
jak najlepiej dostosowywane do ich potrzeb, dobrane z uwzglednieniem dostepnych
Bankowi informacji dotyczacych cech tych Klientéw. Za niedopuszczalne uznaje
namawianie, sugerowanie, wywieranie nacisku na Klienta w celu nabycia przez niego
produktu, instrumentu, czy skorzystania z ustugi, nieadekwatnej do jego potrzeb.

V. Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientéw

Alior Bank posiada i udostepnia Klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skargi
reklamacji. Informuje o sposobach i réoznych kanatach skfadania reklamacji, zgtaszania opinii
i uwag, traktujac je jako wazne zrédto informacji w procesie doskonalenia jakosci swoich ustug.
Alior Bank:

e Rozpatruje ztozone skargi i reklamacje w sposob rzetelny, wnikliwy, obiektywny,
w mozliwie najkrétszych terminach, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, z zachowaniem najwyzszych standardéw obstugi Klienta.

e Udziela odpowiedzi zawierajagce w petni merytoryczne i wyczerpujgce wyjasnienia,
ze wskazaniem uzasadnienia prawnego.

e Dazy do polubownego zatatwiania sporéw z Klientami, a w przypadku spraw
wykraczajgcych poza witasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego oraz braku
mozliwosci polubownego rozstrzygniecia w toku mediacji z Klientem, informuje
go o mozliwosci skorzystania z sgdownictwa polubownego prowadzonego przez
samorzgd bankowy.

e Zapewnia Klientom informacje o dziatajgcych przy Zwigzku Bankéw Polskich
instytucjach:
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a. Arbitrze Bankowym;

b. Sadzie Polubownym;

c. Komisji Etyki Bankowej
oraz sposobach komunikacji z nimi.

VI. Ochrona danych osobowych

Alior Bank jako instytucja zaufania publicznego za jeden z gtéwnych fundamentéw swej
dziatalnosci uznaje przestrzeganie przepisdw dotyczacych informacji poufnych, tajemnicy
bankowej oraz danych osobowych.

Alior Bank przetwarza dane osobowe Klientéw, pracownikéw, kontrahentow,
wspotpracownikéw oraz kandydatéw do pracy, z poszanowaniem przepisow prawa, w dobrej
wierze oraz przywigzuje szczegblng uwage do przestrzegania nastepujacych zasad:

e Dotozenia nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych.

e Przetwarzania danych osobowych z poszanowaniem praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza.

e kierowania sie zasada: legalnosci, celowosci, merytorycznej poprawnosci,
adekwatnosci, poufnosci oraz ograniczenia czasowego przy przetwarzaniu danych
osobowych.

e Zapewnienia dostep do danych, dostep do informacji o przetwarzaniu danych,
mozliwos¢ sprostowania danych, ich uzupetnienia i usuniecia.

e Przetwarzania danych osobowych nie dtuzej niz jest to konieczne dla celu, w jakim sg
zebrane i przetwarzane.

e Odpowiadania za dziatania i uchybienia naruszajace przepisy prawa o ochronie
danych osobowych.

e Ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci nie udostepniania ich osobom
nieuprawnionym i zapobiegania ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

e Zapewnienia Klientom dostepu do informacji o sposobach postepowania w razie utraty
przez nich dokumentdéw tozsamosci, zwtaszcza w kontekscie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

e Dbatosci o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci w korespondencji z Klientami.

o Weryfikacji prawdziwosci podawanych przez Klientéw danych osobowych w trosce
bezpieczenstwo obrotu.

e Dotozenia nalezytej starannosci w celu wyjasniania wszelkich kwestii budzgcych
watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktérych mowa
w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego.

e QOkreslania zasad w zakresie dokonywania transakcji osobistych wynikajgcych z zakazu
wykorzystywania informacji poufnych.
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VII. Relacje z pracownikami

Wszyscy pracownicy Alior Banku, bez wzgledu na petnione funkcje czy charakter pracy,
traktowani sg z szacunkiem i godnoscig, a wzajemne relacje budowane sg na zaufaniu,
uczciwosci i odpowiedzialnosci. Alior Bank w zakresie relacji z pracownikami
i wspotpracownikami:

e Powierza wykonywanie zadan osobom posiadajgcym niezbedng wiedze, umiejetnosci
i kompetencje adekwatne do zajmowanego stanowiska. W tym celu Bank wprowadzit
Polityke Personalng, ktéra ma na celu ksztattowanie ogdétu spraw pracowniczych
i ukierunkowana jest na zapewnienie wtasciwego poziomu ustug bankowych
odpowiadajgcego standardom nowoczesnej bankowosci, a przede wszystkim
na wspieranie realizacji celéw Banku.

e Weryfikuje pracownikbw pod katem powigzan personalnych ze szczegbélnym
uwzglednieniem stanowisk kierowniczych i o0séb okredlanych jako kluczowe
W organizacji, w celu zapewnienia ciggtosci realizacji funkcji istotnych dla Banku.
W sytuacji wystgpienia powigzan personalnych pomiedzy pracownikami, podejmuje
odpowiednie dziatania eliminujgc ryzyka, ktére mogtyby prowadzi¢ do naduzyé
ze strony pracownikéw.

e Prowadzi przejrzystg polityke kadrowa. Jasno okresla zasady i kryteria merytoryczne
w zakresie zatrudniania i wynagradzania. Stawia na ciaggte doskonalenie umiejetnosci
swojej kadry i wspiera programy szkoleniowe oraz edukacyjne w celu jej rozwoju
zawodowego. Wdrozyt system oceny jakosci pracy, przyznawania awansow, bioragc pod
uwage wyniki, kwalifikacje, uwzgledniajgc zaréwno wktad indywidualny, jak i prace
zespofowg oraz aktywnos¢ i dziatania wykraczajgce poza oczekiwany zakres
obowigzkéw stuzbowych. Decyzje o zatrudnieniu podejmowane s3 wytgcznie
na podstawie kwalifikacji do zajmowania danego stanowiska oraz obiektywnych
kryteridw takich jak: wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje,
znajomosc jezykdw obcych, zgodnosc¢ z okreslonym profilem pracownika.

e Nie dopuszcza zadnych form dyskryminacji. Przestrzega prawa do rownego traktowania
bez wzgledu na: wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status
rodzinny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwigzkowg
oraz inne przestanki wskazujgce na zachowania dyskryminacyjne. Informacje te nie
majg zadnego wptywu na zatrudnianie pracownika, rozwigzywanie z nim stosunku
pracy, warunki zatrudnienia, awansowania oraz na dostep do benefitéw, czy szkolen.
Jednoczesnie umozliwia pracownikom zgtaszanie naruszen prawa oraz obowigzujgcych
w Banku procedur i standardéow etycznych, mogacych mie¢ negatywny wplyw
na wykonywanie obowigzkéw oraz reputacje Banku. Gwarantuje zgtaszajgcym
je pracownikom poufnos$¢ danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu.

e Zapewnia bezpieczne i przyjazne warunki pracy. W trosce o bezpieczenstwo, eliminuje
potencjalne zagrozenia, zobowigzujgc pracownikéw do przestrzegania przepisow BHP.
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Umozliwia pracownikom zrzeszanie sie w ramach réznych organizacji, stowarzyszen
pracowniczych, zwigzkdw zawodowych. Dokfada wszelkich staran, aby wspétpraca
z tymi organizacjami opierata sie na wzajemnym poszanowaniu, otwartej, przejrzyste;j
oraz konstruktywnej dyskusji w celu zapewnienia zrozumienia i fadu spotecznego oraz
réwnowagi w srodowisku pracy.

Umozliwia pracownikom dostep do systemu ochrony zdrowia. Propaguje zdrowy,
aktywny styl zycia. Dba o zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

Oferuje pracownikom przejrzysty system pomocy w postaci Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

Regularnie bada poziom zadowolenia z pracy swoich pracownikdéw oraz wspodtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami Banku (NPS). Na tej podstawie modyfikuje
i wprowadza coraz to lepsze mechanizmy i narzedzia usprawniajgce organizacje pracy.

Posiada system komunikacji wewnetrznej, ktory zapewnia pracownikom dostep

do biezacych informacji, a takze baze wiedzy niezbedng do realizowania obowigzkéw
stuzbowych oraz korzystania z praw pracowniczych.

Zasady postepowania pracownikéw Banku

Pracownicy Banku, jako spotecznos¢, sg bezposrednio zaangazowani i odpowiedzialni
za tworzenie przyjaznego srodowiska pracy, opartego na wzajemnym szacunku, uczciwosci,
otwartosci. Majg swiadomosé, iz tworzac atmosfere wspodtpracy i zaufania przyczyniajg sie
do sprawnej realizacji zadan biznesowych. Budujg trwate relacje ze wspdtpracownikami,
podwtadnymi i przetozonymi, ktére sg gwarantem osiggania wyznaczonych celéw.

Pracownicy Banku:

Zachowujg poufnos¢ informacji dotyczgcych Banku i jego Klientéw, tajemnice bankowg
i zawodowag oraz tajemnice przedsiebiorstwa. Zabezpieczajg inne prawnie chronione
informacje, w tym dane osobowe.

Wypetniajg swoje obowigzki zgodnie z zakresem powierzonych im czynnosci, z nalezytg
starannoscig, najlepszg wiedzg i wolg. Dziatajg uczciwie, sumiennie i rzetelnie.

Wykazuja sie znajomoscig obowigzujgcych przepiséw prawa, wewnetrznych regulacji
prawnych Banku oraz standardéw, stanowisk i wytycznych regulatoréw oraz
skrupulatnie ich przestrzegaja.



Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 396/2021 z dnia 10.12.2021 r.

Wykorzystujg posiadang wiedze i umiejetnosci dla dobra Klientéw i Banku oraz
zachowujg sie w sposdb uwzgledniajacy interesy obu stron.

Wykazujg sie lojalnoscia wobec Banku, dbajg o jego dobre imie oraz godnie
go reprezentuja.

Zobowigzani sg do chronienia i wykorzystywania mienia Banku zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zabrania sie niszczenia mienia Banku, czy wykorzystywania go do
celéw prywatnych.

Przestrzegajg zasad bezpieczeristwa i higieny pracy.

Przewidujg i unikajg sytuacji lub podejmowania dziatan, ktére mogg powodowac
potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw, pomiedzy nimi a Bankiem, czy
pomiedzy nimi a Klientami Banku, narusza¢ dobro zaktadu pracy lub narazaé¢ Bank na
ryzyko utraty reputacji. W szczegdlnosci nie mogg podejmowaé dziatan
konkurencyjnych wobec Banku, w ktérym sg zatrudnieni, dla osiggania osobistych
korzysci.

Unikajg powigzan personalnych w relacji podlegtosci stuzbowej, okreslonych
w obowigzujgcych w Banku zasadach w tym zakresie. Niemniej jednak Bank,
rozumiejgc mozliwosc¢ zaistnienia réznych wiezi pomiedzy pracownikami, kieruje sie
zasadg, iz relacje te nie mogg rodzi¢ konfliktu intereséw, negatywnie wptywaé na
wykonywane obowigzki stuzbowe, czy wyniki pracy. Podejmowanie decyzji
biznesowych, pracowniczych, faworyzowanie ze wzgledu na bliskie relacje, czy
powigzania rodzinne uznawane sg za niedozwolone.

Maja obowigzek biezgcego zgtaszania do Departamentu Zgodnosci Regulacji wszelkich
konfliktow intereséw mogacych powodowac lub powodujgcych potencjalne dziatania
na szkode Banku. Bank posiada Instrukcje zarzadzania konfliktem intereséw, ktdra
identyfikuje potencjalne konflikty interesow oraz okresla zasady, przeciwdziatania ich
powstaniu.

Wykonujgc czynnosci w imieniu Banku, nie mogg obstugiwaé wtasnych transakcji
finansowych oraz $wiadczy¢ ustug na rzecz osoéb, z ktorymi tgczg ich bliskie relacje
osobiste lub biznesowe.

Nie moga przyjmowaé ani przekazywaé¢ zadnych prezentow w okolicznosciach,
w ktérych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywaé na udzielenie lub
uzyskanie korzysci majatkowej lub rekompensaty za Swiadczong ustuge.

Nie mogg przyjmowaé ani przekazywaé zadnych korzysci majatkowych, w tym

w postaci prezentéw, ustug, pozyczek, ani zgadzac sie na uprzywilejowane traktowanie
przez Klienta w zamian za skorzystanie z oferty banku.
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Nie moga wrecza¢ prezentéw urzednikom panstwowym oraz funkcjonariuszom
publicznym, zaréwno krajowym, jak i zagranicznym w zwigzku z petnieniem przez nich
obowigzkéw stuzbowych lub w celu skfonienia do wspodtpracy z Bankiem. Zasady
przekazywania prezentdw oraz ich przyjmowania, jak réwniez innych korzysci
materialnych i niematerialnych sg szczegétowo okreslone w obowigzujgcych w Banku
regulacjach wewnetrznych.

Nie wykorzystujg zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania korzysci osobistych.

Postepujg odpowiedzialnie, w najlepiej rozumianym interesie Banku, majac petng
Swiadomos¢, ze ich praca utozsamiana jest z dziataniem Banku i wptywa na jego
reputacje.

Odpowiadajg za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentéw sporzadzanych dla Banku
i Klienta.

Tworzg relacje biznesowe z Klientami i partnerami biznesowymi, niezaleznie od ich:
pfci, rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, religii, narodowos$ci, orientacji
seksualnej, wieku, niepetnosprawnosci, przekonania politycznego, przynaleznosci
zwigzkowe;j.

Zapewniajg Klientom petng i zrozumiatg informacje o ustugach, obejmujaca
wyjasnienie istoty swiadczonych przez bank ustug oraz warunkéw uméw, w sposdb
taktowny i uprzejmy.

Doktadajg wszelkich staran, aby tworzy¢ w miejscu pracy przyjazng i zyczliwg
atmosfere.

Pracownicy petnigcy funkcje kierownicze zobowigzani s3 podejmowac dziatania mobilizujgce
pracownikéw do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujgcej do pracy oraz odpowiedniej
jakosci obstugi Klientdw poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju, nagradzanie czy
wyrazanie uznania.

Za niedopuszczalne uznaje sie wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkéw psychotropowych lub innych s$rodkéw odurzajgcych, posiadanie
w srodowisku pracy takich srodkéw, broni palnej i biatej oraz amunicji.

IX. Zasady postepowania pracownikéw Banku w internecie, mediach spotecznosciowych.

Netykieta: zasady kultury i przyzwoitego zachowania w Internecie

Pracownicy Banku majg swiadomos¢ ze:

w sieci obowigzujg te same zasady, co w zyciu: dobre maniery, kultura, szacunek
do drugiego cztowieka, odpowiedzialnos¢ za stowo;

naduzycia internetowych wypowiedzi mogg rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng
(np. z tytutu naruszenia doébr osobistych, nieuczciwej konkurencji), a nawet
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wyczerpywacé znamiona przestepstwa (np. fatszywe pomodwienie, nekanie) i rodzi¢
odpowiedzialnos¢ karna.

Podstawowe zasady netykiety obowigzujgce wszystkich pracownikéw banku:

e Szacunek. Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani. Nie hejtujemy i nie
uzywamy wulgaryzmoéw. Nie trollujemy. Nie publikujemy zaczepnych tresci.
Nie krytykujemy, nie ponizamy, nie wchodzimy w dyskusje dla samej reakg;ji.

e Odpowiedzialnos¢. Zastanawiamy sie dwa razy, zanim co$ opublikujemy. Unikamy
fake newsow — sprawdzamy zrédta zanim przeslemy dalej. Nie stosujemy ironii
i sarkazmu.

e Umiar. Nie zawsze ostatnie stowo musi naleze¢ do Nas. W wielu sytuacjach —
na przyktad ostrych dyskusjach — warto wytgczy¢ sie z rozmowy, zakonczy¢ ja.

e Ostrozno$é. Internet nie zapomina. Rozumiemy, ze kazda aktywnos$¢ w sieci
pozostawia s$lad. Nie publikujemy czegos, czego potem mozemy zatowad.

e Wizerunek pracodawcy. Nie tgczymy Zzycia prywatnego z zawodowym. Dbamy,
by prywatne opinie nie godzity w wizerunek pracodawcy. Szczegdlnie, gdy w profilu
podajemy informacje dotyczgce miejsca zatrudnienia bywa, ze nasze poglady, choé
wyrazane osobiscie sg tgczone z pracodawcy. Dlatego zawsze upewnijmy sie, ze wpis
nie zaszkodzi wizerunkowi banku. Ponadto unikamy komentarzy na temat konkurencji
i nie piszemy prywatnych postéw na portalach spotecznosciowych w godzinach pracy.

Tworzac posta i przestrzegajac zasad netykiety naleizy pamietac, ze Alior Bank zachowuje
petng neutralnos¢ w pogladach i nie godzi sie na publikacje, ktore:

e dyskryminujg ze wzgledu na rase, wiek, religie czy pte¢, orientacje seksualng,
e zawierajg tresci obsceniczne, grozby lub nawotujg do przemocy,

e zachecajg do dziatalnosci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzgdku publicznego,

e maja charakter agitacji politycznej,

e naruszajg wtasnos¢ intelektualng i majatkowa.

Alior Bank jako pracodawca nie bierze odpowiedzialnosci za prywatne dziatania pracownikéw
wynikajgce z konstytucyjnych zasad wolnosci pogladdéw, stowa, zrzeszania sie, orientacji
politycznej czy seksualnej, itp. W przypadku ich razgco niekorzystnego wptywu na interes i
wizerunek Banku moze to zosta¢ uznane przez pracodawce za naruszenie jego ustawowego
obowigzku dbania o dobro zaktadu pracy, obowigzku zachowania w tajemnicy informaciji,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode (art. 100 § 1 pkt 4 Kodeks pracy).
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X. Relacje pomiedzy bankiem oraz innymi instytucjami finansowymi (konkurentami)

Alior Bank w swojej dziatalno$ci biznesowe] kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji,
lojalnosci i kultury korporacyjnej, przyjmujgc za punkt odniesienia we wzajemnych relacjach:
rzetelnos¢, transparentnosc oraz wzajemne zaufanie.

Jako jeden z lideréw polskiego rynku finansowego, Bank prowadzi otwarty
i konstruktywny dialog z uczestnikami i instytucjami rynku kapitalowego w oparciu
o obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa oraz najlepsze praktyki rynkowe.
Nie naruszajgc wtasnych intereséw oraz zachowujac tajemnice przedsiebiorstwa, bankows,
zawodowag oraz chronigc informacje poufne, aktywnie wspiera jego rozwdj. Angazuje sie, wraz
z innymi instytucjami, w programy i przedsiewziecia stuzace bezpieczenstwu systemu
bankowego. Wspomaga inne banki takze przy wykonywaniu czynnosci bankowych na zasadzie
réwnosci i wzajemnosci, szczegolnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami
prawa i wewnetrznymi porozumieniami.

Alior Bank prowadzi rzetelng polityke informacyjng. Przestrzega zasady otwartosci i rownego
traktowania, dbajgc o jednakowy dostep do informacji dla wszystkich interesariuszy, poprzez
publiczne oraz wewnetrzne kanaty komunikacji. Przekazywane informacje sg aktualne,
prawdziwe i rzetelne — dostepne na stronie Banku: www.aliorbank.pl.

Dazy do polubownego rozwigzywania sporéw powstajacych pomiedzy nim oraz innymi
bankami i instytucjami finansowymi, a w szczegdlnosci korzysta z sgdownictwa polubownego,
prowadzonego przez samorzad bankowy.

Wszelkie kampanie promocyjne i dziatania reklamowe Banku sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami etyki oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Bank nie odnosi
sie w materiatach reklamowych do ofert innych bankdéw, nie kreuje w nich negatywnego
wizerunku konkurencji. Nie podaje w watpliwosé solidnosci innych bankdéw oraz nie oceniaich
dziatalnosci.

Xl. Relacje z partnerami biznesowymi

Alior Bank powierza partnerom biznesowym wykonywanie okreslonych czynnosci
Z poszanowaniem przepiséw prawa oraz zachowaniem najwyzszej starannosci. Wspodtpracujac
z partnerami biznesowymi przestrzega zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych
osobowych, tajemnicy bankowej i handlowej oraz wszelkich informacji uzyskanych podczas
negocjacji i realizacji uméw z podmiotami.

Alior Bank podejmujgc wspétprace z dostawcami, kontrahentami kieruje sie uczciwoscia
i zasadg réwnego traktowania. Decyzja o rozpoczeciu relacji biznesowej z danym podmiotem,
podejmowana jest na podstawie obiektywnych kryteridw jak: cena, rzetelnos¢, wysokie
standardy etyczne w prowadzeniu biznesu. Kazdy podmiot biorgcy udziat w przetargu
zobowigzany jest do potwierdzenia, iz zapoznat sie z zasadami Kodeksu etyki i wyraza
gotowos¢ do jego przestrzegania.

Wspdtpracujac z innymi podmiotami, Alior Bank, unika transakcji, ktére mogtyby budzi¢
watpliwosci lub sprawiaé wrazenie niewtasciwych lub niezgodnych z prawem. W przypadku
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dostawcow z panstw trzecich oraz ich podwykonawcow, Alior Bank wymaga przestrzegania
miedzynarodowych norm dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska oraz
odpowiednich warunkéw pracy, w tym czy przestrzegany jest zakaz pracy nieletnich.
Nie akceptuje pracy niewolniczej i przymusowe;.

Alior Bank nie podejmuje wspodtpracy z podmiotami, ktérych sposéb prowadzenia dziatalnosci
moze stanowic zagrozenie dla jego reputacji lub Srodowiska bankowego.

Alior Bank prowadzi przetargi w sposdb transparentny, w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa oraz regulacje wewnetrzne. Umowy formufowane przez Bank sg przejrzyste
i zrozumiate.

Alior Bank udziela partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci. Zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu wspotpracy, respektuje prawa autorskie i prawo
wiasnosci intelektualnej tych podmiotow.

Xll. Przeciwdziatanie ,praniu” pieniedzy

Alior Bank w sposdb zaangazowany i konsekwentny, w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i najlepszymi praktykami rynkowymi, realizuje zadania, majgce na celu
zapobieganie, zwalczanie prania pieniedzy i finansowanie terroryzmu. Bank wspétpracuje
w tym zakresie z innymi organizacjami oraz organami panstwowymi. Nieustannie optymalizuje
wiasne procedury oraz prowadzi szkolenia dedykowane pracownikom.

Xlll. Zapobieganie i przeciwdziatanie korupcji

Alior Bank nie toleruje korupcji definiowanej jako zadanie, proponowanie, wreczanie
lub przyjmowanie, bezposrednio lub posrednio, tapéwki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej
korzysci badz jej obietnicy, ktére wypacza prawidtowe wykonywanie obowigzkéw
lub zachowanie wymagane od osoby otrzymujacej fapéwke, nienalezng korzys¢ lub
jej obietnice.

Alior Bank zapobiegajac zjawisku korupcji wdrozyt mechanizmy kontrolne identyfikujgce
obszary najbardziej narazone na to ryzyko. Sciéle reguluje i stosuje zasady oraz warunki
dotyczace etycznego wreczania i przyjmowania prezentdw, czy korzysci, ktére sg okreslone
w obowigzujgcych w Banku regulacjach wewnetrznych.

Naruszenie zasad w tym zakresie stanowi przestanke do wyciagniecia konsekwencji
stuzbowych, a w szczegdlnych przypadkach do zawiadomienia stosownych organdow.

XIV. Relacje ze srodowiskiem lokalnym

Alior Bank angazuje sie w zycie Srodowisk lokalnych, prowadzi z nimi otwarty dialog.
Dba o dobre wzajemne relacje dzieki podejmowaniu wspdtpracy z organizacjami dgzgcymi
do podniesienia jakosci zycia lokalnej spotecznosci. Sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez
ksztattowanie i rozwdj odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu
ekonomicznego. Dazgc do przestrzegania zasad zrdéwnowazonego rozwoju, analizuje wptyw
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swojej dziatalnosci na lokalne srodowisko w perspektywie dtugookresowej i uwzglednia ten
element w planach swojego rozwoju. Angazuje sie w liczne dziatania charytatywne na rzecz
lokalnej spotecznosci, zacheca do tego swoich pracownikéw oraz stwarza warunki
do podejmowania takich dziatan.

Pracownicy Alior Banku w kontaktach z przedstawicielami administracji lokalnej przestrzegaja
zapisdw prawa oraz zasad etycznych.

XV. Relacje z instytucjami publicznymi, partiami politycznymi

Pracownicy reprezentujacy Alior Bank w kontaktach z przedstawicielami instytucji publicznych
przestrzegajg przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych przez Bank standarddéw
postepowania, w tym postanowient Kodeksu etyki. Nie mogg wreczaé prezentdw urzednikom
panstwowym  oraz  funkcjonariuszom  publicznym,  zaréwno  krajowym,  jak
i zagranicznym w zwigzku z petnieniem przez nich obowigzkéw stuzbowych, za wyjatkiem
artykutéw promocyjnych posiadajgcych symboliczng wartosé oraz logo czy nazwe Banku.

Alior Bank zachowuje neutralno$¢ polityczng. Nie wspiera i nie finansuje zadnej dziatalnosci
politycznej.

XVI. Srodowisko naturalne

Alior Bank przestrzega przepisbw prawa w zakresie ochrony s$rodowiska, adekwatnie
do obszaru i charakteru swej dziatalnosci. Wdraza i rozwija efektywne oraz przyjazne dla
Klientéw i Srodowiska procesy i narzedzia. Zacheca pracownikéw i Klientéw do dbania
o srodowisko naturalne angazujgc sie w akcje edukacyjne i oferowanie proekologicznych
produktow.

Strategia rozwoju Banku uwzglednia poszanowanie dla klimatu, zielonych wartosci oraz zasad
zrdwnowazonego rozwoju.

XVII. Zgtaszanie naruszen

Alior Bank umozliwia zgtaszanie naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur
i standardéw etycznych, mogacych mieé¢ negatywny wptyw na dziatalno$é¢ Banku oraz jego
reputacje. Gwarantuje zgtaszajagcym poufnosé danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu
oraz ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, odwetowym, dyskryminacjg lub
innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do niezwtocznego przekazywania informacji
o wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz zgtaszania zidentyfikowanych naruszen niniejszych
zasad przez pracownikéw Banku bezposrednio do Departamentu Zgodnosci Regulacji, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami w tym zakresie.

W przypadku wykrycia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa, w tym takze
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen obowigzujgcych w Banku procedur, regut etycznych
oraz pytan i watpliwosci w tym zakresie, Bank zapewnia mozliwos¢ korzystania z wielu
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kanatéw komunikacji. Pracownik ma w tej sytuacji mozliwos¢ wyboru trybu zgtoszenia swoich
uwag i komentarzy w taki sposéb, ktory najbardziej mu odpowiada. Zgtoszenie moze zostaé
dokonane ustnie, pisemnie — do Departamentu Zgodnosci Regulacji lub e-mailem
na dedykowany adres naruszenia@alior.pl, w przypadku naruszen dotyczacych srodowiska
pracy oraz w pozostatych przypadkach na adres etyka@alior.pl. Zgtoszenia mozna dokonac¢
anonimowo.

Aby umozliwié skuteczne przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego oraz podjecie
dziatan nastepczych, rekomenduje sie uwzglednienie w tresci zgtoszenia nastepujgcych
elementow:

e mozliwie konkretnego opisu naruszenia,

e informacji, kiedy dokonano naruszenia i czy trwa ono nadal,

e danych osoby, ktéra dopuscita sie lub dopuszcza naruszenia,

e czasu, sposobu i okolicznosci wejscia zgtaszajgcego w posiadanie informacji bedacych
przedmiotem zgtoszenia (o ile podanie tych informacji nie stoi w sprzecznosci z
zamiarem zgtaszajgcego do pozostania anonimowym),

e dokumentéw/materiatdw  uprawdopodabniajgcych ~ wystgpienie  naruszenia
(jako zatgcznikéw), o ile takowe dokumenty/materiaty znajdujg sie w posiadaniu
zgtaszajgcego.

Bank analizuje kazde zgtoszenie, wszczyna postepowanie wyjasniajgce oraz podejmuje
dziatania zaradcze, zgodnie z obowigzujgcymi w banku procedurami i standardami etycznymi.

Bank zapewnia anonimowos¢ oraz odpowiednig ochrone informacji, poprzez minimalizowanie
mozliwosci identyfikacji Zrédta informacji oraz wszelkich dziatan zmierzajgcych do ich
uszczegoétowienia i weryfikacji zgodnie z polityka Banku w tym zakresie.

XVIIIl. Dostepnosc¢ Kodeksu etyki

Kodeks etyki Alior Banku zamieszczony jest na oficjalnej stronie internetowej Banku:
www.aliorbank.pl

Kodeks etyki jest rowniez dostepny dla pracownikéw Banku w wewnetrznych kanatach
informacyjnych.

Nowi pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z zapisami Kodeksu etyki oraz ztozenia
oswiadczenia o przestrzeganiu zawartych w nim zasad. Wszyscy pracownicy, raz na trzy lata,
zobowigzani sg do ukonczenia szkolenia e-learningowego ,Zarzgdzanie ryzykiem braku
zgodnosci”.
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XIX. Postanowienia koncowe

Alior Bank jako instytucja zaufania publicznego oraz prezna organizacja swiadoma spotecznie
i ekonomicznie odpowiedzialna, okresla zakres ryzyka w obszarze etyki.

Kodeks Etyki zawiera zasady i normy etyczne. Za formutowanie zasad niniejszego Kodeksu,
komunikacje, promowanie i upowszechnianie wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania
zasad etyki odpowiada Departament Zgodnosci Regulacji.

Kodeks Etyki podlega corocznemu przeglagdowi przez DZR, w celu weryfikacji pod katem
koniecznosci wprowadzenia zmian.

Modyfikacje Kodeksu etyki zalezg réwniez od zalecen nadzorczych lub zidentyfikowanych
nieprawidfowosci, w szczegdlnosci od koniecznosci dostosowania go do zmieniajgcej sie
sytuacji wewnetrznej w Banku i jego otoczenia.

Kodeks Etyki oraz jego modyfikacje sg zatwierdzane przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Banku.
Zarzad dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki i nie rzadziej niz raz
w roku informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny.
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