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Informacja do 0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance
dla wtascicieli rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
w Alior Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej z Banku BPH SA
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu
1. przestanki wyptaty § 1 ust. 2-5,
odszkodowania i innych §3wzw.z§2,
Swiadczen lub wartosci wykupu | §5wzw.z § 2,
ubezpieczenia §7zw.z§2,
2. ograniczenia oraz wytaczenia §3ust.3pkt 1,23 4,6,
odpowiedzialnosci zaktadu § 3 ust. 3 pkt 5 ppkt 1.2, 2.3.,3.2,,

ubezpieczen uprawniajace do § 3 ust. 3 pkt 7 ppkt 7.3.,
odmowy wyptaty odszkodowania | § 3 ust. 3 pkt 8 ppkt 8.3.,

i innych $wiadczen lub ich § 3 ust. 3 pkt 9 ppkt 9.2, 9.3.,
obnizenia § 3 ust. 3 pkt 10 ppkt 10.2.,
§4zw. 282,

§ Sust. 2 pkt 1 ppkt 1.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 2 ppkt 2.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2,,3.3., 3.4.,
§ 5 ust. 2 pkt 4 ppkt 4.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 5 ppkt 5.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 6 ppkt 6.2,

§ S ust. 2 pkt 7 ppkt 7.3.,

§ 5 ust. 2 pkt 8 ppkt 8.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.2.,

§ 5 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.3.,

§ 5ust. 2 pkt 11 ppkt 11.2,,

§ 5 ust. 2 pkt 13, ppkt 13.3.,

§ 5 ust. 3 pkt 3, ppkt 3.3.,

§ 5 ust. 4,

§6wzw.z § 2,

§ 7 ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2, 1.3,,

§ 7 ust. 2 pkt 2 ppkt 2.2, 2.3., 2.4.,
§ 7 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2, 3.3, 3.4.,
§ 7 ust. 2 pkt 4,

§ 7 ust. 2 pkt 5 ppkt 5.2.,

§ 7 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.2.,

§ 7 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.2.,

§ 7 ust. 2 pkt 12 ppkt 12.2,,
§8zw.z§ 2,

§ 10 ust. 4, 6.




Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

Assistance dla wtascicieli rachunkow

oszczednosciowo-rozliczeniowych
prowadzonych w Alior Banku SA
w ramach dziatalnosci przejetej

z Banku BPH SA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance, zwane dalej OWU,

maja zastosowanie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Assistance

Klientéw Alior Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej z Banku

BPH, zwanej dalej UMOWA UBEZPIECZENIA, zawartej pomiedzy Alior

Bankiem SA zwanym dalej UBEZPIECZAJACYM na rzecz Klientow

UBEZPIECZAJACEGO, zwanych UBEZPIECZONYMI, a AWP P&C S.A.

Oddziat w Polsce, zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM.

Na  podstawie niniejszych  OWU  UBEZPIECZYCIEL  zapewnia

ochrone ubezpieczeniowa posiadaczom AKTYWNYCH RACHUNKOW

0SZCZEDNOSCIOW0-ROZLICZENIOWYCH obejmujaca:

1) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE;

2] UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE;

3] UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWE.

UStUGIASSISTANCE wymienione w ust. 2 sa $wiadczone za posrednictwem

CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIELA.

USLUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt. 1) sa $wiadczone

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstw nalezacych do Unii

Europejskiej oraz Norwegii i Szwajcarii.

USLUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt. 2) i 3) sa $wiadczone za

posrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIELA wytacznie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane,

zakresy ubezpieczenia, nazwy USEUG ASSISTANCE oraz tytuty paragrafow.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AWP

P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.

Domaniewskiej 50B. UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich

danych, ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz

do wniesienia sprzeciwu na warunkach okresélonych w ustawie z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem przetwarzania

danych osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje

na pismie osobie zainteresowanej przed przystapieniem do UMOWY

UBEZPIECZENIA informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UBEZPIECZAJACY zobowiazuje sie do:

1) doreczenia UBEZPIECZONEMU niniejszych OWU. Obowiazek
ten powinien zostaé wykonany przez UBEZPIECZJACEGO przed
wyrazeniem przez UBEZPIECZONEGO zgody na przystapienie
do UMOWY UBEZPIECZENIA lub przed wyrazeniem przez
UBEZPIECZONEGO zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej,
jezeli UBEZPIECZAJACY ustalit z UBEZPIECZONYM, ze sktadka ma
by¢ finansowana przez UBEZPIECZONEGO. Jesli UBEZPIECZONY
zgtosi UBEZPIECZYCIELOWI takie zadanie, OWU zostana przekazane
UBEZPIECZONEMU réwniez bezposrednio przez UBEZPIECZYCIELA,

co jednak nie uchybia obowiazkowi UBEZPIECZAJACEGO wskazanemu
w zdaniu poprzednim;

2) doreczenia UBEZPIECZONEMU informacji, o ktérej mowa w ust. 8.

3] przekazywania UBEZPIECZYCIELOWI korespondencji sktadanej
przez UBEZPIECZONYCH do UBEZPIECZYCIELA; o$wiadczenia
badz korespondencje UBEZPIECZONYCH uwaza sie za przekazane
UBEZPIECZYCIELOWI dopiero z dniem ich otrzymania przez
UBEZPIECZYCIELA.

§2
DEFINICJE
Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec:
1) AKT WANDALIZMU
- umyslne zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU przez osoby
trzecie;
2) AKTYWNY RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY
- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktory nie jest zamkniety
badz wypowiedziany przez Klienta lub przez Bank;
3) AWARIA
al w przypadku UBEZPIECZENIA ASSISTANCE SAMOCHODOWEGO
- niesprawnos$¢ POJAZDU, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego powodujaca
UNIERUCHOMIENIE POJAZDU, zaistniata w odlegtosci co najmniej
10 kilometréw od miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

AWARIA jest rdéwniez przebicie opony, zatrzasniecie,
uszkodzenie, zgubienie kluczykdw, awaria paséw
bezpieczenstwa, roztadowanie akumulatora, brak paliwa
uniemozliwiajacy kontynuacje jazdy, ugrzezniecie POJAZDU
w piachu, btocie, zaspie $nieznej.

Za AWARIE nie uznaje sie przypadkéw polegajacych
wytacznie na awarii oswietlenia pojazdu na skutek

przepalenia sie zaréwek.

lub

b] w przypadku UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWEGO
- wewnetrzne uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie ze SPRZETU RTV lub AGD lub PC, ktdre nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

4) CENTRUM ALARMOWE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B, (02-672), przedstawiciel
UBEZPIECZYCIELA udzielajacy pomocy 24 godziny na dobe w ciagu
catego roku kalendarzowego w ramach niniejszych OWU;

5) CHOROBA PRZEWLEKLA - stan chorobowy zdiagnozowany lub bedacy
w trakcie diagnozowania w okresie 12 miesiecy przed data objecia
UBEZPIECZONEGO ochrona w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA,
charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie
lub bedaca przyczyna HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej;

6) CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

7) CZLONEK RODZINY - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat,
siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym,
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macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier,
szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;
8] DZIECKO - dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego
w wieku do 18 roku zycia;
9) GWARANCJA PRODUCENTA - gwarancja udzielona przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora SPRZETU AGD/RTV/PC;
HOLOWANIE - dojazd pojazdu pomocy drogowej, zatadunek POJAZDU
na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystapienia AWARII
lub  WYPADKU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO,
roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej i powrét pojazdu
pomocy drogowej;
KIEROWCA - osoba posiadajaca wymagane prawem uprawnienia do
kierowania POJAZDEM, UBEZPIECZONY lub upowazniona przez niego
osoba, kierujaca POJAZDEM w chwili AWARII lub WYPADKU;
12) KRADZIEZ POJAZDU - zabér POJAZDU w celu przywtaszczenia, czyn
zabroniony, okreslony w art. 278 Kodeksu karnego;
LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktory prowadzi
leczenie UBEZPIECZONEGO, niebedacy ani CZtLONKIEM RODZINY
UBEZPIECZONEGO ani LEKARZEM UPRAWNIONYM;
LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz zatrudniony w CENTRUM
ALARMOWYM - lekarz konsultant;
PASAZER - osoba przewozona POJAZDEM w czasie WYPADKU lub
AWARII, zwytaczeniem osdb przewozonych za optata lub z grzecznosci,
to jest: autostopowiczéw, oséb przewozonych na zasadzie carpoolingu
(system upodobniajacy i dostosowujacy samochéd osobowy do
transportu zbiorowego gdzie osoby podrdzujace wspétdziela sie
kosztami podrézy);
MIEJSCE UBEZPIECZENIA - mieszkanie lub dom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez
UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi CENTRUM ALARMOWEGO
podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego zakresem ochrony w ramach OWU, przy czym za MIEJSCE
UBEZPIECZENIA przyjmuje sie miejsce, w ktérym CENTRUM
ALARMOWE udzielito pomocy po raz pierwszy. Warunkiem
skorzystania z ubezpieczenia pod nowym adresem jest uprzednie
zgtoszenie do CENTRUM ALARMOWEGO, pisemne lub telefoniczne,
zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA;
NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy,
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
NIESZCZE,S'LIWY WYPADEK - powstate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego UBEZPIECZONY, niezaleznie od swojej woli,
doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart;
0SOBA NIESAMODZIELNA - osoba zamieszkujaca wspolnie
z UBEZPIECZONYM, ktdra ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty
wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokajac
swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki;
PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepisow prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
POJAZD - samochéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej
niz 9 (wraz z KIEROWCA), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne,
nie starszy niz 10 lat, liczac od daty jego produkcji, posiadajacy wazne
badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych,
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zarejestrowany przez UBEZPIECZONEGO lub uzytkowany przez
UBEZPIECZONEGO;

Komentarz:

POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy,
taksowka, pojazd uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd
uzywany w wyscigach lub rajdach, pojazd zmodyfikowany
o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej przez producenta,
oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy.
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ROK UBEZPIECZENIOWY - kazdy 12 miesieczny okres liczony od daty
poczatku ochrony ubezpieczeniowej, przy czym poczatek pierwszego
rocznego okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia
po podpisaniu przez Klienta umowy o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego;

SPRZET AGD - zakupiony jako nowy, sprzet znajdujacy sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytacznie
do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest
UBEZPIECZONY, z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA
PRODUCENTA.

Komentarz:

SPRZET AGD to kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna,
ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka,
chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.
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SPRZET PC - zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz
z monitorem lub laptop znajdujacy sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku
domowego, ktdrego pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY,
z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA.
SPRZET REHABILITACYJNY - sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajacy UBEZPIECZONEMU samodzielne lub utatwione
funkcjonowanie;

Komentarz:

SPRZET REHABILITACYJNY to pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne,
balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek
rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk
korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji,
mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy
ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego
kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na
podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,
wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych
urazéw, np. ztamania kosci $rddstopia, uszkodzenia $ciegna
Achillesa), gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwka ledzwiowo-
krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas poporodowy, pas
stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy.

26)

SPRZET RTV - zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany
wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, znajdujacy sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytacznie
do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest
UBEZPIECZONY, z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA
PRODUCENTA.



Komentarz:
SPRZET RTV to odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO i DVD,
zestaw HI-FI.

27) UBEZPIECZAJACY - Alior Bank SA;
28) UBEZPIECZONY - wtasciciel i wspdtwtasciciel AKTYWNEGO

RACHUNKU 05ZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO prowadzonego

w Alior Banku SA w ramach dziatalnoéci przejetej z Banku BPH,

al w ramach $wiadczen wymienionych w § 4 ust. 1-2, wtasciciel
i wspotwtasciciel rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w Alior Banku SA w ramach dziatalnoéci przejetej
z Banku BPH,

b] w ramach $wiadczen wymienionych w § 4 ust. 3, DZIECKO
wtasciciela rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w Alior Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej
z Banku BPH;

29) UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba

w Polsce w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B;

30) UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU  UBEZPIECZONEGO,
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego
wazne badania techniczne, ktéry zaistniat na skutek wypadku
lub AWARII, uniemozliwiajac dalsze bezpieczne i zgodne z przepisami
prawa uzytkowanie POJAZDU na drogach publicznych;
UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa grupowego ubezpieczenia
zawarta miedzy UBEZPIECZYCIELEM, a UBEZPIECZAJACYM na rzecz
UBEZPIECZONYCH;
USLUGI ASSISTANCE - ustugi, ktérych Swiadczenie jest przedmiotem
ubezpieczenia polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
pomocy udzielonej UBEZPIECZONEMU oraz zapewnieniu ustug
informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych w OWU;
WARSZTAT NAPRAWCZY - to:
al najblizsza autoryzowana stacja obstugi danej marki POJAZDU,
najblizszy warsztat prowadzacy naprawy blacharsko-lakiernicze
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lub
b] inny zaktad naprawczy, wskazany przez CENTRUM ALARMOWE
lub KIEROWCE, o ile znajduje sie blizej niz miejsce, o ktérym
mowa w lit. a).

34) WYPADEK - zdarzenie, w wyniku ktérego POJAZD UBEZPIECZONEGO

ulegtuszkodzeniulub zniszczeniu, powodujacemu UNIERUCHOMIENIE

w wyniku:

a) wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem,
przeszkoda znajdujaca sie na zewnatrz a takze uczestnikiem
ruchu drogowego lub zwierzeciem;

b)  nieumyslnego uszkodzenia przez osoby trzecie.

ZDARZENIE LOSOWE - zdarzenie, ktére uprawnia UBEZPIECZONEGO

do skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty

lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w MIEJSCU

UBEZPIECZENIA. Za ZDARZENIE LOSOWE uwaza sie:

a) DYM | SADZE - produkty spalania unoszace sie w powietrzu
takze wskutek wystapienia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA,
powodujace zniszczenie lub uszkodzenie mienia,

b) EKSPLOZJE - zespét zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu
uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym
wyzwoleniem znacznej ilosci energii [cieplnej lub $wietlnej),
gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji zbiornika ciénieniowego
(kotta, rurociagu, itp.), ktéry stale jest napetniony para lub gazem,
rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie
cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje
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c)
d)

e

gl

h)

k)

spowodowana gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna
wewnatrz zbiornika nie powodujaca rozerwania jego $cian,
GRAD - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,
HURAGAN - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63
km/h), ktéra potwierdzity pomiary stacji Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA
UBEZPIECZENIA lub miejsca, w ktérym w trakcie zajscia
zdarzenia znajdowat sie POJAZD; w przypadku, gdy szybkos¢
wiatru nie moze by¢ potwierdzona, UBEZPIECZYCIEL ponosi
odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy
MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w okolicy, w ktorej znajdowat
sie uszkodzony POJAZD; Oprécz bezposredniego dziatania
HURAGANU, pod pojeciem tym rozumie sie rowniez nastepstwa
szkdéd spowodowanych unoszonymi przez HURAGAN czesciami
budynkdw, drzew lub przedmiotami,
IMPLOZJE - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na
skutek dziatania podcisnienia,
KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony, okreélony w art. 279
Kodeksu karnego;
LAWINE LUB INNE SItY PRZYRODY - gwattowna utrate
stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub
zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas $éniegu, lodu, gleby/
gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego
typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu
znajdujgcego sie na zboczu),

NAWALNE OPADY SNIEGU - opad atmosferyczny, ktéry:

i} swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia
znajdujacego sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub
uszkodzenie ubezpieczonego POJAZDU lub

i) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrécenie
sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA lub ubezpieczony POJAZD i doprowadzit do
ich uszkodzenia,

ZAMARZANIE - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace

na peknieciu znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA:

i) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw,
wodomierzy, kottow, bojleréw,

i) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,

POWODZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato

w nastepstwie:

i} wystapienia z brzegdéw wad powierzchniowych (stojacych lub
ptynacych),

i) nadmiernych opadéw atmosferycznych w  MIEJSCU
UBEZPIECZENIA lub w miejscu, w ktéorym w trakcie
zajécia zdarzenia znajdowat sie POJAZD, tj. zalania terenu,
ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury
odprowadzajace, rowy),

POZAR - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,
PRZEPIECIE - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi
posrednie uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci
domowych wskutek dziatania nagtego i krétkotrwatego napiecia
pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiecia
pradu elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji, linii,
sieci; UBEZPIECZYCIEL odpowiada za ryzyko PRZEPIECIA
pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki
lub ochronniki przepieciowe,
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m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

STLUCZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH -
rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia
szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych
lub zainstalowanych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA
zgodnie z ich przeznaczeniem; za sttuczenie szyb uwaza sie
roéwniez powstate w bezposrednim zwiazku ze szkoda koszty:

i} koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug
ekspresowych,

i) specjalnej obrobki powierzchniowe] ubezpieczonego szkta
(np. malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv] naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby
elementdéw mocujacych szybe w ramie lub uszkodzonego
w zwiazku z wybiciem szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

v]  zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$niecia
kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

vi) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA
lub po ich usunieciu z miejsca statego zainstalowania,

vii) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub
montazu,

viii) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

TRZESIENIA ZIEMI - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni

ziemi wywotane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych

w obrebie skorupy ziemskiej, ktéra potwierdzity pomiary stacji

badawczej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA

lub miejsca, w ktérym znajdowat sie ubezpieczony POJAZD.

TRZESIENIE ZIEMI uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzasy

spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie

a szkody w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i statych

elementach wykonczeniowych powstaty wytacznie wskutek

TRZESIENIA ZIEMI,

UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO -

przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego lub

innego obiektu latajacego, upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku,

UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie przejscie tadunku

elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w MIEJSCU

UBEZPIECZENIA lub w ubezpieczonym POJEZDZIE Slady,

UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO - uderzenie pojazdu

mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku.

Za UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO nie uwaza sie

uderzenia przez pojazd nalezacy do UBEZPIECZONEGO,

0s6b zamieszkujacych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
pracownikdow lub osdb, ktérym powierzono stata ochrone

MIEJSCA UBEZPIECZENIA,

UPADEK DRZEWA, MASZTU, KOMINA - upadek drzew, masztéw,

komindéw lub innych budowli na mienie Ubezpieczonego, ktéry

nastapit z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZONEGO i za ktére

UBEZPIECZONY nie ponosi odpowiedzialnosci,

USZKODZENIE PRZEZ 0SOBY TRZECIE - uszkodzenie wywotane

przez wszystkie osoby nie bedace UBEZPIECZONYMI, w tym

takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej,

WANDALIZM - dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat

dostac¢ sie do miejsca zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit

drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

u)  ZALANIE - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii

wydostata sie z:

i) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen
gietkich wraz z armatura,

i) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych
sie wewnatrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w nastepstwie
cofniecia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile przyczyna cofniecia
znajdowata sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek lub lokal,

iii) wyposazenia potaczonego na state z systemem rur
(pralki, wiréwki, zmywarki) znajdujacych sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA,

iv] instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci
z wodnego/ parowego/ olejowego uktadu grzewczego
lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody,

v] instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi) urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

vii) zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych
sie wewnatrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA badz poza nim,

viii) nieumys$lne pozostawienie otwartych kranéw lub innych
zawordow zamontowanych na instalacji wewnatrz MIEJSCA
UBEZPIECZENIA badz poza nim,

ix) zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych oraz
zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

v]  ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI - ruchy podtoza, w wyniku
ktérych dochodzi do osuwania lub zapadania sie ziemi.

§3
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez CENTRUM ALARMOWE
ustugi polegajace na:

udzielaniu pomocy UBEZPIECZONEMU wytacznie w zwiazku

z WYPADKIEM, AWARIA lub KRADZIEZA POJAZDU zaistniatymi

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Norwegii, Szwajcarii oraz na

terytoriach krajow wchodzacych w sktad Unii Europejskiej;
2) udzieleniu informacji przez CENTRUM ALARMOWE.
W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia obejmuja 1 POJAZD, przy
czym za POJAZD ubezpieczony przyjmuje sie pierwszy POJAZD, ktéremu
CENTRUM ALARMOWE udzielito pomocy. W przypadku utraty POJAZDU
lub sprzedazy POJAZDU przez UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE
zaakceptuje zmiane ubezpieczonego POJAZDU, pod warunkiem zgtoszenia
pisemnego lub telefonicznego takiej zmiany do CENTRUM ALARMOWEGO.
Zakres ubezpieczenia to:

1.  NAPRAWA NA MIEJSCU

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPADKU
- CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt NAPRAWY NA
MIEJSCU, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych, do rownowartosci kwoty
800 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia. NAPRAWA NA MIEJSCU
$wiadczona jest maksymalnie 2 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

2. HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, ktéry nie kwalifikuje sie do
NAPRAWY NAMIEJSCU-CENTRUMALARMOWE organizujei pokrywa koszt
HOLOWANIA POJAZDU DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO
z miejsca AWARII lub WYPADKU, do réwnowartosci kwoty 800 PLN



w odniesieniu do jednego zdarzenia. HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO
WARSZTATU NAPRAWCZEGO $wiadczone jest maksymalnie 2 razy w ciagu
ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

3.

ZATRZASNIECIE, USZKODZENIE LUB ZGUBIENIE KLUCZYKOW

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek ZATRZASNIECIA,
USZKODZENIA LUB ZGUBIENIA KLUCZYKOW - CENTRUM ALARMOWE
organizuje i pokrywa koszt NAPRAWY NA MIEJSCU lub HOLOWANIE
DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO, do réwnowartosci
kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia. Ustuga w zwiazku
z ZATRZASNIECIEM, USZKODZENIEM LUB ZGUBIENIEM KLUCZYKOW
$wiadczona jest maksymalnie 2 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

4.
4.1,

4.2.

5

DOSTARCZENIE PALIWA

W  razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek braku
paliwa - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt
DOSTARCZENIA PALIWA w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej czynnej stacji paliw. DOSTARCZENIE
PALIWA realizowane jest do réwnowartosci kwoty
500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia. Ustuga DOSTARCZENIA
PALIWA Swiadczona jest maksymalnie 2 razy w ciagu ROKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw paliwa.

SWIADCZENIE ZAMIENNE

W razie KRADZIEZY albo UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII

lub WYPADKU w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
KIEROWCY, UBEZPIECZONY ma prawo do skorzystania 1 raz w ciagu ROKU
UBEZPIECZENIOWEGO z jednego z trzech ponizszych $wiadczen w limicie
do rownowartosci kwoty 1000 PLN:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

HOTEL - jezeli naprawa ma trwa¢ dtuzej niz 24 godziny, CENTRUM

ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

w HOTELU i transportu do HOTELU $redniej kategorii (dwu - lub

trzygwiazdkowego):

a) w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU - na czas naprawy, dla
KIEROWCY i PASAZEROW,

b) w razie KRADZIEZY POJAZDU - na maksymalnie 2 doby - dla
0s6b, ktére podrézowaty POJAZDEM.

Koszty zakwaterowania w HOTELU nie obejmuja kosztéw wyzywienia,

lub

KONTYNUACJA PODROZY lub POWROT DO uzgodnionego

z UBEZPIECZONYMI MIEJSCA NA TERYTORIUM RP - jezeli naprawa

ma trwac¢ dtuzej niz 48 godzin, CENTRUM ALARMOWE organizuje

i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY lub POWROTU DO

uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI MIEJSCA NA TERYTORIUM

RP pociggiem, autobusem lub samolotem [bilety autobusowe/

kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej jesli podréz pociagiem

lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin) dla KIEROWCY

i PASAZEROW, a w razie KRADZIEZY - dla osdb, ktére podrozowaty

POJAZDEM.

Koszty KONTYNUACJI PODROZY sa pokrywane, jezeli odlegtoé

miedzy miejscem docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza

odlegtosci do uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI miejsca na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie nie pokrywa transferéw na i z dworca/lotniska,

lub

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU

ZASTEPCZEGO - jezeli naprawa ma trwaé dtuzej niz 24 godziny

i jezeli POJAZD byt uprzednio HOLOWANY DO NAJBLIZSZEGO
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5.7.

6.2.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

WARSZTATU  NAPRAWCZEGO przez holownika CENTRUM
ALARMOWEGO, CENTRUM ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA
KOSZTY WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO na czas naprawy,
obejmujacego podstawienie i odstawienie POJADU ZASTEPCZEGO
z WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

Swiadczenie z tytutu wynajmu POJAZDU ZASTEPCZEGO nie
obejmuje pokrycia kosztéw paliwa dla POJAZDU ZASTEPCZEGO,
ubezpieczenia, optat za autostrady oraz kaucji dla wypozyczalni.

LEGALNE ZLOMOWANIE

W razie AWARIlI lub WYPADKU POJAZDU, jesli naprawa lub
HOLOWANIE POJAZDU sa ekonomicznie nieuzasadnione -
UBEZPIECZYCIEL zwraca koszt LEGALNEGO ZtOMOWANIA na
podstawie rachunku za ztomowanie, do réwnowartosci kwoty 200
PLN.

Ustuga LEGALNEGO ZEOMOWANIA jest $wiadczona 1 raz w ciagu
ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU

W przypadku zakonczenia trwajacej dtuzej niz 48 godzin naprawy
POJAZDU, uprzednio HOLOWANEGO DO  NAJBLIZSZEGO
WARSZTATU  NAPRAWCZEGO przez holownika CENTRUM
ALARMOWEGO lub w przypadku odnalezienia SKRADZIONEGO
POJAZDU - UBEZPIECZONEMU przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéow ODBIORU NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO
POJAZDU, dla jednej osoby, do réwnowartosci kwoty 700 PLN.
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty zwiazane
z dojazdem KIEROWCY po ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB
ODNALEZIONEGO POJAZDU, maksymalnie z miejsca zamieszkania
KIEROWCY - pociggiem, autobusem lub samolotem (bilety
autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli
podréz pociagiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin) oraz
pokrywa koszty transferéw takséwka na i z dworca/lotniska.
ODBIOR NAPRAWIONEGO LUB ODNALEZIONEGO POJAZDU
przystuguje 1 raz w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO.

USLUGI INFORMACYJNE/PRYWATNY NAWIGATOR

Na wniosek UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE udziela

informacji dotyczacych:

1) formalnoséci i wymaganych dokumentach przy zgtaszaniu
i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;

2) stanudrég;

3)  wyboru optymalnej trasy;

4)  utrudnien drogowych zwigzanych z remontami i przebudowami
drog;

5) lokalizacji najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego;

6)  sieci firm wynajmujacych samochody;

7)  sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych;

8) sieci ustugodawcow $wiadczacych ustugi pomocy drogowej;

9] danych najblizszych stacji benzynowych;

Na zyczenie UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE dokona

rezerwacji pokoju w hotelu, stolika w restauracji, pomoze zakupic¢

bilety do kina lub wyszuka wolna sale konferencyjna.

CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztow zorganizowanych

serwisow.

AFTER PARTY DRIVER
Na wniosek UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE zorganizuje
ustuge kierowcy zastepczego, ktéry o dowolnej porze dnia i nocy

"



9.2.
9.3.

10.
10.1.

przybedzie we wskazane miejsce oraz odwiezie KIEROWCE
i pasazeréw pod wskazany adres, jednoczeénie odprowadzajac
POJAZD UBEZPIECZONEGO.

Ustuga AFTER PARTY DRIVER $wiadczona jest tylko w obrebie 16
miast wojewodzkich.

Koszt ustugi AFTER PARTY DRIVER pokrywa UBEZPIECZONY.

INFOLINIA | CONCIERGE MOTORYZACYJNE
W ramach INFOLINII | CONCIERGE MOTORYZACYJNEGO, CENTRUM
ALARMOWE proponuje ustugi dedykowane UBEZPIECZONYM
KIEROWCOM w zaleznoéci od pory roku.
1) WIOSNA - UStUGA DOSTEPNA W OKRESIE OD 21 MARCA DO
21 CZERWCA:
a) organizacja przechowalni opon zimowych;
b] informacja telefoniczna o miejscach na pikniki i majowki;
c) informacja o pralniach tapicerki;
d) dekoracja aut ($luby itp.);
e) informacja telefoniczna dotyczaca niezbednych zabiegdw,
ktorych auto wymaga po okresie zimowym.
2) LATO - USLUGA DOSTEPNA W OKRESIE OD 22 CZERWCA DO
22 WRZESNIA:
a) organizacja (zakup i dowdz) bagaznika typu InterPack lub
bagaznika do roweréw;
b] organizacja  wypozyczenia  przyczepy kempingowej
lub samochodu kempingowego + rezerwacja miejsca
i doradztwo;
c) organizacja wypozyczenia innych przyczep (do todzi,
quad’éw, motocykli itd.);
d) dekoracja aut ($luby itp.).
3)  JESIEN - USLUGA DOSTEPNA W OKRESIE 0D 23 WRZESNIA DO

21 GRUDNIA:
a] aorganizacja dowozu wycieraczek w przypadku AWARII na
trasie;

b] udzielanie telefonicznej informacji o wymianie ptynéw
i zabezpieczeniu auta przed zima;

c) organizacja przechowalni opon letnich;

d) organizacja szkolen bezpiecznej jazdy (rezerwujemy
miejsce na kursie).

4)  ZIMA - USEUGA DOSTEPNA W OKRESIE 0D 22 GRUDNIA DO

20 MARCA:

a] organizacja (zakup i dowdz) bagaznikéw na narty
i bagaznika typu InterPack;

b)  zakup i dowdz taricuchéw;

c) informacja telefoniczna na temat tras narciarskich
w Polsce i za granica;

d) organizacja zakupu i dow6z odmrazaczy do zamkéw.

. Wszelkie koszty zwiazane =z wykonaniem ustug pokrywa

UBEZPIECZONY.

§4
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE SAMOCHODOWE

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace zdarzenia:

1)

wyrzadzone wskutek umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa
UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
nalezy sie, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

2)

3)
4)

5)

6)

powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia
innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych,

powstate przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub
jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO,

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego
bronia jadrowa lub promieniotwdrczoscia,

spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych
zywiotow,

Komentarz:
trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan,
pozar, wybuch, wytadowanie atmosferyczne.

7)

8)

9)

10

"

12)
13)

14)

spowodowane opé6znieniem lub brakiem Swiadczenia
UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkéw, niepokojow spotecznych,
zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w ruchu
ladowym, morskim, powietrznym na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa,

spowodowane opé6znieniem lub
UBEZPIECZYCIELA wskutek
UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej,
powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa,

powstate na skutek AWARII zaistniatej wskutek niedokonania naprawy
POJAZDU, zaleconej po wczesniejszej AWARIlI przez CENTRUM
ALARMOWE lub WARSZTAT NAPRAWCZY,

powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem
uprawnien albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
kierowania POJAZDEM,

wynikajace z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach
samochodowych i kosztow ich nastepstw,

spowodowane przez KIEROWCE po zazyciu narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych,

spowodowane przez KIEROWCE bedacego w stanie nietrzezwosci,

brakiem Swiadczenia
udokumentowane;j przez



Komentarz:
Stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowiazujacych
w kraju wystapienia szkody.
Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi
gdy:
a) zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub
b] zawartos¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartosc.

15) spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) kosztéw zwykle optacanych przez wtasciciela POJAZDU, to jest: koszt
paliwa, optata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom,
optata celna, mandaty, dodatkowe ubezpieczenia,

2) kosztéw wynikajacych z utrzymania i eksploatacji POJAZDU
niezgodnych z instrukcja obstugi POJAZDU, badZ jego normalnego
zuzycia,

3) korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze szkoda,

4)  kosztéw wyptaty zado$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde,

5) kosztéw spowodowanych choroba UBEZPIECZONEGO,

6) kosztéw $wiadczen w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich
przewozonych osdb, jezeli ich liczba w chwili AWARII przekracza
liczbe 9 o0sdb lub liczbe oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym
POJAZDU,

7)  kosztow $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata lub
z grzecznosci,

Komentarz:

Osoby przewozone za optata lub z grzecznosci: autostopowicz,
osoba przewozona na zasadzie carpoolingu [system
upodobniajacy i dostosowujacy samochdd osobowy do transportu
zbiorowego gdzie osoby podrdzujace wspoétdziela sie kosztami
podrézy).

8] kosztéow materiatow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy
POJAZDU, napraw serwisowych POJAZDU, wszelkiej diagnostyki
POJAZDU wykonywanej przez WARSZTAT NAPRAWCZY,

9) kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztow

zakupienia opon, paséw bezpieczenstwa,

kosztow wynikajacych z uszkodzen mechanicznych znanych

UBEZPIECZONEMU,

11) kosztéw wyzywienia,

12) kosztéw wynikajacych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do
jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

13) kosztéw wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotow pozostawionych w POJEZDZIE na
czas HOLOWANIA,

14) kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriow
dodatkowych.
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Komentarz:

Akcesoria dodatkowe: antena, nawigacja GPS, fotelik, uchwyt
rowerowy, koto zapasowe, bagaznik dachowy, box dachowy,
CB-radio.

15) wszelkich kosztéw poérednich, ktére UBEZPIECZONY byt zmuszony
ponies¢ w zwiazku z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU;

16) kosztéw zwiazanych z wynajmem POJAZDU, to jest: wniesienie
zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady $rodkéw na
karcie kredytowej na czas wynajmu.

§5
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA

ustugi polegajace na:
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla
UBEZPIECZONEGO w razie zajécia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
zaistniatego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla
UBEZPIECZONEGO w razie jego NAGLEGO ZACHOROWANIA
zaistniatego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) udzieleniu ustug informacyjnych.

Jezeli UBEZPIECZONY w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub

NAGLEGO ZACHOROWANIA na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, CENTRUM ALARMOWE zapewnia

nastepujace $wiadczenia:

1.  WIZYTE LEKARZA INTERNISTY

1.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty
WIZYTY LEKARZA INTERNISTY w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub koszty
dojazdow i honorariéw lekarza w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO,
o ile w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego.

1.2. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty WIZYTY
LEKARZA INTERNISTY do rdwnowartosci kwoty 600 PLN na
kazdy NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE,
z zastrzezeniem, ze po NAGLYM ZACHOROWANIU WIZYTA LEKARZA
INTERNISTY moze by¢ zorganizowana maksymalnie 3 razy w ciagu
ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu do wszystkich
UBEZPIECZONYCH tacznie.

2. WIZYTE PIELEGNIARKI

2.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy stan zdrowia UBEZPIECZONEGO, w pisemnej opinii
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE wymaga wizyty pielegniarki
- CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdéw
i honorariéw pielegniarki w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO.

2.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty WIZYTY PIELEGNIARKI
do réwnowartoéci kwoty 400 PLN na KAZDY NIESZCZESLIWY
WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE, z zastrzezeniem, ze WIZYTA
PIELEGNIARKI moze by¢ zorganizowana maksymalnie 4 razy
w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu do wszystkich
UBEZPIECZONYCH tacznie.

2.3. W ramach WIZYTY PIELEGNIARKI mieszcza sie ustugi wykonywane
przez personel medyczny, takie jak: podanie lekéw, iniekcje i zmiana
opatrunkow.

3.  DOSTAWE LEKOW LUB SPRZETU REHABILITACYJNEGO

3.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE organizuje
i pokrywa koszty:



3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

5.1.

1) dostarczenia UBEZPIECZONEMU lekéw zaordynowanych
przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE w sytuacji, gdy
UBEZPIECZONY w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
lub NAGLEGO ZACHOROWANIA wymaga lezenia zgodnie ze
wskazaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE okreslonym
na zwolnieniu lekarskim,
lub

2) dostarczenia UBEZPIECZONEMU SPRZETU
REHABILITACYJNEGO, ktérego UBEZPIECZONY, zgodnie ze
wskazaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, powinien
uzywac¢ w domu.

CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty DOSTAWY LEKOW LUB

SPRZETU REHABILITACYJNEGO do rownowartosci kwoty 400 PLN

na kazdy NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE,

z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana maksymalnie

3 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu

do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

Koszty lekéw i SPRZETU REHABILITACYJNEGO pokrywa

UBEZPIECZONY.

CENTRUM ALARMOWE nie ponosi odpowiedzialnosci za braki

w asortymencie lekéw w aptekach.

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY
wymaga, zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, wizyty w przychodni lub pobytu w szpitalu
- CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU
MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ, o ile nie jest konieczna,
wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja
pogotowia ratunkowego.

CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO
DO PLACOWKI MEDYCZNEJ do réwnowartoéci kwoty 500 PLN
na zdarzenie, z zastrzezeniem, ze TRANSPORT MEDYCZNY DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ moze by¢ zorganizowany maksymalnie
4 razy w ciaggu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

ORGANIZACJE | POKRYCIE KOSZTOW PROCESU
REHABILITACYJNEGO

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU lub po minimum 3 dniowej hospitalizacji na skutek
NAGLEGO ZACHOROWANIA, gdy UBEZPIECZONY, zgodnie ze
skierowaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wymaga
rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu -
CENTRUM ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY PROCESU
REHABILITACYJNEGO.

Komentarz:

koszty procesu rehabilitacyjnego  to: koszty transportu
UBEZPIECZONEGO do poradni rehabilitacyjnej i wizyty w poradni
rehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu pobytu

5.2

CENTRUM ALARMOWE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY PROCESU
REHABILITACYJNEGO do réwnowartoéci kwoty 300 PLN, na
kazde NAGLE ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK,
z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana maksymalnie
3 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.
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6.2.

7.2.

7.3.

8.2.

9.2.

10.
10.1.

OPIEKE PIELEGNIARSKA PO HOSPITALIZACJI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY przebywat w szpitalu przez minimum
7 dni - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdéw
i honorariéw pielegniarki w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO.
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty OPIEKI
PIELEGNIARSKIEJ PO HOSPITALIZACJI do réwnowartosci kwoty
400 PLN, na kazde NAGLE ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY
WYPADEK, z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana
maksymalnie 3 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO
w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

OPIEKE NAD DZIECMI | 0SOBAMI NIESAMODZIELNYMI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY przebywa w szpitalu przez okres
minimum 3 dni - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa
koszty OPIEKI NAD DZIECMI I/LUB 0SOBAMI NIESAMODZIELNYMI
w miejscu zamieszkania UBEZPIECZONEGO.

OPIEKA NAD DZIECMI | 0SOBAMI NIESAMODZIELNYMI jest
realizowana na wniosek UBEZPIECZONEGO i za jego pisemna zgoda.
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty OPIEKI NAD
DZIECMI | 0SOBAMI NIESAMODZIELNYMI do réwnowartosci kwoty
500 PLN, na kazde NAGLE ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY
WYPADEK, z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana
maksymalnie 2 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO
w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

POMOC PSYCHOLOGA

CENTRUM  ALARMOWE  organizuje POMOC  PSYCHOLOGA
w sytuacji zgonu matzonka UBEZPIECZONEGO, zgonu dziecka
UBEZPIECZONEGO, zgonu rodzicéw UBEZPIECZONEGO lub rodzicéw
matzonka UBEZPIECZONEGO, urodzenia sie martwego dziecka
UBEZPIECZONEGO, wystapienia powaznego zachorowania jak:
nowotwér, udar mdzgu, epilepsja, bulimia, stwardnienie rozsiane,
zawat serca, marsko$¢ watroby, AIDS (réwniez HIV - pozytywny
wynik badan).

CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty wizyt
u psychologa w limicie do rownowartosci kwoty 200 PLN na kazda
w/w sytuacje z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana
maksymalnie 3 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO
w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

ORGANIZACJE WIZYTY U LEKARZA SPECJALISTY

Na prosbe UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE organizuje
wizyte u wybranego lekarza specjalisty.

CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw wizyty.

OPIEKE NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI

w przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY

przebywa w  szpitalu przez okres minimum 3 dni

- CENTRUM ALARMOWE:

1) organizuje i pokrywa koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI
DOMOWYMI [psem lub kotem) w miejscu zamieszkania
UBEZPIECZONEGO,

lub

2) organizuje i pokrywa koszty transportu ZWIERZAT DOMOWYCH
do osoby do opieki lub do placéwki wskazanej przez
UBEZPIECZONEGO.
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10.2. OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI jest realizowana na wniosek
UBEZPIECZONEGO i za jego pisemna zgoda oraz pod warunkiem
przedstawienia  aktualnego zadwiadczenia o szczepieniach
obowiazkowych.

10.3. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI
DOMOWYMI do réwnowartoéci kwoty 300 PLN na kazdy
NIESZCZESLIWY ~ WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE
z zastrzezeniem, ze ustuga moze by¢ zorganizowana maksymalnie
2 razy w ciagu ROKU UBEZPIECZENIOWEGO w odniesieniu
do wszystkich UBEZPIECZONYCH tacznie.

11. POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI

11.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY przebywat w szpitalu przez okres
minimum 3 dni - CENTRUM ALARMOWE organizuje POMOC
DOMOWA PO zakonczeniu hospitalizacji.

Komentarz:

Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positku, zrobieniu
zakupdw, pomocy w ubraniu i myciu oraz czynnosciach
pielegnacyjnych, wykonywaniu drobnych porzadkéw jak
odkurzanie, mycie podtdg, umycie naczyn. W zakres ustugi nie
wchodzi natomiast mycie okien, odsuwanie mebli.

11.2. Koszt ustugi pokrywa UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.

12. INFOLINIE MEDYCZNA
CENTRUM ALARMOWE gwarantuje UBEZPIECZONEMU nastepujace
ustugi informacyjne:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby
zdrowia w razie choroby lub urazu do ktérych doszto poza
miejscem zamieszkania,

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych,
interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw
w czasie ciazy itp.,

c) informowanie o  placéwkach  prowadzacych  zabiegi
rehabilitacyjne,

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych SPRZET
|REHABILITACYJNY,

e] informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegow lub badan medycznych,

f)  informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej
rozmowie z LEKARZEM  UPRAWNIONYM  CENTRUM
ALARMOWEGO, ktéry w miare posiadanejwiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci odpowie na postawione przez
UBEZPIECZONEGO pytania medyczne,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwiazanych
ze zgonem bliskiej osoby,

j) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia
i nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw]),

k] informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

) informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpiacych na
okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci,
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13.
13.1.

m) informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe,
n) informacje dla  podréznych:  szczepienia,  zagrozenia
epidemiologiczne.

POWTORNA OPINIE MEDYCZNA

Zdarzenie uprawniajace UBEZPIECZONEGO do wydania POWTORNEJ

OPINII MEDYCZNEJ to przypadek medyczny uznawany przez

LEKARZY PROWADZACYCH LECZENIE za stan krytyczny, przewlekty,

a takze stan zdrowia majacy niekorzystny wptyw na jako$¢ zycia

UBEZPIECZONEGO, rozpoznany przez LEKARZA PROWADZACEGO

LECZENIE. Zakres $wiadczenia obejmuje nastepujace przypadki

medyczne:

a) ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy mézgu,
niedokrwistos¢ plastycznal,

b) leczenie chirurgiczne nowotwordw ztosliwych,

c) radio - i chemioterapia choréb nowotworowych,

d) przeszczepy narzadow (szpiku, nerek, serca, watroby,

e) odrzucenie narzadow po przeszczepie,

f]  niewydolnos$¢ nerek,

g) choroba Alzheimera,

h)  choroba Parkinsona,

i) nabyty zespét braku odpornosci (AIDS),

j) zespodt Guillain-Barre,

k] stwardnienie rozsiane,

) porazenie dwukonczynowe,

m) porazenie czterokonczynowe,

n) dystrofia mie$niowa,

o) amputacje konczyn,

p) urazy wielonarzadowe,

gl oparzenia lll stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),

r)  $lepota,

s]  gtuchota,

t}  udar mézgu,

u) utrata mowy,

v] $piaczka,

w) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat mies$nia
sercowego, choroby zastawek serca, zaawansowana
niewydolno$¢ miesnia sercowego).

. W ramach serwisu ,Powtérna opinia medyczna” CENTRUM

ALARMOWE zapewnia:

al zgromadzenie dokumentacji medycznej,

b) przettumaczenie i wystanie dokumentéw do odpowiedniego
specjalisty,

c] staty kontakt pomiedzy lekarzem opiniujacym a lekarzem
konsultantem,

d) organizacje powtdrzenia badan histopatologicznych w razie
koniecznosci,

e] organizacje leczenia za granica.

. Wszelkie koszty (zewnetrznych konsultacji, analiz, wynagrodzenia

ekspertow, ttumaczen, badan itp.) w ramach serwisu pokrywane sg
przez UBEZPIECZONEGO.

Swiadczenia dla dziecka Ubezpieczonego

W ramach pomocy udzielanej DZIECKU UBEZPIECZONEGO CENTRUM
ALARMOWE, zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéow do
réwnowartosci kwoty 500 PLN na zdarzenie ubezpieczeniowe, jednego lub
kilku wymienionych ponizej $wiadczen:



1.  WIZYTE LEKARZA PEDIATRY

W przypadku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU DZIECKA UBEZPIECZONEGO
- CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA
PEDIATRY w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub koszty dojazdéw i honorariéow
lekarza pediatry w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO, o ile w opinii
dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego.

2. WIZYTE PIELEGNIARKI

2.1. W przypadku NIESZCZESLIWEGO ~ WYPADKU DZIECKA
UBEZPIECZONEGO, gdy stan zdrowia DZIECKA, w pisemnej opinii
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE wymaga wizyty pielegniarki
- CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdéw
i honorariéw pielegniarki w miejscu pobytu DZIECKA.

2.2. W ramach WIZYTY PIELEGNIARKI mieszcza sie ustugi wykonywane
przez personel medyczny, takie jak: podanie lekéw, iniekcje i zmiana
opatrunkow.

3. DOSTAWA LEKOW

3.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy DZIECKO UBEZPIECZONEGO, zgodnie z zaleceniem
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE wskazanym na zaswiadczeniu
lekarskim wymaga lezenia, CENTRUM ALARMOWE organizuje
i pokrywa koszty DOSTAWY LEKOW zaordynowanych przez LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE.

3.2. CENTRUM OPERACYJNE nie ponosi odpowiedzialnosci za braki
w asortymencie lekéw w aptekach.

3.3.  Koszty lekéw pokrywa UBEZPIECZONY.

4. POMOC W NAUCE DLA DZIECI

W  przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, gdy DZIECKO UBEZPIECZONEGO na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego przebywato w domu powyzej 14 dni - CENTRUM ALARMOWE
organizuje i pokrywa koszt prywatnych lekcji dla DZIECKA w miejscu
zamieszkania UBEZPIECZONEGO w okresie maksymalnie 90 dni od daty
korcowej zaswiadczenia lekarskiego.

Centrum Alarmowe pokryje koszty $wiadczen wymienionych w ust. 3
w odniesieniu do maksymalnie 3 zdarzen w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.
Limit zdarzen okreslony w zdaniu powyzszym odnosi sie do wszystkich
DZIECI UBEZPIECZONEGO tacznie.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNE
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje zdarzern powstatych
z tytutu lub w bezposrednim nastepstwie:
1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
nalezy sie, chyba ze spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2] powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
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w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia
innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych,

3) zdarzen powstatych przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,

4) umyslnego samookaleczenia, samobéjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO,

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen,
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub
promieniotwdrczoscia,

6] nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktdre wystapity
przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami,

8) zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania,

9) Leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest wykonywane
przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego,

10) wad wrodzonych,

11) zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa,

12) CHOROB PRZEWLEKLYCH,

13) nieprzestrzegania zalecen lekarza,

14) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba,
ze byto ono zalecone przez LEKARZA UPRAWNIONEGO,

15) amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych.

Komentarz:

Sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing gérski, downhill MTB,
ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, freeskiing
(narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa
i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm
(wyprawy w gory powyzej 5500 m. n.p.m.), kajakarstwo gorskie,
kite-snowboarding,  kite-skiing,  kite-surfing, =~ motocross,
nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy
terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee,
skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia,
szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum,
walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocyklowe.

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

Komentarz:

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub
intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w
ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkdéw i organizacji
sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z
uprawianej dyscypliny sportu.

17

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw

Komentarz:
trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu,
pozaru, wybuchu, wytadowan atmosferycznych.

18

opdznienia lub braku $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego.

21



19) opdznienia lub braku $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
udokumentowanej przez UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej.

strajkéw, lokautow, aktdéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny,
wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa.

uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub
sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego.

spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, lekow niezaordynowanych przez lekarza, uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia.

23) CHOROBY PSYCHICZNEJ, depres;ji.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw powstatych

z tytutu i w bezposrednim nastepstwie:

1) Leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie
skutecznosci.

2) Leczenia sanatoryjnego, ze wskazan estetycznych, helioterapii,
niezaleznie od powodu wykonania.

3) Leczenia powstatego na skutek wojen, dziatan wojennych, konfliktéw
zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw stanu, aktéw terroru,
powstania, strajkdw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych,
materiatéw nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy.

4)  Rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych,
szczepien i innych lekow zapobiegawczych.

5) Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze zdarzeniami, ktére miaty
miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

6]  Wyptaty zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde.

§7
ASSISTANCE DOMOWE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach niniejszego ubezpieczenia Swiadczenia moga by¢ dokonywane
w odniesieniu do jednego mieszkania lub domu, przy czym za MIEJSCE
UBEZPIECZENIA przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktorym CENTRUM
ALARMOWE udzielato pomocy. W przypadku zmiany MIEJSCA
UBEZPIECZENIA, CENTRUM ALARMOWE zaakceptuje zmiane adresu
MIEJSCA UBEZPIECZENIA, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do CENTRUM ALARMOWEGO.

Zakres ubezpieczenia to:

1.  INTERWENCJA SPECJALISTY

1.1. W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
gdy wystapi ryzyko utraty lub  dalszego  uszkodzenia
UBEZPIECZONEGO MIENIA - CENTRUM ALARMOWE organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty.

Komentarz:
Specjalista to: $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz lub technik
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.
CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty INTERWENCJI SPECJALISTY
do kwoty 900 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzen
w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.
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2. NAPRAWA SPRZETU RTV/AGD

2.1. W przypadku AWARII SPRZETU RTV lub AGD w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA - CENTRUM ALARMOWE, w terminie 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa
koszty dojazdu, robocizny specjalisty RTV/AGD oraz ewentualnego
transportu SPRZETU AGD.

2.2. Koszty materiatéw i czeéci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

2.3. Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez
UBEZPIECZONEGO dowodu zakupu i GWARANCJI SPRZETU RTV/
AGD, a w przypadku ich braku, wiek SPRZETU RTV/AGD zostanie
zweryfikowany przez specjaliste RTV/AGD.

2.4, CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU RTV/
AGD do kwoty 800 PLN na zdarzenie, z zastrzezeniem, ze w ciagu
ROKU UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONEMU przystuguja 4
interwencje specjalisty RTV i 2 interwencje specjalisty AGD.

3. NAPRAWA SPRZETU PC

3.1. W przypadku AWARII SPRZETU PC w MIEJSCU UBEZPIECZENIA
- CENTRUM ALARMOWE, w terminie 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny
specjalisty PC oraz ewentualnego transportu SPRZETU PC.

3.2.  Koszty materiatéw i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

3.3. Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez
UBEZPIECZONEGO dowodu zakupu i GWARANCJI SPRZETU PC,
a w przypadku ich braku, wiek SPRZETU PC zostanie zweryfikowany
przez specjaliste PC.

3.4. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU
PC do kwoty 500 zt na zdarzenie, z zastrzezeniem, ze w ciagu
ROKU UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONEMU przystuguja 2
interwencje technika PC.

4. EKIPA SPRZATAJACA PO ZDARZENIU LOSOWYM

W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO (POZARU lub ZALANIA) w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA, gdy MIEJSCE UBEZPIECZENIA wymaga posprzatania
po POZARZE lub ZALANIU - CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa
koszt interwencji EKIPY SPRZATAJACEJ. UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty
EKIPY SPRZATAJACEJ PO ZDARZENIU LOSOWYM do réwnowartosci kwoty
300 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, z zastrzezeniem, ze UBEZPIECZONY ma
mozliwos¢ skorzystania z ustugi 1 raz w roku UBEZPIECZENIOWYM.

Komentarz:

Zakres prac EKIPY SPRZATAJACEJ PO ZDARZENIU LOSOWYM to:
sprzatanie, zamiatanie, mycie podtdg, posadzek, Scian wewnetrznych,
sufitéw, okien, odkurzanie, usuwanie zniszczonych elementéw
wyposazenia, gruzu.

5.  WIZYTA PROJEKTANTA WNETRZ
5.1. W ramach ustugi WIZYTA PROJEKTANTA WNETRZ, CENTRUM
ALARMOWE organizuje wizyte projektanta wnetrz. Zakres ustugi
obejmuje m.in. nastepujace $wiadczenia:
1) konsultacje i okreslenie preferencji UBEZPIECZONEGO oraz
przygotowanie koncepcji kolorystycznych mieszkania,

2) przygotowanie i  przedstawienie  projektu  aranzacji
poszczegélnych Scian lokalu mieszkalnego,
3) przygotowanie i przedstawienie projektu petnej aranzacji

jednego pomieszczenia lokalu mieszkalnego.
5.2.  Wszelkie koszty powstate w ramach serwisu WIZYTA PROJEKTANTA
WNETRZ pokrywane sa przez UBEZPIECZONEGO.
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6.

INFOLINIA 0 USLUGODAWCACH

W ramach INFOLINII O UStUGODAWCACH, CENTRUM ALARMOWE
gwarantuje UBEZPIECZONEMU dostep do danych teleadresowych
ustugodawcéw swiadczacych nastepujace rodzaje ustug:

7.
w

1) $lusarskie,

2)  hydrauliczne,
3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
4)  elektryczne,

5) dekarskie,

6)  szklarskie,

7)  stolarskie,

8] murarskie,

9) malarskie,

10) glazurnicze,
11) parkieciarskie.

INFOLINIA REMONTOWO-BUDOWLANA

ramach  INFOLINII  REMONTOWO-BUDOWLANEJ, CENTRUM

ALARMOWE udziela:

8.

1) informacji formalnoprawnych,

2) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie
dziatki, mieszkania, domu,

3) informacji o podatkach,

4) informacji teleadresowych o ustugodawcach CENTRUM
ALARMOWEGO,

5) informacji teleadresowych o urzedach gminy,

6) informacji teleadresowych o placéwkach banku,

7) informacji teleadresowych o sklepach z materiatami
budowlanymi.

INFOLINIA TWOJ DOM | OGROD

W ramach INFOLINII TWOJ DOM | OGROD, CENTRUM ALARMOWE udziela
UBEZPIECZONEMU nastepujacych informacji:

9.2.

10.
10.1.

1) instrukcji dotyczacych zaktadania ogrodu,

2)  dotyczacych pielegnacji roélin,

3) dotyczacych nawozdw i ich zastosowania,

4)  instrukcji dotyczace zaktadania oczek wodnych,
5) dotyczacych roslin wodnych,

6) dotyczacych kalendarza prac ogrodowych,

7)  instrukcji dotyczacych zwalczania szkodnikow.

ORGANIZACJA DOZORU MIENIA

W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
gdy mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje
koniecznos$¢ jego zabezpieczenia—- CENTRUM ALARMOWE organizuje
jego dozér przez pracownika ochrony z wyspecjalizowanego
przedsiebiorstwa, przez okres 48 godzin od zgtoszenia wystapienia
ZDARZENIA LOSOWEGO.

CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztéw dozoru.

ORGANIZACJA TRANSPORTU OCALALEGO MIENIA

W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
gdy mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje
koniecznos$¢ jego zabezpieczenia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA -
CENTRUM ALARMOWE organizuje TRANSPORT OCALALEGO MIENIA
samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, do miejsca sktadowania wskazanego przez UBEZPIECZONEGO.

. CENTRUM ALARMOWE nie pokrywa kosztow transportu.
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1.
1.1

11.3.

12.
12.1.

BRAK PRADU LUB WODY

W  przypadku awarii sieci energetycznej lub wodociagowej,
majacej swoje zrédto poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, trwajacej
nieprzerwanie co najmniej 48 godzin - CENTRUM ALARMOWE
dokona zwrotu kosztu biletu do kina, na koncert, na basen do
réwnowartosci kwoty 70 PLN.

. CENTRUM ALARMOWE dokonuje zwrotu na podstawie biletu

i dowodu jego zaptaty oraz zaswiadczenia od dostawcy energii
elektrycznej lub dostawcy wody/administratora budynku o BRAKU
PRADU LUB WODY.

UBEZPIECZONY ma mozliwos$¢ skorzystania z ustugi 1 raz w ROKU
UBEZPIECZENIOWYM.

CONCIERGE DLA WYMAGAJACYCH

W ramach serwisu CONCIERGE DLA WYMAGAJACYCH, na prosbe

UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALARMOWE dochowa nalezytej

starannosci w zorganizowaniu nastepujacych ustug:

1) pomoc w rezerwacji biletow lotniczych i kolejowych,

2)  pomoc w rezerwacji hoteli,

3)  pomoc w rezerwacji biletow do kin i teatréw,

4)  pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji,

5) zamawianie takséwki,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,

7)  dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe
i kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,

10) organizacja opieki nad DZIECMI,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowca,

13) drobnej ustugi pomocy domowej,

14) aktualne informacje o imprezach,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18] biezace wiadomosci o warunkach drogowych,

19] pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni
samochoddw - ustugodawcow CENTRUM ALARMOWEGO,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazddw,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowej itp.,

23) dostawa prezentéw i zakupow,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu AKTYWNEGO
RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO, gdy
Klient w trakcie pobytu za granica padt ofiara kradziezy kart
ptatniczych lub czekow,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce - Turnieje rycerskie,

rekonstrukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork...), festyny

w Biskupinie, Janowcu n. Wista, obchody rocznic powstan

narodowych... i wiele innych imprez z planem wydarzen,

rezerwacja hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym
dokumencie, przestane na skrzynke mailowa wskazana przez

UBEZPIECZONEGO.

organizacja pobytu i uczestnictwo w ogdlnopolskich imprezach

takich jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski ,Tour de

27
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Pologne”, zimowe turnieje skokéw narciarskich, .Zuzlowe
Mistrzostwa Polski”, miedzynarodowe mecze siatkéwki,
koszykéwki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty
jachtéow na Mazurach itp. Na proshe UBEZPIECZONEGO
CENTRUM  ALARMOWE  przygotuje kalendarz  imprez
na najblizszy sezon, w miare mozliwoséci dokonamy rezerwacji
biletéw wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie .Pogoria”, .Zawisza

Czarnym”, .Fryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym

zaglowcem. W miare mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru

jachtu na Mazurach,

sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji

potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach,

na potéw dorsza na Battyku itp.,

przewodnik po najpiekniejszych spa w wybranym przez

UBEZPIECZONEGO regionie Polski.

pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ..Rajd Bamako”.

Wyszukanie dogodnych potaczen lotniczych, hoteli na trasie

przejazdu rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne

podczas wyprawy,

przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub

windsurfingowych w wybranym przez UBEZPIECZONEGO

regionie.

12.2. Koszty zwiazane z wykonaniem ustug w ramach CONCIERGE DLA

WYMAGAJACYCH ponosi UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.
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13.  ASSISTANCE DOMOWE DLA DOMKOW LETNISKOWYCH

Wszystkie $wiadczenia wymienione w § 7 i odnoszace sie do definicji
MIEJSCA UBEZPIECZENIA podlegaja rozszerzeniu swojego zakresu
o dodatkowe MIEJSCE UBEZPIECZENIA jakim jest dom letniskowy
UBEZPIECZONEGO 1z zastrzezeniem, ze limity kwotowe i iloSciowe
Swiadczonych ustug przystuguja w niezmienionej formie tak jakby byty
$wiadczone dla jednego MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

§8
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWE

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za powstate w zwiazku z wystapieniem
ZDARZENIA LOSOWEGO uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia
znajdujacego sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1.

Wyrzadzone wskutek umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa
UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego nie nalezy
sie, chyba ze spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Powstate w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza,

Powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub jego
usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych
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powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych, z wyjatkiem KRADZIEZY
Z WEAMANIEM i WANDALIZMU,

Powstate przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,

Powstate wskutek umysélnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego
usitowania przez UBEZPIECZONEGO,

Powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia
jadrowa lub promieniotwdrczosécia,

Spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem ZDARZENIA
LOSOWEGO,

Spowodowane opdéznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA
wskutek strajkow, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,
Spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA
wskutek udokumentowanej przez UBEZPIECZYCIELA sity wyzszej.

. Powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktdw terroryzmu, sabotazu, buntu,

rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa.

. Wynikajace z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub

chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego.

. Wynikajace z utraty danych na nosniku w wyniku AWARII, ZDARZENIA

LOSOWEGO lub naprawy SPRZETU PC.

. Wynikajace z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen SPRZETU

AGD, RTV, PC oraz wywotane nimi wady.

. Powstate w zwiazku i bezposrednim nastepstwie spozycia alkoholu, zazycia

narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

. Powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja

uzytkowania SPRZETU AGD, RTV, PC.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1.

Ustug zwiazanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wtasciwe stuzby administracyjne lub  pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego.

Komentarz:

awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych,
pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do
budynku.

Ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwiazanych

z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli.

Ustug zwiazanych z konserwacja SPRZETU AGD, RTV, PC oraz statych

elementéw wyposazenia w MIEJSCU UBEZPIECZENIA.

Kosztéw ustug zwiazanych z naprawa SPRZETU AGD, RTV, PC powstatych

przed rozpoczeciem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Kosztow wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde.

Nastepujacych ustug w przypadku AWARII SPRZETU PC:

al zwiazanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania, centrali
telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy
optycznej;

b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania,
przechowywania, konserwacji oraz zastosowania SPRZETU PC
niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;
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Komentarz:
stosowanie czestotliwoséci wyzszych niz przewidziano dla danego
modelu SPRZETU PC.

c) zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;

d) zwiazanych z brakiem wzajemne] kompatybilnosci elementéw
SPRZETU PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji.

7. Kosztéw naturalnego zuzycia elementow SPRZETU AGD, RTV, PC.
Komentarz:

Elementy SPRZETU AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik
lasera, zarowka.

8. Ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu SPRZETU AGD,
RTV, PC bedacego na GWARANCJI PRODUCENTA.

Komentarz:
SPRZET AGD, RTV, PC, ktéry posiada GWARANCJE PRODUCENTA
powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych.

9. Kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do
wykonania ktérych zobowiazany jest UBEZPIECZONY lub uzytkujacy we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Komentarz:
zainstalowanie, konserwacja SPRZETU AGD, RTV, PC, instalacja
oprogramowania.

10. Kosztow materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy.

§9
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej - okres rozpoczynajacy sie
nastepnego dnia po podpisaniu umowy o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego;

2. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej - odpowiedzialnos¢
UBEZPIECZYCIELA wygasa z zakonczeniem ostatniego dnia miesiaca,
w  ktéorym  nastapito  zamkniecie rachunku  oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego.

3. Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapienia od UMOWY
UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

4. UBEZPIECZONY ma prawo wystapi¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym
czasie trwania umowy, sktadajac UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie
na pismie. Wystapienie z UMOWY UBEZPIECZENIA wywotuje skutek
z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ztozono oswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzezeniem, ze o$wiadczenie to
winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed dniem, w ktérym
wywotuje ono skutek.

5. UBEZPIECZYCIEL i UBEZPIECZAJACY maja prawo wypowiedzie¢ UMOWE

UBEZPIECZENIA z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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§10
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma obowiazek
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, powzieciu
informacji o jego powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania
z USEUGI ASSISTANCE powiadomi¢ o tym fakcie CENTRUM ALARMOWE
pod numerem telefonu lub faksu wskazanym w OWU.

Komentarz:

CENTRUM ALARMOWE czynne cata dobe, 7 dni w tygodniu:
tel. (22) 563 12 78, (22) 383 22 78,

e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

UBEZPIECZONY powinien podac¢ nastepujace informacje:

1) numer PESEL z pominieciem trzech cyfr - czwartej, siédmej
i jedenastej,

2) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

3) numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,

4) marke i numer rejestracyjny POJAZDU w odniesieniu do ASSISTANCE
SAMOCHODOWEGO,

5) lokalizacje miejsca zdarzenia,

6) doktadny adres MIEJSCA UBEZPIECZENIA w odniesieniu do
ASSISTANCE DOMOWEGO,

W przypadku ubezpieczenia ASSISTANCE SAMOCHODOWEGO na proébe

CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZONY powinien przedstawi¢

ustugodawcy (osobie holujacej) dokumenty POJAZDU.

W przypadku gdy UBEZPIECZONY zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa

nie dopetnit obowiazku zgtoszenia zdarzenia lub nie postepowat zgodnie

z dyspozycjami CENTRUM ALARMOWEGO, UBEZPIECZYCIEL ma prawo

odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, o ile niezgtoszenie zdarzenia lub

postepowanie niezgodnie z dyspozycjami CENTRUM ALARMOWEGO miato

wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia, roszczenie zostanie rozpatrzone

po przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji, niezbednej

do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. kserokopii

diagnozy lekarskiej, dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres

udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych

zakresem ubezpieczenia oraz dowoddw poniesionych kosztéw.

W  przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez

UBEZPIECZONEGO bez powiadomienia CENTRUM ALARMOWEGO,

UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia

w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie ponidéstby w przypadku

organizowania ustug we wtasnym zakresie.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany

wyptaci¢ $wiadczenia przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentdéw niezbednych do wyptaty

$wiadczenia.

Jezeliwyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznoéci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci $wiadczenia

okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14

dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czeé¢ $wiadczenia

UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni.

Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢

roéwniez spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.
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§11

ROSZCZENIA REGRESOWE
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania
przez UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZONEGO przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na UBEZPIECZYCIELA do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli UBEZPIECZYCIEL pokryt tylko cze$¢ szkody, UBEZPIECZONEMU
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem UBEZPIECZYCIELA.
Nie przechodza na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO
przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
Na zadanie UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZONY zobowiazany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA informacji i dostarczajac
dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA,

UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO i uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, z wyjatkiem zgtoszenia szkody, zgtoszenia zmiany MIEJSCA

UBEZPIECZENIA oraz zmiany POJAZDU powinny by¢ sktadane na pismie

za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY

UBEZPECZENIA, UBEZPIECZJACY, UBEZPIECZONY, uprawniony z umowy

ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do AWP P&C S.A.

Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

a) ustnej - telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni
robocze w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie
Ubezpieczyciela,

b] pisemnej - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiécie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

c] elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje(@mondial-assistance.pl.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwiazane z

zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji

wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w

formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za

posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje

odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od

uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne

rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie

30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za

posrednictwem poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub uprawnionemu z

umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do

wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM
przez Rzecznika Finansowego.
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Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

~

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM,
UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM, uprawnionym z  umowy
ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwiaza¢ polubownie
za posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody
UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientow
PL. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 26 24 054
sad.polubowny(@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl
Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZJACEGO,
UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w

Polsce nr U/007/2016 z dnia 19 lutego 2016 r. i wchodza w zycie z dniem
5 listopada 2016 r.
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Podstawowe informacje na temat
Ubezpieczenia Assistance

dla wtascicieli rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych
KONTO KAPITALNE prowadzonych

w Alior Banku SA w ramach
dziatalnosci przejetej z Banku BPH SA

Dziekujemy za zainteresowanie ubezpieczeniem za posrednictwem Alior
Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej z Banku BPH.

Szczegotowe informacje na temat zakresu ochrony znajdziesz w 0gélnych
Warunkach Ubezpieczenia Assistance, a ponizej przygotowalismy dla
Ciebie przydatne informacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej.

1. Kto moze zostaé ubezpieczony?
Objecie ochrona ubezpieczeniowa posiadaczy Kapitalnego Konta
nastepuje bez dodatkowych optat po zawarciu umowy o konto. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie juz nastepnego dnia po podpisaniu umowy
o prowadzenie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego.
W zakresie Assistance Medycznego ochrona ubezpieczeniowa objety jest
Wtasciciel i Wspétwtasciciel Kapitalnego Konta oraz ich dzieci w zakresie:
wizyta lekarza pediatry, pielegniarki, dostawa lekéw, pomoc w nauce.
W zakresie Assistance Samochodowego $wiadczenia obejmuja jeden
pojazd [pierwszy ktoremu Centrum Alarmowe udzielito pomocy).
W zakresie Assistance Domowego $wiadczenia moga by¢ dokonywane
w odniesieniu do jednego mieszkania lub domu (pierwszego miejsca
w ktérym Centrum Alarmowe udzielato pomocy).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
(zostat szczegdtowo opisany w paragrafach .Przedmiot i zakres
ubezpieczenia” 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance)

Assistance Medyczne:

1) wizyta lekarza

2) wizyta pielegniarki

3) dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego
4) transport medyczny do placowki medycznej
5] organizacja procesu rehabilitacyjnego

6) opieka pielegniarska po hospitalizacji

7) opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
8) pomoc psychologa

9) organizacja wizyty u lekarza specjalisty’

10) opieka nad zwierzetami domowymi

11) pomoc domowa po hospitalizacji'

12) infolinia medyczna

13) serwis ,,Powtdrna opinia medyczna™’

Swiadczenia dla dziecka Ubezpieczonego
1) wizyta lekarza pediatry
2) wizyta pielegniarki

1. W ramach Pakietu Assistance ubezpieczyciel zapewnia jedynie organizacje
ustugi. Koszt jej realizacji ponosi ubezpieczony.
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3) dostawa lekédw
4)  pomoc w nauce dla dzieci

Assistance Domowe:

1) interwencja specjalisty [m.in. $lusarza, hydraulika)
2) interwencja specjalisty RTV/AGD

3) interwencja technika PC

4) dodatkowa pomoc domowa

5] organizacja wizyty projektanta wnetrz'

6) informacje o ustugodawcach

7) Infolinia remontowo-budowlana

8) infolinia Twdj Dom i Ogrod

9) organizacja wynajecia ochrony celem zabezpieczenia mienia'
10) organizacja transportu mienia’

11) .Brak pradu lub wody”

12) serwis concierge dla wymagajacych’

13) Home Assistance dla domkow letniskowych

Assistance Samochodowe:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu

2] holowanie

3] zatrzasniecie, uszkodzenie lub zagubienie kluczykéw
4) ustuga dostarczenie paliwa

5) $wiadczenie zamienne

6) legalne ztomowanie

7) odbidr naprawionego pojazdu

8) ustugi informacyjne/Prywatny nawigator!
9) after party driver'

10) infolinia motoryzacyjna'

Okres i Koszt ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie jest oferowane bez dodatkowych optat.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po podpisaniu
umowy o prowadzenie Kapitalnego Konta i jest automatycznie przedtuzana
na kolejne 12 miesieczne okresy liczone od daty poczatku tej ochrony.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
Pamietaj, ze moga zaistnie¢ okolicznosci ograniczajace odpowiedzialno$é
ubezpieczyciela, na przyktad:

a) jezeli sa nastepstwem  umyslnego  samookaleczenia,
samobdjstwa lub proby popetnienia samobodjstwa (stosuje sie do
Ubezpieczonegol;

b)  jezelisa nastepstwem kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykdéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

Wytaczenia ochrony opisanow paragrafach ,Wytaczenia odpowiedzialnosci”
0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance, ktére otrzymate$ wraz
z dokumentacja do Kapitalnego Konta.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowe]

Ubezpieczenie jest oferowane bez dodatkowych optat.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z zakonczeniem ostatniego dnia
miesigca, w ktdrym nastapito zamkniecie rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego.

Ubezpieczony ma prawo wystapi¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdym
czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac Ubezpieczajacemu
o$wiadczenie na pismie. Wystapienie z umowy ubezpieczenia wywotuje
skutek z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ztoZzono o$wiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzezeniem, ze o$wiadczenie
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to winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed dniem, w ktérym
wywotuje ono skutek.

Sktadanie roszczen

Ochrona udzielana jest przez Ubezpieczyciela: AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce w zakresie opisanym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Assistance, natomiast w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, w celu ztozenia wniosku o skorzystanie z ustug objetych
OWU Ubezpieczony powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym,
czynnym przez cata dobe, pod numerami telefonéw: +48 (22) 563 12 78
lub (linia awaryjna) +48 (22) 383 22 78 oraz pod numerem faxu: +48 (22)
522 25 20. Koszt potaczenia jest zgodnych z taryfa operatora.

Informacje niezbedne do zgtoszenia roszczenia opisano w paragrafie
.Postepowanie w przypadku powstania szkody” Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Assistance, ktore wreczane sa Ubezpieczonemu wraz
z umowa Kapitalnego Konta.

Wszelkie skargi, reklamacje lub zazalenia zwiazane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia mozna zgtasza¢ do Dyrekcji
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
email: reklamacje@mondial-assistance.pl, tel. (22) 563-12-78 lub (22) 383-
22-78 w nastepujacych formach:
a] ustnie -wformie telefonicznejalbo osobiscie do protokotu w jednostce
organizacyjnej Ubezpieczyciela zajmujacej sie obstuga Klienta,
b] pisemnie:
i) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa,
ii) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,
c) elektronicznie na adres email.

Dyrekcja AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy skargi, reklamacje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania i w tym
terminie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej (przesytka pocztowa). W
sprawach szczegélnie skomplikowanych, gdy rozpatrzenie skargi, reklamacji,
zazalenia nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, odpowiedz zostanie
udzielona w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania skargi,
reklamacji, zazalenia, po wczeéniejszym powiadomieniu zainteresowanego
oraz wskazaniu przyczyny opéznienia i okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy. OdpowiedZ moze zostac przestana poczta
elektroniczna wytacznie na uprzedni wniosek skarzacego.

Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez skarzacego zastrzezen,
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi przez Ubezpieczyciela chyba,
ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga. Na
zadanie skarzacego Ubezpieczyciel potwierdza wptyw reklamacji pisemnie
(przesytka pocztowa) lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio
uzgodnionej ze skarzacym.

Ponadto skargi mozna sktada¢ do Rzecznika Finansowego lub odpowiedniego
Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.

Zapraszamy rowniez do kontaktu z nami pod numerami telefonow:
Infolinia obstugujaca dziatalno$¢ przejeta z Banku BPH: 801 889 889 lub
58 300 75 00

Koszt potaczenia zgodnie z taryfa Twojego operatora.

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania.
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Wysoko$¢ $wiadczen

Sprawdz liczbe zdarzen i kwoty, do wysokosci ktérych uprawnia
Ubezpieczonego Assistance Medyczne, Domowe i Samochodowe.

Assistance Medyczne

SWIADCZENIA
W RAMACH
UBEZPIECZENIA

LICZBA/ROK
UBEZPIECZENIOWY

KWOTA DO
WYKORZYSTANIA
W ODNIESIENIU DO

JEDNEGO ZDARZENIA

w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych
tacznie

wizyta lekarza 3 600 zt

wizyta pielegniarki 4 400 zt

dostawa lekéw
lub sprzetu 3 400 zt
rehabilitacyjnego

transport medyczny

do placéwki ochrony 4 500 zt
zdrowia

organizacja procesu

rehabilitacyjnego 3 3002t
opieka g|elggn|§rska 3 400 2t
po hospitalizacji

opieka nad

dzie¢mi i osobami 2 500 zt
niesamodzielnymi

pomoc psychologa 3 200 zt
opieka nad

zwierzetami 2 300 zt
domowymi

SWIADCZENIA

DLA DZIECKA LICZBA/ROK LACZNIE

UBEZPIECZONEGO UBEZPIECZENIOWY

wizyta lekarza
pediatry, pielegniarki,
dostawa lekdw,
pomoc w nauce

3 500 zt

W ramach Assistance Medycznego zapewniasz takze pomoc dla Twojego
dziecka.

Z ubezpieczenia mozesz skorzysta¢ w przypadku nagtych zachorowan lub
nieszczesliwych wypadkéw 3 razy w roku ubezpieczeniowym - tacznie dla
wszystkich dzieci. Wizyta lekarza pediatry i pielegniarki przystuguje po
wystapieniu zdarzenia objetego $wiadczeniem w zakresie nieszczesliwego
wypadku (NW). Dostawa lekdéw czy pomoc w nauce przystuguje po
wystapieniu zaréwno nieszczesliwego wypadku (NW), jak i nagtego
zachorowania (NZ).
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Assistance Domowe

SWIADCZENIA LICZBA/ROK KWOTA DO
W RAMACH UBEZPIECZENIOWY WYKORZYSTANIA
UBEZPIECZENIA W ODNIESIENIU DO

JEDNEGO ZDARZENIA

interwencja
specjalisty (bez

Kosztow materiatow/ bez ograniczen 900 zt
czesci zamiennych)
interwencja RTV -4

S 800 zt
specjalisty RTV/AGD AGD - 2
interwencja
specjalisty PC 2 2002t
dodatkowa pomoc 1 300 zt
domowa
"brak pradu i wody”
- w przypadku awarii
sieci energetycznej/
wodociagowej
trwajacej 1 70 2t

nieprzerwalnie 48
godzin Centrum
Alarmowe dokona
zwrotu kosztu biletu
do kina, na basen itp.

Powyzsze $wiadczenia beda wykonywane w stosunku dojednego mieszkania
lub domu i nie obejmuja kosztéw materiatéw czy czesci zamiennych.
Za miejsce ubezpieczenia zostanie uznane pierwsze miejsce, w stosunku
do ktérego wykonane zostato Swiadczenie.

Assistance Samochodowe

SWIADCZENIA LICZBA/ROK KWOTA DO

W RAMACH UBEZPIECZENIOWY WYKORZYSTANIA

UBEZPIECZENIA W ODNIESIENIU DO
JEDNEGO ZDARZENIA

usprawnienie pojazdu

na miejscu (bez

kosztéw materiatéw/ 2 8002t

czesci zamiennych)

holowanie 2 800 zt

usprawnienie

pojazdu na miejscu

w przypadku 2 500 2t

zatrzasniecia,

uszkodzenia,

zagubienia kluczykéw

dostarczenie paliwa 2 500 zt
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wypozyczenie
samochodu
zastepczego na czas
naprawy pojazdu,
nocleg w hotelu dla
kierowcy i pasazeréw
na czas naprawy,
transport kierowcy

i pasazeréw do
miejsca zamieszkania
lub pokrycie kosztéw
kontynuacji podrézy

1 1000 zt

legalne ztomowanie 1 200 zt

pokrycie kosztow
dojazdu kierowcy po
odbidr naprawionego
pojazdu (jesli
naprawa trwata
ponad 48 godzin)

1 700 zt

Liczba osdb znajdujacych sie w pojezdzie nie moze przekroczyc¢ liczby oséb
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiecej niz 9 oséb).
Swiadczenia obejmuja pierwszy pojazd, nie starszy niz 10-letni, ktéremu
udzielono pomocy.

Wazne informacje:

» Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

» Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa Ubezpieczony moze
zadaé by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogdlnych warunkdw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego.
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