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Karta Produktu
UBEZPIECZENIE AUTO CASCO

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy z Link4 TU S.A.

i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq
ubezpieczeniowq, zwtaszcza z ,0gdélnymi warunkami ubezpieczenia”. Dokumentem wigzacym sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Auto Casco (OWU) oraz polisa potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia.

1. | Zakiad Ubezpieczen

LINK4 TU S.A. (LINK4, ubezpieczyciel) z siedziba przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa.
LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Dystrybutor produktu

Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, 02-232
Warszawa dziatajgca jako Agent Ubezpieczeniowy. Alior Bank SA wykonuje dziatalno$¢
agencyjng na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Wpisany jest do rejestru posrednikdéw
ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowac poprzez ztozenie
wniosku do KNF Ilub poprzez strone internetowa KNF w rejestrze posrednikdéw
ubezpieczeniowych.

3. | Rynek docelowy

Osoba bedaca wtascicielem albo posiadaczem pojazdu, poszukujagca ochrony
ubezpieczeniowej pojazdu w zakresie ubezpieczenia Auto Casco.

4., Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia.

5. | Ubezpieczony

Posiadacz i kierujacy pojazdem objetym ubezpieczeniem.

6. |Typ umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia indywidualnego.

Przedmiot i zakres
7. |ochrony
ubezpieczeniowej

Przedmiotem ubezpieczenia w wersji podstawowej jest:

1. pojazd,

2. bagaz podreczny,

3. foteliki do przewozu dzieci, ktore znajduja sie w chwili szkody w pojezdzie.

Na wniosek ubezpieczajacego przedmiotem ubezpieczenia moze dodatkowo by¢
wyposazenie dodatkowe pojazdu.

Ubezpieczenie w formie podstawowej obejmuje Auto Casco Wypadkowe. W tym
wariancie  przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony przed zniszczeniem
lub uszkodzeniem na skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen.

W formie rozszerzonej, za dodatkowa sktadka, ubezpieczajagcy moze ubezpieczyc
przedmiot ubezpieczenia w zakresie Auto Casco Kradziezowego.

Umowa moze zostac zawarta w jednym z dwdch wariantow:

1. Kosztorys,

2. Warsztat.

Auto Casco Wypadkowe obejmuje szkody powstate w Europie.
Auto Casco Kradziezowe obejmuje szkody powstate w Europie, z wytgczeniem Ros;ji,
Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

8. | Skiladka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie oraz z uwzglednieniem wybranego =zakresu, wariantu i opcji
ubezpieczenia, wartosci pojazdu z dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie, wybranego
udziatu wtasnego.

Sktadka ubezpieczeniowa za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega indeksac;ji.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo Ilub w ratach - w terminach
wskazanych w polisie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgadac¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej
ewentualnej zmiany

Suma ubezpieczenia dla:

1. pojazdu réwna sie jego wartosci ustalonej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
2. fotelikdw do przewozu dzieci wynosi 1 000 zi,

3. bagazu podrecznego wynosi 1 000 z,

4. wyposazenia dodatkowego — zalezy od wartosci, ktorg ubezpieczajacy poda w dniu
ztozenia wniosku o ubezpieczenie
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Okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajacego
i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty.
Jezeli umowiono sie na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia,

10. Zasady kontynuacji ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu ubezpieczenia.
umowy Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koncem umowy

ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia),
ktore ograniczaja odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie odpowiada
za szkody, jezeli:
1. szkoda polega na uszkodzeniu Iub zniszczeniu opon. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy oprocz opon uszkodzone zostang takze inne czesci pojazdu objete ubezpieczeniem,
a przyczyna szkody jest zdarzenie, za ktore LINK4 ponosi odpowiedzialnos¢,
2. szkoda polega na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassania podczas jazdy wody
do silnika,
3. powstang w pojazdach: z uktadem kierowniczym po prawej stronie, uzywanych m.in.
do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkow

w . lub oséb (chyba, ze ubezpieczajacy rozszerzy ochrone ubezpieczeniowg na takséwke),

ylaczenia 4 . ! P .
" . 2 o . szkoda zostanie wyrzadzona przez ubezpieczonego umysinie lub na skutek razacego
12. odpomedzmln?sa i niedbalstwa,

LA e e 5. szkoda powstanie, gdy kierowca pojazdu bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, chyba ze nie bedzie miec¢ to
wplywu na zajscie zdarzenia,

6. szkoda powstanie, gdy kierowca nie bedzie posiada¢ uprawnien do kierowania
pojazdem, chyba ze nie bedzie mie¢ to wptywu na zajscie zdarzenia,
7. szkoda nie przekroczy 500 ztotych,
8. szkoda powstanie podczas lub na skutek udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach,
a takze konkursach lub prébach szybkosciowych
9. szkoda polega na awarii pojazdu.
Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajduja sie w OWU.
Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest w wysokosci kosztdw naprawy pojazdu
na podstawie:
1. wariantu i opcji ubezpieczenia oraz wysokosci udziatu wtasnego,
2. wynikéw ogledzin pojazdu - jesli zostaly przeprowadzone,
3. kalkulacji kosztow naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
4, wieku pojazdu i wysokosci amortyzacji,
5. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie, a takze wartosci pozostatosci pojazdu -
jesli doszto do szkody catkowitej.
LINK4 ustala czy szkoda jest szkodg czesciowq czy szkodg catkowita.
Gdy wystapi szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalane jest w oparciu o koszty naprawy
pojazdu - =z uwzglednieniem wariantu i opcji ubezpieczenia. Przy ustalaniu
odszkodowania brane sg pod uwage:
1. tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena techniczna,
2. koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére obejmuje ubezpieczenie.
W wariancie Kosztorys wysoko$¢ odszkodowania dodatkowo ustalana jest na podstawie:
1. stawki za roboczogodzine - 60 zt netto,

13. Zasady ustalania 2. cen czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy

wysokosci swiadczenia

nie ma cen czesci alternatywnych, odejmuje sie 30% od cen czesci oryginalnych.

W wariancie Warsztat wysoko$¢ odszkodowania dodatkowo ustalana jest na podstawie:
1. rachunkdéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu - zgodnie ze sposobem
naprawy i kosztorysem, ktory zostat ustalony,

2. stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsztacie wykonujacym naprawe -
nie wiekszej niz srednia stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi na terenie
wojewoddztwa, w ktérym znajduje sie ten warsztat,

3. cen czesci oryginalnych.

Gdy wystapi szkoda catkowita lub kradziez pojazdu, odszkodowanie ustalane jest
w zaleznosci od wybranej opcji ubezpieczenia.

W opcji Zmienna warto$¢ pojazdu:

1. odszkodowanie ustalane jest na podstawie wartosci pojazdu w dniu wystgpienia
szkody — w stanie sprzed szkody — wyliczonej na podstawie systemu Info-Ekspert,

2. w przypadku szkody catkowitej wartos¢ pojazdu pomniejszana jest o wartosc
pozostatosci pojazdu.

3. w przypadku szkody catkowitej - gdy warto$¢ pojazdu ustalona w dniu szkody jest
wieksza niz w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie - aby wyliczy¢ odszkodowanie,
przyjmuje sie warto$¢ pojazdu ustalong w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie.
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W opcji Stata wartos¢ pojazdu:

1. odszkodowanie ustalane jest na podstawie wartosci pojazdu ustalonej w chwili ztozenia
whniosku o ubezpieczenie,

2. w przypadku szkody catkowitej warto$¢ pojazdu pomniejszana jest o wartos$¢
pozostatosci pojazdu.

Jesli bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegng uszkodzeniu, wysokos$c
odszkodowania ustalana jest na podstawie $rednich rynkowych kosztéw naprawy tych
rzeczy.

Jesli bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegng catkowitemu zniszczeniu
lub kradziezy, wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci rynkowej
tych rzeczy — w dniu wystgpienia szkody.

Rezygnacja/ odstapienie

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia.
Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym
sie o nim dowiedziat.

13. . . . . . . .
od umowy ubezpieczenia |Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych
w OWU, na przykfad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci skfadki w sytuacji
ujawnienia okolicznosci, ktoéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
powstania szkody.
Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 7 dni a w ciggu 2 dni, jezeli dokonano kradziezy, od powstania szkody.
. . Zawiadomienie moze zostac ztozone:
14. :gbLazsI;Z':'zZ:?:V:ZZ'::a 1. w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem
(22) 444 44 44,
2. w piSmie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa) listem
zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. droga elektroniczng - przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,
Reklamacja lub skarga mogg zosta¢ ztozone:
1. listownie - na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
2. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie
do protokotu),
3. telefonicznie - pod numerem (22) 444 44 44,
4. internetowo - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
5. u Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 - na pi$mie lub na innym trwatym
nosniku.
LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegdtowe informacje okreslone s w regulaminie rozpatrywania reklamacji.
15 Zgtaszanie/rozpatrywanie
' reklamaciji i skarg Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasadowego
rozwigzywania sporow wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).
W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych istnieje mozliwosé prowadzenia pozasgdowego postepowania w
celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej
platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.
16 Podmiot uprawniony do Uprawnionym do odszkodowania jest wtasciciel pojazdu wskazanego w umowie
' otrzymania $wiadczenia ubezpieczenia.
17. éovg?adda:zk:%lvanle Nie wystepuje.
£ . W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje
18. LT & . wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
wynagrodzeniu Agenta - . ) . ; - .
uwzglednionej w kwocie skfadki ubezpieczeniowej.
o anonon umowne Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty
19. dotyczace praw i L . . . . . ; p A
obowiazkéw Klienta oraz w poI|§|e potW|erqz§cheJ zawarcie umowy ubezplecz.enla oraz OWU, ktdre udostepniane
. sq takze na stronie internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl
wzgledem Klienta
20. Informacje dodatkowe W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest

dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

Pamietaj! Zawsze sprawdz czy dane zawarte na polisie zgadzajg sie, zapoznaj sie z OWU a w przypadku, gdy wykupites

dodatkowy produkt ubezpieczeniowy sprawdz jego OWU i zasady $wiadczenia ochrony przez Link4
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