' MONDIAL

ASSISTANCE

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance
dla uzytkownikow kart debetowych i kart kredytowych World Business MasterCard wydanych przez Alior Bank S.A.

§1

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zwane dalej ,,OWU”, dedykowane posiadaczom
kart World Business MasterCard majg zastosowanie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia
Assistance Klientow Alior Bank S.A., zwanej dalej ,Umowa”, zawartej pomigdzy Alior Bank S.A.
zwanym dalej ,Ubezpieczajacym” na rachunek Ubezpieczonych a AGA International S.A.
Oddziat w Polsce, zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia przedsigbiorcom, posiadaczom kart
World Business MasterCard, ochrone ubezpieczeniowg obejmujaca:

IR

Ubezpieczenie pomocy w firmie — office assistance,
Ubezpieczenie pomocy medycznej w firmie,
Ubezpieczenie ochrony sprzetu elektronicznego,
Ubezpieczenie bagazu podréznego,

Serwis concierge i ustugi informacyjne,

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone za posrednictwem Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela.

Ustugi assistance wymienione w § 1 ust. 2 pkt. 1), 2) 3) i 5) organizowane sa wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w § 1 ust 2 pkt. 4) organizowane jest
na terytorium krajéw Unii Europejskiej z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w momencie przystapienia do ubezpieczenia
ukoriczyta 18 lat i nie ukoriczyta 80 roku zycia.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec¢:

1)

2)

awaria sprzetu PC: oznacza uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze
sprzetu PC, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

bagaz - walizy, torby, nesesery oraz temu podobne pojemniki, wraz z ich zawartoscia
w postaci odziezy i rzeczy osobistego uzytku, stanowigcych wtasnos¢ Ubezpieczonego
lub znajdujacych sie w jego posiadaniu;

awaria sprzetu biurowego: oznacza uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie
ze sprzetu biurowego, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy
3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy
pomocy 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU;
choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem
lub choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

choroba smiertelna: choroba, ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub
leczona przyczynowo, ktéra w przewidywalnym okresie czasu (6 miesiecy) zakoriczy sie
$miercia chorego;

hospitalizacja — powstaty na skutek nieszczesliwego wypadku nieprzerwany pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden dzien; w rozumieniu niniejszych OWU
dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat
w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy
dzien przyjmuije sig dzien rejestraciji w ksiedze gtéwnej, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;
karta: karta debetowa i karta kredytowa World Business MasterCard wydane przez Alior
Bank S.A.;

miejsce ubezpieczenia: adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pod ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza Posiadacza karty World
Business MasterCard (Ubezpieczonego), wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji
bankowej;

miejsce zamieszkania: mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego
zgtoszenia nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ochrony w ramach OWU,
przy czym za miejsce zamieszkania przyjmuje sie miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe
udzielito pomocy po raz pierwszy;

mienie: elementy state i ruchomosci Ubezpieczonego znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia;

nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;
nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przez przyczyne zewnetrzna,
niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniate w miejscu ubezpieczenia
lub podczas podrézy stuzbowej Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
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20)

21)

26)

27)

osoba niesamodzielna: osoba zamieszkujaca wspodlnie z Ubezpieczonym, ktéra ze

wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie

moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki;
osoba wyznaczona do opieki nad osoba niesamodzielng/dzieckiem (dzie¢mi):
osoba wskazana przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem

Centrum Alarmowego do opieki nad osoba niesamodzielna/dzieckiem (dzie¢mi) na czas

hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

PC Software: ubezpieczeniem objete jest nastepujace oprogramowanie:

a) oprogramowanie: Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 lub kolejne wersje tego oprogramowania;

b) pakiety: Office 97, Office 2000, Office 2003, Office 2007, Office 2010 lub kolejne
wersje tych pakietow;

poczatek ochrony ubezpieczenia: okres rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po

podpisaniu umowy o wydanie karty;

rok ubezpieczeniowy: 12-miesigczny okres ubezpieczenia, przy czym pierwszy rok

ubezpieczeniowy liczony bedzie od daty poczatku ochrony ubezpieczenia w ramach

niniejszych OWU;

sprzet PC: znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z monitorem

oraz laptop, ktéry zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie starszy niz 8-letni,

z wytaczeniem urzadzen chronionych gwarancija producenta;

sprzet biurowy: nastepujace urzadzenia znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, ktére

zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy i nie sa juz objete gwarancja producenta,

nie starsze niz 8-letnie: kserokopiarka, drukarka, skaner, faks, niszczarka dokumentow,
odbiornik telewizyjny;

sytuacja losowa:

a) zgon dziecka Ubezpieczonego lub urodzenie martwego dziecka Ubezpieczonego;

b) poronienie Ubezpieczonego lub wspétmatzonka Ubezpieczonego;

c) zgon wspoétmatzonka Ubezpieczonego lub dziecka Ubezpieczonego;

d) choroba wspoétmatzonka Ubezpieczonego lub dziecka Ubezpieczonego;

Ubezpieczajacy: Alior Bank S.A.;

Ubezpieczony: przedsigbiorca (posiadacz karty World Business MasterCard) oraz 3 jego

pracownikow (tylko w zakresie ubezpieczenia pomocy medycznej w firmie);

uprawniony lekarz: lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant;
ustugi Assistance: w przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego zapewnienie

w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego pomocy

organizacyjnej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy medycznej

oraz $wiadczenie ustug informacyjnych;

zdarzenie ubezpieczeniowe: nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie losowe, zaistniate

w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszych OWU, ktére

uprawniaja Ubezpieczonego do skorzystania z ustug Assistance;

zdarzenie losowe: za zdarzenie losowe uwaza sie:

a) dym i sadze: produkty spalania unoszace sie¢ w powietrzu takze wskutek
wystapienia poza miejscem ubezpieczenia, powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego przedmiotu,

b) eksplozje: zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu z jednego stanu
réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub
Swietlnej), gazu, pytu, par. Pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta,
rurociagu, itp.), ktéry stale jest napetniony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie
Sciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika,
jak réwniez eksplozje spowodowana gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna
wewnatrz zbiornika nie powodujaca rozerwania jego $cian,

c) implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podcisnienia,

d) grad: opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

e) huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity
pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej
miejsca ubezpieczania,

f) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu
przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity,

) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

g) lawine lub inne sity przyrody: gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie sie:
spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu
z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

h) nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktéry:

i) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia lub

i) pod wyptywem swojego cigzaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego
na mienie znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia,

i)  zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknieciu znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia:

i) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,
i) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,
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K)

n)

p)

Q)

powddz: zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

iii) wystapienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),

iv) ii)nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu,
w ktérym w trakcie zajécia zdarzenia znajdowat si¢ pojazd, tj. zalania terenu,
ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sig o wiasnej sile,
przepigcie: wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub
zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego
napiecia pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu
elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada
zaryzyko przepigcia pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub
ochronniki przepigciowe,

sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych w chwili

przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych

lub zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem.

Za sttuczenie szyb uwaza sig réwniez powstate w bezposrednim zwiazku ze szkoda

koszty:

i) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

i) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy,
folia, wytrawianie, itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementéw mocujacych
szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$nigcia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miejsca statego
zainstalowania,

iii) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwaciji,

trzesienia ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi

przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktéra potwierdzity

pomiary stacji badawczej znajdujacej sie najblizej miejsca ubezpieczenia lub miejsca
gdzie znajduje sig ubezpieczony pojazd. Trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone,
jezeli wstrzasy spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie a szkody

w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i statych elementach wykoriczeniowych

powstaty wytacznie wskutek trzesienia ziemi,

uderzenie pioruna: bezposrednie przejécie tadunku elektrycznego z atmosfery do

ziemi, ktére pozostawito w miejscu ubezpieczenia lub w ubezpieczonym pojezdzie

bezsporne $lady,

uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe ladowanie lub upadek statku

powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci lub przewozonego

fadunku,

uderzenie pojazdu mechanicznego: uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci

lub przewozonego fadunku. Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie

uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na
state w miejscu ubezpieczenia, pracownikéw Ubezpieczonego lub oséb, ktérym
powierzono stata ochrong miejsca ubezpieczenia,

upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztéw, komindw lub innych budowli

na ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego

i za ktore Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,

zapadanie lub osuwanie sie ziemi: ruchy podfoza, w wyniku ktérych dochodzi do

osuwania lub zapadania sie ziemi,

uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby nie

bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne

jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

wandalizm: dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do miejsca

zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen

przeciw-kradziezowych,

zalanie:

i) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

i.  rur odptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura,

ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub w nastepstwie cofnigcia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile
przyczyna cofniecia znajdowata sig na terenie posesiji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek lub lokal,

iii. wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki)
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdélnosci z wodnego/
parowego/ olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody,

V. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi. urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

i) zalanie woda pochodzaca z urzadzeri domowych znajdujacych sie wewnatrz
miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

iii) nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

iv) zalaniu woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu woda lub
innym ptynem przez osoby trzecie.
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§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,,Pomoc w firmie - Office Assistance”

Jezeli w nastgpstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia lub jezeli miejsce
ubezpieczenia znajdzie sie w stanie wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci
gospodarczej, Centrum Alarmowe zapewnia nastepujace $wiadczenia w tacznym limicie do
1000 PLN na zdarzenie:

1)

5)

interwencje specijalisty: zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu, kosztéw czesci
zamiennych oraz kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza, hydraulika,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniejszym punkcie w ciagu
48 godzin od chwili wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel wolny jest
od w/w obowiazkéw;

transport ocalatego mienia: zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego
mienia z miejsca ubezpieczenia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca
sktadowania. Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
punkcie w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel
wolny jest od w/w obowigzkdéw;

transport powrotny ocalatego mienia: zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca
ubezpieczenia lub innego miejsca wznowienia dziatalnosci gospodarczej;
przechowanie ocalatego mienia: pokrycie kosztéw przechowania ocalatego mienia we
wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.

Centrum Alarmowe zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrotny ocalatego
mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony. Przewozone jest tylko takie
mienie, ktére mozna zatadowa¢ do samochodu cigzarowego o tadownosci do 3,5 tony;
ekipa sprzatajaca po zalaniu lub pozarze: jezeli w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego miejsce ubezpieczenia wymaga interwenciji serwisu sprzatajacego
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty takiej interwencji. Ustuga organizowana
jest na zyczenie Ubezpieczonego.

§4

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pomoc medyczna w firmie”

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zaistniatego w miejscu ubezpieczenia,
Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Centrum Alarmowe
zapewnia nastepujace $wiadczenia w tacznym limicie do 500 PLN na zdarzenie i maksymalnie
do 2 interwencji w ciagu roku ubezpieczeniowego:

1)

wizyta lekarza: zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honorarium lekarza

za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia, o celowosci zorganizowania oraz pokrycia

kosztéw ustugi decyduje uprawniony lekarz. Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw

w sytuacji, gdy wedtug opinii uprawnionego lekarza stan zdrowia Ubezpieczonego

wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

pomoc domowa: jezeli Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 3 dni,

Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej po

zakoriczeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy

domownikéw. Ustuga $wiadczona jest maksymalnie przez pig¢ dni;

transport medyczny do placéwki medycznej: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi objetemu ochrona ubezpieczeniowa, Centrum Alarmowe gwarantuje

zorganizowanie i pokrycie kosztéw portu medycznego Ubezpieczonego do placéwki
medycznej (przychodni/szpitala). O zasadnosci organizaciji i pokrycia kosztéw decyduje
lekarz uprawniony Centrum Alarmowego;

opieke nad dzie¢mi w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego: w sytuacji gdy

Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres diuzszy niz 3 dni, Centrum Alarmowe

zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw:

a) przewozu dzieci pod opieka osoby uprawnionej przez Ubezpieczyciela do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi i ich powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe);

b) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzieémi z jej miejsca zamieszkania do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy
lub autobusowe).

Centrum Alarmowe $wiadczy powyzsze ustugi wymienione w pkt 4) a) i b) po uzyskaniu

przez lekarza Centrum Alarmowego informacji ze szpitala o przewidywanym czasie

hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z osoba wyznaczona do
opieki. W przypadku gdy Centrum Alarmowemu nie udato sie skontaktowaé z osoba
wyznaczong do opieki w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez

Ubezpieczonego pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie

zgadza sig¢ na sprawowanie tej opieki i w zwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania

$wiadczen wymienionych w pkt 4) a) lub b), Centrum Alarmowe:

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢émi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego przez okres maksymalnie trzech dni. Jezeli po uptywie tego okresu
bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Alarmowe dofozy stararn
w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzing lub opieke spoteczna. Swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w pkt 4) a), b) i ¢), sa realizowane na wniosek Ubezpieczonego
i za jego pisemna zgoda oraz w sytuacji gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic;

opieke nad osobami niesamodzielnymi w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego:

w sytuaciji gdy Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz trzy dni, Centrum

Alarmowe zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw:
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a) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi z jej miejsca
zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe).

Centrum Alarmowe $wiadczy powyzsza ustuge wymieniona w pkt 5 a) po uzyskaniu

przez lekarza Centrum Alarmowego informacji ze szpitala o przewidywanym czasie

hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z osoba wyznaczona do
opieki. W przypadku gdy Centrum Alarmowemu nie udato sie skontaktowaé z osoba
wyznaczong do opieki w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez

Ubezpieczonego pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie

zgadza sig¢ na sprawowanie tej opieki i w zwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania

Swiadczert wymienionych w pkt 5) a), Centrum Alarmowe:

b) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przez okres maksymalnie trzech dni. Jezeli po uptywie
tego okresu bedzie istniata koniecznos$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Alarmowe dotozy
staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzing lub opieke spoteczna.

Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 5) a) i b), sa realizowane na wniosek

Ubezpieczonego i za jego pisemna zgodag oraz w sytuacji gdy w miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic;

6) pomoc psychologa: Centrum Alarmowe zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
wizyt Ubezpieczonego u psychologa w sytuacji losowej. Centrum Alarmowe, na prosbe
Ubezpieczonego, zapewnia réwniez ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego
korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego;

7) zastepstwo w podrézy stuzbowej: jezeli Ubezpieczony ulegt w podrézy stuzbowej
nieszczesliwemu wypadkowi (potwierdzonemu przez lekarza prowadzacego leczenie)
i powodujgcemu niezdolno$¢ do pracy, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie
i pokrycie kosztéw podrézy pracownika oddelegowanego przez pracodawce
Ubezpieczonego do zastgpienia Ubezpieczonego (bilet kolejowy lub autobusowy).
O zasadnosci udzielenia wyzej wymienionej gwarancji decyduje lekarz uprawniony
Centrum Alarmowego.

§5
Przedmiot i zakres ubezpieczenia ochrony sprzetu elektronicznego

W ramach ubezpieczenia ochrony sprzetu elektronicznego, Centrum Alarmowe zapewnia

nastgpujace $wiadczenia:

1 pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu biurowego znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia: w razie awarii sprzetu biurowego powodujacej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzadzen, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty
w celu dokonania naprawy sprzetu biurowego wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu,
robocizny, czeéci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu biurowego z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego serwisu naprawczego
do miejsca ubezpieczenia. Koszty jednej interwencji specjalisty — faczne koszty
dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu
do miejsca ubezpieczenia, pokrywane sa do kwoty 700 PLN na zdarzenie, maksymalnie
2 razy w ciggu roku ubezpieczeniowego. Warunkiem interwenciji jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwaranciji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku
braku dowodu zakupu, gwaranciji lub innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu
sprzetu, wiek sprzetu biurowego moze takze zosta¢ zweryfikowany przez przybytego
specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu biurowego w ciagu roku
ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac
interwencje specjalisty sprzetu biurowego, przy czym koszty pokrywa Ubezpieczony we
wtasnym zakresie;

2) pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu PC (hardware) znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia: w razie awarii sprzetu PC powodujgcej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzadzen Ubezpieczyciel za pos$rednictwem Centrum
Alarmowego zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty w celu
dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny, czesci zamiennych
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego
serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia. Koszty
jednej interwencji specjalisty — taczne koszty dojazdu, robocizny, czesci zamiennych
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego
pokrywane sa do kwoty 700 PLN na zdarzenie maksymalnie 2 razy w ciagu roku
ubezpieczeniowego. Warunkiem interwenciji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwaranciji lub
innego dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste, w oparciu
o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim
roku. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu PC w ciagu roku ubezpieczeniowego,
Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje
specjalisty sprzetu PC, przy czym koszty pokrywa wtedy Ubezpieczony we wtasnym
zakresie;

3) pomoc informatyczna w sytuacji gdy awarii ulegnie sprzet PC (software): w razie awarii
PC software (w tym gdy wymagana jest ponowna konfiguracja sprzetu komputerowego,
instalacja programéw operacyjnych, oprogramowania antywirusowego, antyspamowego),
sieci wewnetrznej, Internetu, itp. powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania
z tych urzadzen Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewnia
Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specijalisty w celu dokonania naprawy,
wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu naprawczego
i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia. Koszty jednej interwenciji specjalisty
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— faczne koszty dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu
sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego pokrywane sa do kwoty 700
PLN na zdarzenie maksymalnie 2 razy w ciggu roku ubezpieczeniowego. Warunkiem
interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego nabycia PC software poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, lub innego dokumentu potwierdzajacego legalnosé
danego oprogramowania oraz posiadanie aktualnego oprogramowania antywirusowego
oraz antyspyware. W razie kolejnych awarii PC software w ciagu roku ubezpieczeniowego
Centrum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencije
specijalisty, przy czym koszty pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

W ramach ochrony sprzetu elektronicznego Centrum Alarmowe zapewnia ponadto nastepujace

$wiadczenia:

1)  bezpieczne pliki: w przypadku utraty danych zapisanych na twardym dysku komputera,
Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu zwrot kosztéw ustugi odzyskania danych
w limicie do 500 PLN na zdarzenie. Ustuga $wiadczona jest 1 raz w roku ubezpieczeniowym.
Zwrot kosztéw nastapi na podstawie otrzymanego rachunku za ustuge odzyskania danych
wyszczegdlniong na rachunku;

2) bezpieczna komérka: w przypadku utraty telefonu komérkowego Ubezpieczonego
w wyniku kradziezy lub zgubienia, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu zwrot
kosztéw rozméw prowadzonych z numeru telefonu stacjonarnego przez maksymainy okres
10 dni od daty zaistnienia zdarzenia, w limicie do 200 PLN na zdarzenie. Ustuga $wiadczona
jest 1 raz w roku ubezpieczeniowym. Zwrot kosztéw nastapi po przedstawieniu przez
Ubezpieczonego potwierdzenia zablokowania numeru utraconego telefonu komérkowego
u operatora telefonicznego oraz rachunku rozméw z numeru telefonu stacjonarnego.

§6
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego odbywajacego podréz
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad
jego bagazu podréznego, tj. wytacznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne
pojemniki wraz z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do
Ubezpieczonego, gdy znajduja si¢ one pod jego bezposrednia opieka lub gdy:

powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych;
oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

zamknigeto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;
zamknieto je w pokoju hotelowym;

zamknigto w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym
na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu strzezonym.

o2

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek zdarzenia

losowego oraz:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze
lekarska i zgtoszonych do Centrum Alarmowego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

2) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

3) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych
pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Gorny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela stanowi réwnowarto$¢ 1 000 zt.

W razie udokumentowanego opdznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce
pobytu Ubezpieczonego o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu
na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby
(tj. odziez, przybory toaletowe) do réwnowartosci 1 000 zt. Refundacja nastepuje na podstawie
oryginatéw rachunkéw i dowodéw ich optacenia w ztotych polskich i stanowi réwnowarto$¢
kwot w innych walutach, w ktérych dokonano zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby,
przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP
w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzieri wydania decyzji
o wyptacie.

§7
Serwis Concierge

W ramach serwisu Concierge, Centrum Alarmowe proponuje Ubezpieczonemu nastepujace
ustugi:

rezerwacja biletéw lotniczych i kolejowych;

rezerwacja hoteli;

rezerwacja biletéw do kin i teatrow;

rezerwacja miejsc w restauracii;

zamawianie taksowki;

dostarczenie pod wskazany adres kwiatow;

dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne;
zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych);

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji;
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10) organizacja opieki nad dzie¢mi;

11) wynajecie limuzyny wraz z kierowca;
12) ustugi drobnej pomocy domowej;
13) aktualne informacje o imprezach;
14) wiadomosci sportowe;
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15) informacje o podrézach i turystyce;

16) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju;

17) biezace wiadomosci o warunkach drogowych;

18) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu;

19) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw

— ustugodawcoéw Mondial Assistance;

20) informacje teleadresowe stacji napraw;

21) informacje o procedurze postgpowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji
drogowej itp.;

22) dostawa prezentow i zakupow;

23) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w § 7 ponosi Ubezpieczony.
Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ wykonania ustug z przyczyn
catkowicie niezaleznych od Centrum Alarmowego.

§8
Pomoc informacyjna - Infolinie

Infolinia — dotacje unijne dla matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP): Centrum Alarmowe

zapewnia Ubezpieczonym dostep do informacji na temat:

1) funduszy unijnych, polityk wspdlnotowych, przepiséw obowigzujacych w UE;

2) danych teleadresowych punktéw informacji unijnej w poszczegélnych wojewddztwach;

3) danych teleadresowych innych instytucji odpowiedzialnych za fundusze strukturalne
(PARP, Min. Gospodarki, Min. Rozwoju Regionalnego, Min. Infrastruktury itp.);

) co to sa fundusze strukturalne i fundusz spéjnosci;

5)  co to s3 inicjatywy wspdinotowe (INTERREG IIl,EQUAL, URBAN, LEADER +);

6) szkolen organizowanych przez jednostki samorzadowe;

7)  wyjasnienie terminologii uzywanej przez urzednikéw zajmujgcych sig¢ funduszami

strukturalnymi, m. in. ewaluacja, finansowy wktad wspélnoty, grant globalny, instytucja

posredniczaca, INTERREG, kohezja, koszty kwalifikowane, narodowy plan rozwoju,
poczatek okresu kwalifikowalnosci, rezerwa wykonania, SAPARD, phare, wskazniki
bazowe, itp.;

8)  wyjasnienie podstawowych zasad przyjetych przez UE przy przyznawaniu $rodkow
unijnych (zasada dodatkowosci, zasada kompatybilnosci, zasada koncentracji, zasada
koordynacii);

9)  wyjasnienie czym sa poszczegdlne fundusze strukturalne i kto moze sig o nie ubiegac
(Sektorowy Program Operacyjny Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Zintegrowany
Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego, Sektorowy Program Operacyjny Transport,
INTERREG IIl A Program Polska — Czechy oraz ich podziaty na dziatania);

10) opis kryteriéw na podstawie ktorych przyznawane sa poszczegoélne fundusze z PARP;

11) wyjasnienie podstawowych przepiséw dotyczacych polityki swobodnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w krajach UE;

12) wyjasnienie podstawowych przepiséw dotyczacych polityki swobodnego $wiadczenia
ustug w krajach UE;

13) daty sktadania wnioskéw o fundusze unijne;

14) instrukcje dotyczacych pisania biznesplanu i wypetniania wnioskéw o dofinansowanie
z funduszy strukturalnych.

Infolinia IT: w ramach serwisu Centrum Alarmowe odpowiada na pytania Ubezpieczonych

uzytkujacych sprzet PC, dotyczace:

1) komunikatéw systemoéw operacyjnych Microsoft;

2) komunikatéw pakietéw Microsoft Office;

3) btedéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych przez system;

4) danych teleadresowych firm zajmujacych si¢ naprawa lub serwisem sprzetu
komputerowego;

5) danych teleadresowych sklepéw ze sprzetem PC;
6) nowosci w oprogramowaniu;

7)  nowosci sprzetowych;

8) oprogramowania antywirusowego.

Infolinia medyczna: w ramach serwisu, w razie probleméw zdrowotnych pracownikéw firmy,

istnieje mozliwos$¢ konsultaciji z lekarzem dyzurujacym w Centrum Alarmowym. Ustuga dostepna

24h na dobe, 365 dni w roku. Ponadto Centrum Alarmowe gwarantuje Ubezpieczonemu
nastegpujace ustugi informacyjne:

1)  informowanie o pafistwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby
lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania;

2) informowanie o dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.;

3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4)  informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5)  informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy si¢ przygotowywac do zabiegéw
lub badari medycznych;

6) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego
postepowania;

8) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

9) informowanie o przebiegu zatatwiania formalno$ci zwigzanych ze zgonem bliskiej osoby;

10) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw);

11) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku;

12) informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla
rodzicow ciezko chorych dzieci;

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w cato$ci;
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13) informowanie o aptekach czynnych przez cafa dobe;
14) informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.

Infolinia prawna: w ramach serwisu Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonym dostep
do informacji prawnych, przydatnych przy prowadzeniu wiasnego biznesu jak réwniez do:
1) wzoréw umoéw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy przedwstepnej, umowy
ostatecznej itd.);

aktéw prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu administracyjnego itd.);

danych teleadresowych kancelarii prawnych;

danych teleadresowych organéw wtasciwych do rozpatrywania zgtoszonych spraw;
zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentach i trybie ich sktadania;

przepiséw na temat zasad przyznawania i wysokos$ci $wiadczen przedemerytalnych;
danych o rodzajach dziatalno$ci gospodarczej, zasadach rejestracji i podatkach;
danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
szczeg6tdw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkdw i zasadach ich przyznawania;
zasad przyznawania odpraw pienigznych;

zapiséw o prawach i obowiazkach bezrobotnych;

szczegotdw rejestracji w urzedzie pracy;

zasad przyznawania zasitku dla bezrobotnych i jego wysokosci;

danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym;

danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujgcych prace poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

mozliwosci korzystania z pomocy psychologa w ramach ubezpieczenia spotecznego;
instrukciji dotyczacych pisania biznesplanu.

n
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Infolinia HR: w ramach serwisu Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonym dostep do:
1)  efektywnych systeméw motywacyjnych, wartosciowania stanowisk, konstrukgcji, siatek
ptac, budowy systeméw premiowych, konstruowania pakietéw $wiadczen;

2) formutowania strategii i polityki personalnej;

3) ryzyka inwestycyjnego w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim;
4)  atrakcyjnych szkolen dla pracownikéw;

5)  wiz i pozwolen na prace.

§9

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia:
Pomocy w firmie - office assistance,
pomocy medycznej w firmie,
ochrony sprzetu elektronicznego

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Alarmowym, nawet w sytuacii kiedy koszty te mieszcza
sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci. Zdarzenia te wytaczone sa z zakresu ubezpieczenia,
chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegéinych okolicznosci.

W ramach ustug assistance Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie
mienia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace na
utraconych korzys$ciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo niezorganizowania $wiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie
to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej
wiedzy.

Z ustug wytgczone sa:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby
administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugi elektryka lub technika urzadzer i instalacji grzewczych zwiazane z uszkodzeniami
zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy, itp.;

3) ustugi zwigzane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urzadzer i wyposazenia;

4)  ustugi zwigzane z konserwacja naktadéw inwestycyjnych, tj. wadliwie wczesniej
wykonanych robét remontowych i konserwatorskich;

5)  ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia

zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

ustugi medyczne w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania

pogotowia ratunkowego.

Jdo

Z ustug okreslonych w § 3 ust.1 pkt 2), 3) wytaczony jest transport mienia, ktére ze wzgledu na
swoja wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem cigezarowym o tadownosci
do 3,5 tony.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw:

1) zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow;

2)  zwigzanych z chorobami, chorobami przewlektymi i psychicznymi i ich zaostrzeniami;

3) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym samobdjstwa, usitowania
popetnienia samobdjstwa i samookaleczer);

4)  bedacych nastepstwem alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykéw i srodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

5) popetnienia przestgpstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy
Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw;

6) powstatych w wyniku wyciekéw, zanieczyszczen lub skazen, katastrof naturalnych;

How can we help?
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powstatych w wyniku epidemii lub pandemii;

nastepstw razacego niedbalstwa Ubezpieczonego;

bedacych wynikiem oszustw i dziatar nieuczciwych;

leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej skutecznosci;

bedacych wynikiem wad wrodzonych;

rutynowych badar fizykalnych, w tym badar i testéw ginekologicznych, szczepieri i innych

lekéw zapobiegawczych;

13) rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego;

14) powstatych w wyniku zarazenia HIV, AIDS lub choréb przekazywanych droga ptciowa;

15) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej: alpinizm,
baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe.

16) leczenie posrednio badz bezposrednio wynika lub jest konsekwencja:
a) wojen, dziatarh wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu

stanu, aktow terroru, powstania, strajkow;
b) skazeri chemicznych lub radioaktywnych, materiatéw nuklearnych, spalania paliwa
jadrowego, azbestozy;

17) zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

18) choréb i wypadkéw (oraz ich nastepstw), ktére wystapity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

19) reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia;

20) umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa (stosuje

sie do ubezpieczonego);
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji
Swiadczen jesli sg one spowodowane sita wyzsza, a w szczegolnosci: strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcymi
z decyzji wtadz administracyjnych.

Ponadto, zakres ustug w przypadku awarii PC software, sprzetu PC i sprzetu biurowego,

okreslonych niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpieczenia, nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami PC software (z wyjatkiem PC software wymienionego
w § 2 ust.1 pkt 16) centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skanerow,
a takze myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymienionych w definicji
Sprzetu PC;

2)  ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla
danego modelu), przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu
niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa;

3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek, dostrojeri lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego;

4)  ustug zwigzanych z brakiem kompatybilnosci elementéw sprzetu i oprogramowania albo
wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek nosniku
w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC;

Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe
uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady;

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament, bateria,
czytnik lasera;

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa czynnosci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta. Sprzet, ktéry ma
oryginalne karty gwarancyjne producenta, powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych przez koricowego uzytkownika.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw naprawy nieobejmujacych czynnosci przewidzianych
w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa awarie sprzgtu PC (hardware/software)
i biurowego zaistniate w zwigzku z konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia.

§10
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

Zakres ochrony Ubezpieczyciela nie obejmuije:

1) szkdéd w wyniku zdarzen ktére miaty miejsce przed data objecia ochrona ubezpieczeniowa;

2)  szkdd powstatych na skutek popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub
ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczer lub naruszenia innych powszechnie
obowigzujacych przepisow;

3) kosztéow powstatych w wyniku umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby
popetnienia samobojstwa (stosuje sie do Ubezpieczonego);

4)  kosztéw powstatych w wyniku reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa
lub promieniotwérczoscia;

5)  kosztéw powstatych w wyniku wyciekéw, zanieczyszczen lub skazen;

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
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kosztéw powstatych w wyniku epidemii lub pandemii;

kosztéw powstatych w wyniku ogtoszenia upadtosci zgodnie z Ustawg Prawo upadtosciowe

i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych ze wskazanej

ustawy lub niedotrzymania zobowiazan przez przewoznika, organizatora turystyki lub

dostawce noclegéw;

8)  kosztow powstatych w wyniku podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;

9) kosztéow wynikajacych z choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem
podrézy;

10) kosztow powstatych w wyniku leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu
leczenia za granica;

11) dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja podrézy
lub nieotrzymaniem wizy lub paszportu

12) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia/ bagazu przez organy administracji
rzadowej;

13) niepostgpowania zgodnie z zaleceniami organéw parnstwowych dotyczacych takze
ogtoszonymi przez mass-media:

a) niepodrézowania do krajow lub okreslonych regionéw geograficznych,
b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,
c) niepodjecia odpowiednich dziatari w celu unikniecia albo ograniczenia szkéd;

14) skutkéw zdarzen w wyniku wojny, niezaleznie od tego czy wypowiedzianej czy nie, rebelii,
rewolucji, przejecia wiadzy przez sity militarne;

15) skutkéw dziatania substanciji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych
uzytych w celu zranienia lub usmiercenia istot ludzkich albo w celu szerzenia paniki wsréd
ludnosci;

16) kosztéow powstatych w wyniku hospitalizacji zwiazanej z leczeniem uzaleznienia od
narkotykéw lub alkoholu;

17) zdarzenr wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic lub depresji;

o

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1)  spowodowanych przez osobe za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é lub
cztonka jego rodziny,

2) zaistnialych podczas wydarzen na terenach bezposrednio objetych aktami terroru,
tj. w danej miejscowosci lub miejscu,

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt. 1

4)  wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sig¢ ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zragcych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu,

5) tatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczegdinie wyrobéw glinianych, przedmiotéw ze
szkia, porcelany, marmuru,

6)  waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem § 6
ust. 3 pkt 3,

7) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bonéw
towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych,

8) sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotéw, $piwordéw, karimat,
materacow),

9) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotow
i narzedzi, ktére stuza Ubezpieczonemu do wykonywania pracy, za ktéra pobiera
wynagrodzenie,

10) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoriéw, urzadzen
tacznosci, nosnikéw danych, telefonéw komaérkowych, ksiazek,

11) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych,

12) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego,

13) sprzetu medycznego, lekarstw,

14) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu, przedmiotéw w ilosciach wskazujacych
na ich przeznaczenie handlowe.

Postanowienia Ogélne

§11
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystagpienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowiazany, przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym, czynnym przez catg dobe, pod numerami telefonéw:

+48 (22) 563 11 15

lub (linia awaryjna)

+48 (22) 38321 15

oraz pod numerem faxu:

+48 (22) 522 25 97

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

1)  imig i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji dzwoniacego),

2) PESEL

3) adres siedziby firmy,

4)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

5)  numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

6) lokalizacje miejsce zdarzenia,

7)  dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi/dzieckiem
(dziecmi),

8) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania

pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

How can we help?
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W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 12, Centrum
Alarmowe ma prawo odméwi¢ spetnienia $wiadczenia, chyba ze nie wptyneto to na wysokosé
szkody lub mozliwos$¢ jej ustalenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostato poinformowane
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych
okolicznosci.

§12
Roszczenia regresowe

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwié¢ wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$c.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od osoéb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

§13
Postanowienia koricowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

Za zgoda Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela, do umowy moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Nieznajomos¢ przez Ubezpieczonego OWU i wynikajacych z nich praw i obowiazkéw nie
stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, Ubezpieczony moze, w terminie 30 dni
od daty ich otrzymania, wystapi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatrywane sa przez sad wiasciwy wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z tytutu umowy ubezpieczenia.

Wszelkie reklamacje mozna kierowac bezposrednio do firmy AGA International SA Oddziat
w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Niniejsze OWU przyjete uchwata Dyrekcji AGA International SA Oddziat w Polsce o numerze

U/046/2012 z dnia 23/11/2012 roku wchodza w zycie z dniem 26.11.2012 roku i maja
zastosowanie do zdarzen zaistniatych po dniu 26.11.2012 roku.

(e A
Kﬁ/“f@ /
Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu Dyrektor Finansowy

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; How can we help?
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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