Karta Produktu ubezpieczenia Assistance dla posiadaczy

,Rachunkéw Inwestycyjnych 200, 400 lub 1000”, ,,Rachunkéw Gotowkowych”
oraz ,Rachunkéw Partner”

1 Zaktad Ubezpieczen AGA International S.A. Oddziat w Polsce

2 Rola Alior Bank S.A. Ubezpieczajacy

Posiadacz rachunku bankowego; w zakresie ubezpieczenia pomocy
medycznej w firmie — przez Ubezpieczonych rozumie sie posiadacza
rachunku bankowego i 3 jego pracownikéw (w sumie maksymalnie 4
osoby)

3 Ubezpieczony

4 Typ umowy ubezpieczenia Umowa grupowego ubezpieczenia

1) Ubezpieczenie pomoc w firmie — office assistance
2) Ubezpieczenie ochrony sprzetu elektronicznego
3) Ubezpieczenie pomocy medycznej w firmie
Zakres ochrony 4)

Serwis concierge i ustugi informacyjne
ubezpieczeniowej

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje lub organizacje
i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Karty Produktu.

Swiadczenia przystugujace
6 | klientowi lub innym osobom | Tabela swiadczen stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
z umowy ubezpieczenia

Do optacania sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy (Alior Bank S.A.).

Ubezpieczenie Assistance jest bezptatne dla klienta. Jest ono czescig
7 |Sktadka ubezpieczeniowa pakietu dodawanego do rachunku.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa wtasciciela rachunku nastepuje
nieodptatnie po zawarciu umowy o konto.

Z uwagi na charakter ubezpieczenia brak jest szczegdélnych zasad
ustalania wysokosci $wiadczen. Swiadczenia przystugujace

Zasady ustalania wysokosci | Ubezpieczonemu zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty

sSwiadczenia Produktu.
Limit na zdarzenie — iloSciowy i/lub kwotowy s3 okreslone z géry.
Suma Ubezpieczenia jest stata, réwna limitowi kwotowemu.
.. Granice odpowiedzialnosci stanowi limit ilosci i/lub wartosci $wiadczen
Wysokos¢ sumy . . . . . .
. . naleznych Ubezpieczonemu. Z uwagi na swoj charakter, ubezpieczenie
ubezpieczenia oraz . o S . . .
9 . . nie przewiduje kwotowej gérnej granicy ubezpieczenia (sumy
przestanki jej ewentualnej . .
. ubezpieczenia).
zmiany
Limit na zdarzenie — ilo$ciowy i/lub kwotowy zostaty wskazane
szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie pierwszego dnia
kolejnego miesigca po podpisaniu umowy o prowadzenie rachunku
Okres ochrony bankowego.
10 ubezpieczeniowe;j.

Zasady kontynuacji umowy

Rok ubezpieczeniowy to 12-miesieczny okres ubezpieczenia, przy czym
/ wznowienia ochrony

pierwszy rok ubezpieczeniowy liczony bedzie od daty poczatku ochrony

ubezpieczenia, a nastepnie bedzie to kazdy kolejny 12-miesieczny




okres liczony od uptywu poprzedniego okresu.

Pamietaj, ze mogg zaistnie¢ okolicznosci ograniczajgce odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, na przykfad:

- jezeli s nastepstwem umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego;

Wytaczenia s - - . .
| et el e e ’ Jezelll s3 nastepstwem spcIJzym'a alkoholu, zazycia narkotykéw lub !nnych
. P srodkéw odurzajgcych, lekdw nie zaordynowanych przez lekarza, uzytych
ubezpieczen . . , . L .
niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia.
Szczegdtowy katalog wytgczen odpowiedzialnosci wskazany zostat w §8
Oowu.
TR R Ub‘ezpieczon.y ma pr:?]wo zrezygnowgé z ochrgny ubezpieczenio.vs‘/ej w
12 . . . kazdym czasie trwania Ubezpieczenia. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
ubezpieczeniowej ,
kosztow z tego tytutu.
Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:
W celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, Uprawniony powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez
catg dobe, pod numerami telefonéw:
+48 (22) 563 11 15 lub +48 (22) 383 21 15 (linia awaryjna) oraz pod
numerem faxu: +48 (22) 522 25 97.
Zgtaszanie zdarzenia
13 | ubezpieczeniowego i Zgtaszanie reklamacji:
reklamacji Reklamacje mozna kierowaé bezposrednio do Ubezpieczyciela droga:
1) mailowa na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
2) pocztowgq na adres: AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa
Szczegdtowe informacje w zakresie zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego zawarte w §9 OWU.
Sposob zgtaszania skargi opisany jest w pkt 13 powyze;j.
14 Rozpatrywanie skarg AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatruje skargi i zazalenia w
terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje data nadania).
CANER e e Ochronq'ubezple'czemoyva objety jest p05|ad.acz rachunku bankowego, a
15 Ly e i w zakresie ubezpieczenia pomocy medycznej w firmie dodatkowo 3 jego
0s6b innych niz klient gy . .
pracownikow (w sumie maksymalnie 4 osoby).
16 Podmiot uprawniony do Uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest Ubezpieczony zgodnie z
otrzymania $wiadczenia OwWu.
17 | Opodatkowanie Swiadczen Nie dotyczy
- Wszelkie prawa i obowigzki Ubezpieczonego okreslone zostaty w
Postanowienia umowne , . . . .
dotvezace praw i Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla posiadaczy
18 yczace p ,Rachunkdéw Inwestycyjnych 200, 400 lub 1000”, ,,Rachunkow

obowigzkéw Klienta oraz
wzgledem Klienta

Gotéwkowych” oraz ,,Rachunkéw Partner” prowadzonych przez Alior
Bank S.A.




Zatacznik nr 1 do Karty Produktu ubezpieczenia Assistance dla posiadaczy ,,Rachunkow
Inwestycyjnych 200, 400 lub 1000”, ,,Rachunkéw Gotowkowych” oraz ,,Rachunkéow Partner”

Pomoc w firmie — Office Assistance

RODZAJ UStUG ‘ LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY
interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika,
technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza,
stolarza)

transport ocalatego mienia brak limitu ilociowego
8 1 000 zt na zdarzenie

transport powrotny ocalatego mienia

przechowanie ocalatego mienia

ekipa sprzatajaca po zalaniu lub pozarze

Pomoc medyczna w firmie

RODZAJ UStUG LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY

pomoc medyczna po nieszczesliwym wypadku zaistniatym w miejscu ubezpieczenia

wizyta lekarza

pomoc domowa

transport medyczny do placéwki medycznej

opieka nad dzie¢mi w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego 2 interwencje w roku

. . 500 zt na zdarzenie
ubezpieczeniowym

opieka nad osobami niesamodzielnymi w
przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego

pomoc psychologa

zastepstwo w podrdzy stuzbowej

Ochrona sprzetu elektronicznego

RODZAJ UStUG \ LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY
pomoc interwencyjna w sytuacji awarii
sprzetu biurowego znajdujacego sie w
miejscu ubezpieczenia

2 interwencje w roku

. . 700 zf na zdarzenie
ubezpieczeniowym

pomoc interwencyjna w sytuacji awarii
sprzetu PC (hardware) znajdujgcego sie w
miejscu ubezpieczenia

2 interwencje w roku

. . 700 zf na zdarzenie
ubezpieczeniowym

pomoc informatyczna w sytuacji gdy awarii 2 interwencje w roku

ulegnie sprzet PC (software) ubezpieczeniowym 700 zt na zdarzenie

1 interwencja w roku
ubezpieczeniowym
1 interwencja w roku
ubezpieczeniowym

bezpieczne pliki 500 zt na zdarzenie

bezpieczna komoérka 200 zt na zdarzenie




UStUGI DODATKOWE

Serwis Concierge

Infolinia dotacje unijne dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)

Infolinia IT

Infolinia medyczna

Infolinia prawna

Infolinia HR




