KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA NNW I OPIEKI ZDROWOTNEJ DLA KLIENTOW
BIZNESOWYCH ALIOR BANKU SA

Karta Produktu .
UBEZPIECZENIA NNW I OPIEKI ZDROWOTNE] DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH ALIOR BANKU SA.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspédtpracy z Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen S.A. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi

w zrozumieniu cech produktu.
Klient powinien podja¢ decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z ,0gdélnymi warunkami ubezpieczenia NNW i opieki zdrowotnej dla Klientéw Biznesowych
Alior Banku SA (dalej zwane OWU)”, w ktorych znajdujg sie szczegétowe informacje o Ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte w

niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie nadane im w ww. OWU.

Zaktad Ubezpieczen

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (Ubezpieczyciel) z siedziba przy Rondzie

Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa jest Administratorem danych osobowych,

ktory przetwarzac bedzie dane Klienta przede wszystkim w nastepujacym celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, co jest niezbedne do przedstawienia Klientowi
oferty;

2) zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) jej wykonania.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dystrybutor produktu

Alior Bank S.A. jest Agentem ubezpieczeniowym dziatajagcym na rzecz wielu zaktadow
ubezpieczen. Alior Bank S.A. jest wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod
numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowaé poprzez ztozenie wniosku do KNF lub

poprzez strone internetowq: https://rpu.knf.gov.pl/

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy informuje klienta posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz w
przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osoba prawng, o akcjach lub udziatach
agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikdw.

Rynek docelowy pod
produkt
ubezpieczeniowy dla
okreslenia potrzeb
Klienta

Grupe docelowg do dystrybucji ubezpieczenia stanowig Klienci biznesowi Alior Banku SA

oraz ich rodziny i pracownicy, ktorzy:

1) co do zasady, nie posiadaja ubezpieczenia z takim samym zakresem
odpowiedzialnosci i na ten sam okres ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen;

2) poszukujg ochrony na wypadek zdarzen losowych oraz ktére wystapity w okresie
ubezpieczenia np.: nagtego zachorowania czy nieszczesliwego wypadku oraz
poszukujg wsparcia w organizacji i pokryciu kosztéow ustug medycznych np.:
konsultacji pediatry, internisty, konsultacji ambulatoryjnych, konsultacji
telemedycznych, badan i zabiegéw ambulatoryjnych.

~Antygrupa”, czyli
okreslenie grupy
klientow, dla ktorych
produkt nie spetnia
(lub nie bedzie
spetniaé) oczekiwan i
nie realizuje (lub nie
bedzie realizowa¢)
interesow

~Antygrupe” stanowig Klienci, ktérzy:

1) nie s klientami biznesowymi Alior Banku SA ani cztonkami rodziny lub pracownikami
takiego klienta;

2) nie maja potrzeby korzystania z ustug medycznych poza system NFZ;

oraz, co do zasady sg objeci ubezpieczeniem z takim samym zakresem odpowiedzialnosci i
na ten sam okres ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen.

Ubezpieczajacy/
ubezpieczony

1) Ubezpieczajacy - klient biznesowy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

2) Ubezpieczony - osoba fizyczna imiennie wskazana w dokumencie ubezpieczenia,
bedaca pracownikiem Ubezpieczajgcego oraz jego osobami bliskimi na rachunek
ktdorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia; Ubezpieczonym moze by¢ osoba
fizyczna, ktdrej miejscem statego zamieszkania jest RP i ktdéra w roku kalendarzowym
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia nie ukonczy 65 roku zycia;

Typ umowy
ubezpieczenia

1) Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU.

2) Ubezpieczenie jest dobrowolne.

3) Umowa moze by¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy (umowa
zawarta pisemnie lub na szkietku) albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (umowa direct w bankowosci elektronicznej).

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

1) Przedmiotem ubezpieczenia podstawowego sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
polegajace na trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy lub trwatym uszkodzeniu ciata.

2) Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztéw $wiadczen zdrowotnych realizowanych w odniesieniu do Ubezpieczonego.
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.. . Szczegdtowy opis $wiadczeR (w tym sposdb ustalania ich wysokoéci) Prosimy o
Swiadczenia ) - . . ; P szczegOlnie
z umowy przystugujacych ubezpieczonemu albo innej osobie uprawnionej z umowy 9

ubezpieczenia ubezpieczenia, wskazany zostat w § 5 - 8 OWU. uwazna
lekture tego

punktu

Sktadka ubezpieczeniowa za roczne okresy ubezpieczenia optacana jest w
dwunastu miesiecznych ratach, w wysokosci i w terminach okreslonych w
umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) liczby os6b ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia;

2) wariantu ubezpieczenia.

Sktadka miesieczna brutto wynosi:

1) Wariant Podstawowy: 35 zt;
2) Wariant Standardowy: 45 z;
3) Wariant Premium: 65 zi;

4) Wariant Dziecko: 55 zt.

Zasady poboru Sktadki ubezpieczeniowej: Bank pobierze skiadke za

Ubezpieczenie ze wskazanego przez Ubezpieczajacego rachunku _

firmowego, z gory za kazdy kolejny miesigc ochrony ubezpieczeniowej Pms'my °_

Sktadka zgodnie z ponizszymi zasadami: szczegOlnie

ubezpieczeniowa 1) sktadka jest pobierana zbiorczo za wszystkie osoby objete uwazna
Ubezpieczeniem. lekture tego

2) skitadka za pierwszy miesigc jest pobierana natychmiast po punktu
zrealizowaniu wniosku. UWAGA: aby wniosek o Ubezpieczenie zostat
zrealizowany, na rachunku powinny znajdowac sie srodki
wystarczajace do poboru skfadki za pierwszy miesigc ochrony
ubezpieczeniowej za wszystkie osoby objete Ubezpieczeniem.

3) sktadki za kolejne miesigce zostang pobrane 20 dnia kazdego
miesigca.

4) W przypadku braku $rodkéw na rachunku 20 dnia miesigca, Bank
podejmie drugq probe pobrania optaty w ostatnim dniu miesiaca.

W przypadku braku srodkéw na rachunku 20 oraz ostatniego dnia miesigca
Ubezpieczenie przestaje automatycznie obowigzywac z koncem ostatniego
dnia za ktdry zostata optacona sktadka, tj. z koricem miesigca.

1) Suma ubezpieczenia w przypadku trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy oraz
trwatego uszkodzenia ciata bedgacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku wynosi
10 000 zt i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalona jest tacznie na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

2) Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o
wyptacong kwote.

3) Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazdego ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

Poczatek ochrony:

Odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie :
1) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia do 25 dnia poprzedniego miesigca kalendarzowego;
2) trzeciego dnia miesigca kalendarzowego, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
od 26 dnia poprzedniego miesigca kalendarzowego.

Okres ochrony Koniec ochrony:
ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa zawiera sie, tj. bez
sktadania odrebnych oswiadczen woli na kolejny roczny okres ubezpieczenia;
2) z dniem doreczenia PZU SA os$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 21 OWU;
3) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 19 OWU;
4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty
kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z
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zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, z tym ze nie wczesniej niz z koncem okresu, za ktory

optacono sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 19 OWU;

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 rok
zycia, w przypadku Ubezpieczonego bedacego dzieckiem z ukonczeniem 18 roku

zycie;

7) w odniesieniu do danego ubezpieczonego - w dniu $mierci tego ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy po wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, moze zawrze¢ kolejng umowe

12. Karencja ubezpieczenia dla Ubezpieczonego ktérego dotyczyto wypowiedzenie, nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od dnia zakonczenia okresu wypowiedzenia.
Pamietaj, ze moggq zaistnie¢ okolicznosci ograniczajace odpowiedzialnos$¢
Ubezpieczyciela, na przyktad:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jesli nieszczesliwy wypadek
zaszedt:
W zakresie NNW z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa
nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstale:
1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:
a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym
pojazdem chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,
b) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub pod wptywem
$rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz
silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;
3) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkow odurzajacych, substancji psyc,hotropowych, nowych Prosimy o
Wylaczenia substz_an,cy psychogktywnych lub SrOdkOYY zastepc_zych w r.ozumlenlu szczegélnie
13. odpowiedzialnosci przepisow o 'p’rz.eC|de|a’fa.n|u nark.omanlll, chyba ze nie miato to uwazna
PZU SA wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego; lekture tego
4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub punktu

uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w bojkach z wyjatkiem dziatania w
obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

7) w zwigzku z usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego
samobojstwa;

8) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu na to
przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur
medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw zdarzenia
ubezpieczeniowego;

9) w wyniku padaczki (epilepsiji);

10)na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

11)na skutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

12)podczas wykonywania pracy fizycznej;

13)w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach droég, lub sabotazu
chyba ze udziat ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat z
wykonywania czynnosci stuzbowych;

14)w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania;
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15)na skutek aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego, ktdre wystgpity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wylaczona za nastepstwa chordb lub
stanow chorobowych, nawet takich, ktére wystepujg nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku. Jezeli choroba
lub stan chorobowy miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku, tj.
przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba, jak i
przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$é PZU SA obejmuje trwate
uszkodzenie ciata, trwatg catkowitg niezdolnos¢ do pracy, ktore sq
nastepstwem przyczyny zewnetrznej. Jesli nie mozna ustali¢ czy trwate
uszkodzenie ciata, trwata catkowita niezdolnos¢ do pracy sg wytacznie
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, to przyjmuje sie, ze sg
one nastepstwem przyczyny zewngtrznej.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl,
cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkdéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie weditug prawa panstwa
wilasciwego dla miejsca zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W zakresie opieki zdrowotnej Ubezpieczenie nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztéw swiadczen zdrowotnych w
ubezpieczaniu dodatkowym powstatych w nastepstwie:

1) wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w stanie nietrzezwosci
albo po uzyciu alkoholu, lub po uzyciu $rodkdéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$srodkdéw zastepczych przez ubezpieczonego, w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

2) wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku zatrucia
spowodowanego spozyciem alkoholu, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

3) wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku uzycia przez
ubezpieczonego produktdw leczniczych lub srodkdéw, ktdrych
zastosowanie uznawane jest za doping, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

4) nieszczesliwych wypadkdéw zaistniatych podczas kierowania przez
ubezpieczonego pojazdem silnikowym, jezeli ubezpieczony nie
posiadat uprawnien do kierowania nim, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) nieszczesliwych wypadkow zaistniatych podczas kierowania przez
ubezpieczonego pojazdem innym niz silnikowy, jezeli ubezpieczony
nie posiadat uprawnien do kierowania nim, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) wypadkdéw ubezpieczeniowych wynikajacych z brania udziatu
ubezpieczonego w bdjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej;

7) wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych podczas umysinego
popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa;

8) popetnienia albo usitowania dokonania samookaleczenia lub
usitowania popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa;

9) wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku wykonywania
procedur medycznych bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych
dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

10)czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub sabotazu,
chyba ze udziat ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
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zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat z
wykonywania czynnosci stuzbowych;
11)skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania;
12)aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego, ktore wystapity na terytorium panstwa znajdujacego
sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;
13)wypadkdéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku wyczynowego
uprawiania sportu oraz na skutek uprawiania sportow wysokiego
ryzyka.
Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw swiadczen
zdrowotnych koniecznych w zwigzku:
1) z leczeniem chordb, na ktére ubezpieczony chorowat w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat o tym wiedze, lub
2) z powodu ktérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno -
lecznicze przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia i na dzien jej
zawarcia ubezpieczony posiadat o tym wiedze.

Szczegotowy katalog i zakres wytaczen odpowiedzialnosci
wskazany zostat w § 13 i 14 OWU.

14.

Wygasniecie i
wypowiedzenie
ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa zawiera sie, tj. bez
sktadania odrebnych oswiadczen woli na kolejny roczny okres ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o odstgpieniu przez ubezpieczajgcego od
umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 21 OWU;

3) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 19 OWU;

4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty
kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, z tym ze nie wczesniej niz z koncem okresu, za ktéry
optacono sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 19 OWU;

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 rok
zycia, w przypadku Ubezpieczonego bedacego dzieckiem z ukonczeniem 18 roku
zycie;

7) w odniesieniu do danego ubezpieczonego - w dniu $mierci tego ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

15.

Odstagpienie od umowy
ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie w terminie 7
dni kalendarzowych, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w
tym zakresie.

16.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

Wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ do PZU SA.

Szczegdtowe informacje w zakresie wykonywania zobowigzan zawarte saw § 9112
OWu.

17.

Rozpatrywanie
reklamacji

1) Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.
2) Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone:

a) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondencji);

b) na pisSmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu
ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;

c) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-
102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w
ust. 1;
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d) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3) PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez
zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 4.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktdéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

5) Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie,
ktéra je ztozyta:

a) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

b) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 - na pismie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

6) Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

b) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

7) Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne PZU,
ktore s wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8) Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

9) PZU przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

10)Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu
sporow konsumenckich, wtasciwym dla PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw,
jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

11)Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrocenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12)W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogq elektroniczng, konsument ma
prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

13)Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Podmiot uprawniony

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

18. c,Io otrzymania
Swiadczenia
Opodatkowanie : :
o Z . a Nie wystepuje.
) Swiadczen ystep]
) W zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia agent otrzymuje
20. Informacja o . wynagrodzenie prowizyjne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej oraz
wynagrodzeniu Agenta .
wynagrodzenie ryczattowe.
Postanowienia i
umowne dotyczace Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczajacego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty
o praw i obowigzkéw w OWU ktoére udostepniane sg takze na stronie internetowej Alior Banku:
Klienta oraz wzgledem | www.aliorbank.pl
Klienta
. W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest
22. Informacje dodatkowe

dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 505 14 59.
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