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Warunki prowadzenia kont i lokat oraz stosowania premii mieszkaniowej
Okreslenia i skréty

§1.
Okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Bank — bank prowadzacy konto albo lokate, z ktérym BGK zawart Umowe;

2) BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego;

3) budowa — budowe, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy;

4) dom jednorodzinny — dom jednorodzinny, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy;

5) dziecko — dziecko, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy;

6) dzien roboczy — dzien kalendarzowy nie bedacy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy, dniem wolnym od pracy, jak réwniez sobotg;

7) identyfikator techniczny — wygenerowany przez Bank, na podstawie daty urodzenia
Oszczedzajgcego, za pomocy ogoélnie dostepnych generatoréow, numer PESEL dla
Oszczedzajgcego lub przedstawiciela ustawowego, ktéry nie posiada nadanego numeru PESEL,
udostepniany przez Bank do wiadomosci Oszczedzajgcemu lub przedstawicielowi
ustawowemu;

8) inwestycja mieszkaniowa kooperatywy mieszkaniowej — inwestycje mieszkaniowg w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 4 listopada 2022 o kooperatywach mieszkaniowych oraz
zasadach zbywania nieruchomosci nalezgcych do gminnego zasobu nieruchomosci w celu
wsparcia realizacji inwestycji mieszkaniowych, realizowang przez cztonkéw kooperatywy
mieszkaniowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

9) konto — rachunek oszczednosciowy, o ktérym mowa w art. 1 pkt 1 ustawy, prowadzony w
walucie polskiej na podstawie umowy w sprawie oszczedzania;

10) lokal mieszkalny — lokal mieszkalny, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy;

11) lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednos$ciowej, o ktérym mowa w art. 1 pkt 1 ustawy
prowadzony w walucie polskiej na podstawie umowy w sprawie oszczedzania, powstaty z
przeksztatcenia konta w przypadkach okreslonych w ustawie;

12) Oszczedzajacy — osobe fizyczng bedacg konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ktéra zawarta umowe w sprawie oszczedzania;

13) premia mieszkaniowa — srodki pieniezne przystugujace Oszczedzajgcemu na warunkach
okres$lonych w art. 13 i 14 ustawy;

14) prowizja — prowizje z tytutu wyptaty premii mieszkaniowej, pobierang przez Bank zgodnie z
art. 16 ust. 7 ustawy;

15) przedstawiciel ustawowy — osobe reprezentujgcg Oszczedzajgcego bedacego osobg
matoletnig lub nieposiadajgcy zdolnosci do czynnosci prawnych;

16) RFM — Rzgdowy Fundusz Mieszkaniowy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 8 ustawy;

17) spétdzielcze prawo — prawo, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy;

18) umowa w sprawie oszczedzania —umowe, o ktérej mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, zawartg przez
Oszczedzajgcego z Bankiem;
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19) ustawa — ustawe z dnia 26 maja 2023 r. o pomocy panstwa w oszczedzaniu na cele
mieszkaniowe.

Konto i lokata

§2.

1. Konto albo lokate moze prowadzi¢ Bank, ktéry zawart z BGK umowe uprawniajacg Bank do
prowadzenia kont i lokat, o ktérej mowa w art. 18 ust. 1 ustawy.

2. Konto i lokata sg prowadzone na rzecz Oszczedzajgcego na podstawie umowy w sprawie
oszczedzania, w ktorej:

1) okreslenie Oszczedzajgcego obejmuje jego numer PESEL, a w przypadku oszczedzajgcego
nieposiadajacego numeru PESEL — numer dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé
wraz z nazwa panstwa, ktére wydato ten dokument;

2) okreslenie rodzaju rachunku obejmuje oznaczenie umozliwiajgce jego identyfikacje;

3) wskazany jest numer rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego do przeniesienia Srodkow
pienieznych z konta albo lokaty, umozliwiajgcy jego identyfikacje.

3. W przypadku gdy umowa w sprawie oszczedzania jest zawierana w imieniu Oszczedzajgcego
bedacego matoletnim lub osobg nieposiadajgcg zdolnosci do czynnosci prawnych przez jego
przedstawiciela ustawowego, w umowie tej wskazuje sie dane przedstawiciela ustawowego, w
tym jego imie, nazwisko i numer PESEL, a w przypadku przedstawiciela nieposiadajgcego
numeru PESEL — numer dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos$¢ wraz z nazwa panstwa,
ktore wydato ten dokument oraz identyfikator techniczny.

4. Bank nie pobiera od Oszczedzajgcego optat i prowizji w zwigzku z prowadzeniem konta,
przeksztatceniem konta w lokate oraz prowadzeniem lokaty.

5. Konto moze by¢ prowadzone nie dtuzej niz do dnia 31 marca roku nastepujgcego po uptywie 10
lat liczonych od dnia 31 grudnia roku kalendarzowego, w ktérym zawarto umowe w sprawie
oszczedzania.

6. Konto jest prowadzone pod warunkiem comiesiecznych wpfat na to konto:

1) nie nizszych niz 500 zt (wpfata kwoty nizszej spowoduje, stosownie do ust. 16 pkt 3,
zamkniecie konta i przeniesienie srodkédw na rachunek oszczednos$ciowo - rozliczeniowy, o
ktdrym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3, albo, stosownie do ust. 15 pkt 2, przeksztatcenie konta w
lokate);

2) nie wyzszych niz 2000 zt (w przypadku wptaty kwoty przekraczajgcej 2000 zt nadwyzka
srodkéw, stosownie do ust. 16 pkt 5, jest przekazywana na rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3).

7. Obowigzek comiesiecznych wptat uznaje sie za spetniony rowniez w przypadku, gdy wptata na
konto nie zostata dokonana w:

1) jednym z miesiecy danego roku kalendarzowego; lub

2) jednym z miesiecy okresu liczonego od miesigca, w ktorym zawarto umowe w sprawie
oszczedzania, do korica roku kalendarzowego, w ktérym zawarto tg umowe; lub

3) miesigcu nastepujacym po uptywie 10 lat liczonych od dnia 31 grudnia roku kalendarzowego,
w ktérym zawarto umowe w sprawie oszczedzania.
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8. W przypadku dokonania wptaty z innego rachunku bankowego, dniem dokonania tej wptaty, w
zwigzku z warunkiem, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy, jest dzien realizacji wptaty srodkow
wskazany w dyspozycji przekazu srodkéw ztozonej przez Oszczedzajgcego.

9. Srodki zgromadzone na koncie oprocentowane sg zgodnie z warunkami okre$lonymi w art. 5
ust. 3 i 4 ustawy.

10. Osoba matoletnia lub osoba nie posiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, na rzecz ktérej
prowadzone jest konto albo lokata, moze dysponowaé srodkami zgromadzonymi na tym koncie
albo lokacie wytgcznie za zgodg przedstawiciela ustawowego.

11. Bank przeksztatca konto w lokate w sposdb jednostronnej zmiany warunkéw umowy w sprawie
oszczedzania, dostosowujgc tg umowe do warunkéw prowadzenia lokaty. Bank informuje
Oszczedzajgcego o zmianie warunkdw umowy w sprawie oszczedzania w terminie 3 dni od dnia
dokonania zmiany.

12. Lokata prowadzona jest przez okres 12 miesiecy i odnawiana jest po tym okresie, jednak nie
wiecej niz 4 razy, chyba Ze odnowienie lokaty nastepuje przed ukonczeniem przez
Oszczedzajgcego 30 lat. W takim przypadku lokata jest odnawiana bez wzgledu na liczbe
poprzednich odnowien.

13. Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowane sg zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 7
ust. 6 ustawy.

14. Oszczedzajagcy moze przenies¢ prowadzenie konta albo lokaty do innego banku poprzez
przeniesienie wszystkich oszczednosci zgromadzonych na koncie albo lokacie. Przeniesienie
prowadzenia konta albo lokaty nastepuje na podstawie dyspozycji Oszczedzajgcego ztozonej do
Banku za posrednictwem i zgodg banku, do ktérego przenoszone jest prowadzenie konta albo
lokaty, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia tej dyspozycji. Przeniesienie
prowadzenia konta albo lokaty do innego banku jest bezpfatne i przystuguje Oszczedzajagcemu
nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy w sprawie
oszczedzania oraz dnia ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa powyzej, skutkujgcej ostatnim takim
przeniesieniem. Bank przekazuje do banku, do ktérego przenoszone jest prowadzenie konta
albo lokaty, informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 8, w terminie 14 dni od przeniesienia
prowadzenia konta albo lokaty.

15. Bank przeksztatca konto w lokate w przypadku, gdy:

1) uptynat okres prowadzenia konta, o ktérym mowa w ust. 5 — przeksztatcenie nastepuje z
dniem nastepujacym po dniu, w ktérym ten okres uptynat;

2) po uptywie 3 lat liczonych od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zawarto
umowe w sprawie oszczedzania, zostat naruszony warunek, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1 -
przeksztatcenie nastepuje z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
warunek ten zostat naruszony;

3) po uptywie 3 lat liczonych od dnia 1 stycznia roku nastepujacego po roku w ktérym zawarto
umowe W sprawie oszczedzania, dokonano wyptaty czesci Srodkéw zgromadzonych na
koncie - przeksztatcenie nastepuje z ostatnim dniem miesigca, w ktédrym dokonano tej
wyptaty.

16. Bank przenosi zgromadzone na koncie lub lokacie sSrodki na rachunek, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 3, w przypadku gdy:
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1) w okresie prowadzenia konta lub lokaty doszto do naruszenia warunku, o ktérym mowa w
ust. 21 pkt 1i 2 - przeniesienie sSrodkdw nastepuje z ostatnim dniem miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktdrym Bank otrzymat informacje o naruszeniu tego warunku;

2) uptynat okres prowadzenia lokaty bez mozliwosci jej kolejnego odnowienia zgodnie z ust. 12
- przeniesienie $rodkdw nastepuje z dniem uptywu tego okresu;

3) przed uptywem 3 lat liczonych od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zawarto umowe o oszczedzaniu, zostat naruszony warunek, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1 -
przeniesienie Srodkéw nastepuje z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym warunek ten zostat naruszony;

4) dokonano wyptaty czesci srodkéw zgromadzonych na koncie przed uptywem 3 lat liczonych
od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zawarto umowe w sprawie
oszczedzania, lub wyptaty czesci srodkéw zgromadzonych na koncie w wysokosci
odpowiadajacej tgcznej kwocie wptat dokonanych na konto - przeniesienie pozostatych na
koncie $rodkéw nastepuje z ostatnim dniem miesigca, w ktérym dokonano tej wyptaty;

5) doszto do naruszenia warunku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2 - przeniesienie srodkéw, o
ktore przekroczono limit dopuszczalnej miesiecznej wptaty, nastepuje w terminie 3 dni od
dnia, w ktérym warunek ten zostat naruszony.

Po przeniesieniu $Srodkéw na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust.

2 pkt 3, w zwigzku z zaistnieniem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 16, umowa w sprawie
oszczedzania wygasa.

Bank pomniejsza kwote zgromadzonych na koncie i lokacie srodkéw o kwote podatku

dochodowego niepobranego w okresie prowadzenia konta i lokaty zgodnie ze zwolnieniem, o
ktdrym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 159 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, z uwzglednieniem art. 7 ust. 7 ustawy, w przypadku:

1) wyptaty zgromadzonych na koncie lub lokacie srodkdéw, chyba ze wyptata tych srodkéw
dokonywana jest na zasadach, o ktérych mowa w § 3, lub

2) przeniesienia $rodkéw z konta lub lokaty na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, o
ktédrym mowa w ust. 2 pkt 3, w zwigzku z zaistnieniem przypadkodw, o ktérych mowa w ust.
16, za wyjatkiem sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 16 pkt 5.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 pkt 1, Bank pomniejsza kwote zgromadzonych na koncie
i lokacie srodkow réwniez o kwote odsetek od zalegtosci podatkowych z tytutu podatku
dochodowego niepobranego w okresie prowadzenia konta i lokaty zgodnie ze zwolnieniem, o
ktdrym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 159 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0sob fizycznych, obliczonych zgodnie z zasadami naliczania takich odsetek, od dnia uptywu
terminu na spetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 25, chyba ze zalegtos¢
ta powstata pomimo terminowego spetnienia tego obowigzku.

Bank odprowadza pobrang kwote, o ktdrej mowa w ust. 18 i 19, na rachunek organu

podatkowego, w sposdb witasciwy dla odprowadzenia podatku dochodowego od przychodéw,

o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych.

Konto i lokata moga by¢ prowadzone na rzecz Oszczedzajgcego:

1) ktéry w dniu zawarcia umowy w sprawie oszczedzania nie posiada i przed tym dniem nie
posiadat prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego;
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2) ktéremu w dniu zawarcia umowy w sprawie oszczedzania nie przystuguje i przed tym dniem
nie przystugiwato spotdzielcze prawo dotyczace lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego;

3) narzecz ktérego:

a) nie jest prowadzone inne konto ani nie jest prowadzona inna lokata, ani

b) nie byto prowadzone inne konto ani nie byta prowadzona inna lokata, chyba ze ich
prowadzenie zakoriczono przed ukoriczeniem przez Oszczedzajgcego 18 roku zycia i nie
zostata wyptacona premia mieszkaniowa;

4) ktéry w dniu zawarcia umowy w sprawie oszczedzania ukonczyt 13 lat i nie ukonczyt 45 lat.

Warunki, o ktérym mowa w ust. 21 pkt 1 i 2, uznaje sie za spetnione takze w przypadku, gdy

Oszczedzajacy posiada lub posiadat prawo wtasnosci albo Oszczedzajgcemu przystuguje lub

przystugiwato spétdzielcze prawo do nie wiecej niz jednego lokalu mieszkalnego lub domu

jednorodzinnego:
1) ktérego powierzchnia uzytkowa nie przekracza 50 m? i w ktérym zamieszkuje albo
zamieszkiwat z dwojgiem dzieci;
2) ktdérego powierzchnia uzytkowa nie przekracza 75 m? i w ktérym zamieszkuje albo
zamieszkiwat z trojgiem dzieci;
3) ktdérego powierzchnia uzytkowa nie przekracza 90 m? i w ktérym zamieszkuje albo
zamieszkiwat z czworgiem dzieci;
4) w ktérym zamieszkuje albo zamieszkiwat z co najmniej pieciorgiem dzieci;
5) nabyte w drodze dziedziczenia w okresie prowadzenia konta albo lokaty;
6) w udziale nie wyzszym niz 50%, i nabyte w drodze dziedziczenia przed rozpoczeciem
prowadzenia konta;
7) wytaczonego z uzytkowania na podstawie decyzji organu nadzoru budowlanego, o ktérej
mowa w art. 68 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, wydanej:
a) w zwigzku z katastrofg budowlang, skutkami powodzi, wiatru, osuniecia ziemi lub
dziatania innego zywiotu, lub
b) co najmniej 12 miesiecy przed dniem rozpoczecia prowadzenia konta.
Zawierajgc umowe w sprawie oszczedzania Oszczedzajgcy sktada w Banku oswiadczenie o
spetnianiu warunkdw, o ktérych mowa w ust. 21, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych oswiadczen.
W okresie 5 lat od dnia ztoZzenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 23, Bank moze dokonywaé
kontroli prawdziwosci tego o$wiadczenia.
W przypadku nabycia prawa witasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego albo
spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego w okresie
prowadzenia konta albo lokaty, Oszczedzajacy albo jego przedstawiciel ustawowy informuje o
tym Bank w terminie 30 dni od dnia nabycia takiego prawa, chyba ze nabycie tego prawa
nastgpito w drodze dziedziczenia.
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Premia mieszkaniowa

§3.

1. Oszczedzajgcy ma prawo do premii mieszkaniowej, jesli zostata ona naliczona co najmniej 3 razy,
z pominieciem naliczenia za pierwszy rok kalendarzowy prowadzenia konta, jezeli w roku tym
konto byto prowadzone przez okres krétszy niz 9 miesiecy.

2. Premia mieszkaniowa nie podlega dziedziczeniu.

3. Z tytutu wypfaty premii mieszkaniowej Bank pobiera prowizje odpowiadajacg 1% tej premii.
Prowizje pobiera sie przez jej potrgcenie z wyptacanej premii mieszkaniowe;j.

4. Premia mieszkaniowa przystuguje w przypadku, gdy zgromadzone na koncie albo lokacie $rodki
pieniezne wyptacono w celu pokrycia catosci albo czesci wydatkéw ponoszonych przez
Oszczedzajgcego w zwigzku z:

1) budowg domu jednorodzinnego, w tym jego wykonczeniem;

2) nabyciem prawa wtasnosci nieruchomosci gruntowe;j lub jej czesci w celu budowy na niej domu
jednorodzinnego, jezeli zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego albo
wydang decyzjg o warunkach zabudowy na tej nieruchomosci mozliwa jest taka budowa;

3) nabyciem prawa wtasnosci lokal mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, w tym jego
wykonczeniem;

4) realizacja inwestycji mieszkaniowej kooperatywy mieszkaniowej przez czionka tej
kooperatywy;

5) nabyciem spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, w tym
jego wykonczeniem, lub wniesieniem wktadu budowlanego, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych;

6) wniesieniem wktadu mieszkaniowego, o ktérym mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych;

7) wniesieniem kwoty partycypacji, o ktérej mowa w art. 29a ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995
r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa;

8) remontem lub przebudowg lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego wytaczonego z
uzytkowania na podstawie decyzji organu nadzoru budowlanego, o ktorej mowa w art. 68
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

5. W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 21 pkt 1i 2, zostaty spetnione w sposéb, o
ktorym mowa w § 2 ust. 22 pkt 5i 6, premia mieszkaniowa przystuguje, jezeli:

1) przed dniem wyptaty srodkéw zgromadzonych na koncie lub lokacie Oszczedzajgcy zbyt prawo
wiasnosci lub spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, o
ktérym mowa w § 2 ust. 22 pkt 5i 6; albo

2) wyptata srodkéw zgromadzonych na koncie lub lokacie, dokonywana jest w celu pokrycia
catosci albo czesci wydatkéw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3 lub 5, odnoszacych sie do dalszych
udziatdw w prawie witasnosci lub w spétdzielczym prawie do lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 22 pkt 5 lub 6.

6. Premia mieszkaniowa nie przystuguje, jezeli nabycie:

1) prawa wtasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci w celu budowy na niej domu
jednorodzinnego, o czym mowa w ust. 4 pkt 2;

2) prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, o czym mowa w ust. 4 pkt
3, z wyfaczeniem przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt 1;
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3) spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, o czym mowa w ust.
4 pkt 5, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2,

nastepuje od osoby zaliczanej do | grupy podatkowej, o ktérej mowa w art. 14 ust. 3 pkt 1 ustawy

z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkdéw i darowizn.

. Premia mieszkaniowa jest naliczana z dniem 15 marca roku nastepujgcego po roku

kalendarzowym prowadzenia konta, za ktéry jest naliczana, za kazdy rok kalendarzowy
prowadzenia konta, z pominieciem roku nastepujgcego po uptywie 10 lat liczonych od dnia 31
grudnia roku kalendarzowego, w ktérym zawarto umowe w sprawie oszczedzania, jako suma 12
miesiecznych sktadnikéw naliczeniowych tego roku, obliczonych zgodnie ze wzorem:

W
s =Kx —

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
S — miesieczny sktadnik naliczeniowy,
K — aktualng na ostatni dzierh danego miesigca tgczng kwote wptat dokonanych na konto,

W — wskaznik premii mieszkaniowej, obliczany i publikowany przez BGK zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 14 ust. 3 - 5 ustawy.

. Bank zapewnia Oszczedzajgcemu biezgcy dostep do informacji dotyczacych wysokosci premii

mieszkaniowych naliczonych za kazdy rok, aktualnej kwoty premii oraz wysokosci niepobranego,
zgodnie ze zwolnieniem, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 pkt 159 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych, podatku dochodowego z odsetek od srodkow
pienieznych zgromadzonych na koncie albo lokacie.

. Bank wyptaca premie mieszkaniowa wraz ze srodkami zgromadzonymi na koncie albo lokacie na

podstawie ztozonej przez Oszczedzajgcego dyspozycji wyptaty wraz z dokumentami okreslonymi

w art. 16 ust. 2 ustawy, na wskazany w dyspozycji:

1) mieszkaniowy rachunek powierniczy;

2) rachunek bankowy sprzedajgcego nieruchomosé gruntowsg lub jej czes¢;

3) rachunek bankowy sprzedajgcego lokal mieszkalny albo dom jednorodzinny;

4) rachunek bankowy zbywajgcego spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego;

5) rachunek bankowy spétdzielni mieszkaniowej;

6) rachunek bankowy spotecznej inicjatywy mieszkaniowej;

7) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3,

w terminie 14 dni od ztozenia dyspozycji wyptaty wraz z dokumentami okre$lonymi w art. 16 ust.

2 ustawy albo w terminie pdzniejszym, wskazanym przez Oszczedzajgcego w tej dyspozycji, z

zastrzezeniem art. 44 ust. 3 ustawy.

Sktadajgc dyspozycje wyptaty zgromadzonych na koncie albo lokacie Srodkdw pienieznych wraz z

premig mieszkaniowg Oszczedzajacy albo sktadajacy jg w jego imieniu przedstawiciel ustawowy

sktada jednoczesnie oswiadczenie o nienaruszeniu warunkdéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 21, w
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okresie prowadzenia konta albo lokaty. Oswiadczenie sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

W przypadku niekompletnos$ci dokumentéw wymaganych do wyptaty zgromadzonych na koncie
lub lokacie sSrodkéw pienieznych wraz z premig mieszkaniowa, o ktérych mowa w ust. 9i 10, Bank
w terminie 14 dni od dnia otrzymania dyspozycji informuje Oszczedzajgcego o stwierdzonych
brakach. W takim przypadku dyspozycja jest realizowana w terminie 7 dni od uzupetnienia brakéw
albo w terminie pdzniejszym, wskazanym przez Oszczedzajacego w tej dyspozycji.

W przypadku gdy Oszczedzajacy dokonuje wyptaty czesci zgromadzonych na koncie albo lokacie
srodkéw w celu pokrycia catosci albo czesci wydatkdow, o ktérych mowa w ust. 4, premia
mieszkaniowa ulega zmniejszeniu proporcjonalnie do stosunku kwoty srodkéw wyptacanych do
tacznej kwoty srodkéw zgromadzonych w okresie prowadzenia konta.

W okresie 5 lat od dnia ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10, Bank moze dokonywac
kontroli prawdziwosci tego o$wiadczenia.

Zwrot premii mieszkaniowej

§ 4.

. Oszczedzajacy zwraca do RFM premie mieszkaniowg w petnej kwocie, jesli:

1) Oszczedzajacy zostat prawomocnie skazany za przestepstwo okre$lone w art. 297 § 1 lub 2
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, ktére zostato popetnione w zwigzku z wyptatg
premii mieszkaniowej;

2) w okresie 5 lat od dnia wyptaty premii mieszkaniowej:

a) nie rozpoczeto:
— budowy, remontu lub przebudowy domu jednorodzinnego,
— realizacji inwestycji mieszkaniowej kooperatywy mieszkaniowej,
—remontu lub przebudowy lokalu mieszkalnego
w zwigzku z realizacjg ktérych wyptacono premie mieszkaniowg,

b) Oszczedzajacy dokonat zbycia prawa wiasnosci nieruchomosci gruntowej lub czesci tej
nieruchomosci, w zwigzku z nabyciem ktérego wyptacono premie mieszkaniowa,

¢) nie rozpoczeto budowy domu jednorodzinnego lub realizacji inwestycji mieszkaniowej
kooperatywy mieszkaniowej na nieruchomosci gruntowej lub czesci tej nieruchomosci, w
zwigzku z nabyciem prawa wtasnosci, ktdrej wyptacono premie mieszkaniowa.

. Oszczedzajacy zwraca do RFM premie mieszkaniowg w kwocie odpowiadajgcej iloczynowi

wyptaconej premii mieszkaniowej oraz wskaznika réwnego ilorazowi liczby petnych miesiecy

pozostajgcych do zakoriczenia okresu 3 lat od wyptaty premii mieszkaniowej i liczby 36, okreslone;j

na dzien wystgpienia ponizszych zdarzen, jesli Oszczedzajacy w okresie 3 lat od dnia wyptaty premii
mieszkaniowej:

1) zbyt prawo wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, w zwigzku z nabyciem
lub wybudowaniem ktérego wyptacono premie mieszkaniowg, z wytgczeniem rozszerzenia
wspodlnosci ustawowej na podstawie art. 47 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964. — Kodeks rodzinny
i opiekunczy;

2) zbyt spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, w zwigzku
nabyciem ktdrego wyptacono premie mieszkaniowg;
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3) wynajat lokal mieszkalny albo dom jednorodzinny, o ktérym mowa w pkt 1 i 2, lub jego czes¢
innej osobie lub uzyczyt ten lokal albo dom innej osobie;

4) zmienit sposéb uzytkowania lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, o ktdrym mowa
w pkt 1i2, lub jego czesci w sposdb uniemozliwiajgcy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

. Oszczedzajacy w terminie 30 dni od dnia:

1) uprawomocnienia sie wyroku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1; lub

2) wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b lub ust. 2,

zobowigzany do pisemnego poinformowania o tym Banku, ktéry wptacit premie mieszkaniowa.

. Zwrot premii mieszkaniowej odbywa sie:

1) za posrednictwem Banku, ktéry wyptacit premie mieszkaniowg;

2) na rachunek wskazany przez Bank, ktory wyptacit premie mieszkaniowg;

3) w terminie:
a) 45 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, lub
b) 60 dni od dnia uptywu terminu badz wystgpienia zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2

lub ust. 2;

4) wraz z odsetkami ustawowymi liczconymi od dnia uptywu terminu na dokonanie zwrotu, o
ktéorym mowa w pkt 3.

. Oszczedzajacy, ktéry nie dopetnit obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w ust. 3, zwraca

premie mieszkaniowg wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia:

1) wyptaty premii mieszkaniowej - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b lub ust. 2 - w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b lub ust. 2.

. Uprawnionym do dochodzenia zwrotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, jest BGK, ktéry moze

powierzy¢ ich dochodzenie Bankowi. W przypadku powierzenia przez BGK Bankowi dochodzenia

zwrotow, o ktérych mowa w ust. 1i 2, Bank moze wykonywac czynnosci zwigzane z dochodzeniem

zwrotdéw samodzielnie lub, za zgodg BGK, powierzyé ich wykonanie innemu podmiotowi.

. Bank w terminie 7 lat od dnia wyptaty premii mieszkaniowej moze przeprowadza¢ kontrole

niewystgpienia przestanek zwrotu, o ktérych mowa w ust. 1 2.

Inne postanowienia

§5.

. Oszczedzajacy, w zakresie czynnos$ci wykonywanych przez BGK, moze ztozy¢ do BGK reklamacje
wybierajac jeden z ponizej podanych sposobdw:
1) na pismie:
a) bezposrednio w regionie BGK lub komdrce organizacyjnej centrali BGK,
b) za posrednictwem poczty lub kuriera;
2) w postaci elektronicznej za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej,
b) strony internetowej BGK poprzez formularz reklamacyjny dostepny w zaktadce Kontakt -
Reklamacje,
c) e-PUAP;
3) ustnie:
a) telefonicznie za posrednictwem infolinii BGK,
b) osobiscie w regionie BGK lub komdrce organizacyjnej centrali BGK, do protokotu.
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Adresy regionow i komérek organizacyjnych centrali BGK, w ktorych mozna ztozy¢ reklamacje, a
takze adresy poczty elektronicznej i numery telefonédw, udostepnionych w celu sktadania
reklamacji, dostepne sgw regionach BGK, komdrkach organizacyjnych centrali BGK
upowaznionych do obstugi klienta oraz na stronie internetowej.

. W przypadku ztozenia przez Oszczedzajgcego reklamacji na piSmie bezposrednio

w regionie/komdrce organizacyjnej centrali BGK lub w przypadku wniesienia reklamac;i
w formie ustnej do protokotu, na zgdanie Oszczedzajgcego, pracownik BGK potwierdzi okolicznos¢
ztozenia reklamacji poprzez wydanie potwierdzenia na pismie. W innych przypadkach, na zadanie
Oszczedzajgcego, pracownik BGK potwierdzi okolicznos¢ ztozenia reklamacji w uzgodnionej z
Oszczedzajgcym formie.

. Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji, do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dokumenty

potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamacji.

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, BGK zastrzega sobie prawo do
kontaktu telefonicznego z Oszczedzajagcym w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien lub
dokumentéw, na numer telefonu wskazany do kontaktu w dokumentacji Oszczedzajgcego.

. Reklamacja w tresci powinna zawiera¢: dane kontaktowe Oszczedzajgcego, z uwzglednieniem

imienia i nazwiska, adres korespondencyjny, nr PESEL, wskazanie ustugi BGK, ktérej reklamacja
dotyczy, w sposdb umozliwiajgcy jej identyfikacje, wszelkie informacje pomocne podczas jej
rozpatrywania, okreslenie zgdania Oszczedzajgcego zwigzanego z przedmiotem reklamacji oraz
podpis Oszczedzajgcego lub oséb przez niego upowaznionych. Ponadto, jezeli odpowiedz na
reklamacje ma zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng Oszczedzajgcy musi wskazaé to wyraznie
w tresci reklamaciji.

. BGK rozpatruje reklamacje Oszczedzajacego i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do BGK, z zastrzezeniem ust. 7.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

w terminie, o ktdrym mowa w ust. 6, BGK wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktére muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia wptywu
reklamacji do BGK.

Do obliczania termindéw nie wlicza sie dnia, w ktérym reklamacja wptyneta do BGK.

. Dla zachowania przez BGK termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, wystarczy wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placéwce

pocztowej operatora  wyznaczonego W  rozumieniu art. 3 pkt 13  ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Reklamacja przekazana do BGK jest rozpatrywana w sposéb zapewniajgcy wydanie obiektywnego

rozstrzygniecia.

Odpowiedz na reklamacje przesytana jest do Oszczedzajgcego na pismie za potwierdzeniem

odbioru, na wskazany przez Oszczedzajgcego adres do korespondencji albo jest przekazywana, na

whniosek Oszczedzajgcego, w formie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajacych na zidentyfikowanie wnoszgcego reklamacje

BGK pozostawia bez rozpatrzenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Oszczedzajgcy moze:

1) ztozy¢é w BGK odwotanie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie
wnoszone jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Oszczedzajgcego przy sktadaniu
reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. BGK rozpatruje
odwotanie niezwtocznie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
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rozpatrzenie odwofania w wymienionym czasie, termin rozpatrzenia odwotfania moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia wptywu odwotania do BGK. BGK informuje Oszczedzajgcego
pisemnie o przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia odwotania oraz okresla
przewidywany termin jego rozpatrzenia;

2) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okres$lonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

3) wystgpi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan s Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl ) oraz Bankowy Arbitraz Konsumencki, ktdéry dziata przy Zwigzku Bankdéw
Polskich (www.zbp.pl );

4) skierowac sprawe do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl; e-mail: sad.polobowny@knf.gov.pl; adres do korespondencji: ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa;

5) skierowa¢ sprawe do Sgdu Polubownego (Arbitrazowego) dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich: www.zbp.pl;

6) wystgpi¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta;

7) wystapi¢ z powddztwem przeciwko BGK:

- do Sadu Okregowego w Warszawie lub Sgdu Rejonowego dla Warszawy — Srédmiescia. Zalezy
to od wartosci przedmiotu sporu,

- do sadu powszechnego witasciwego miejscowo na podstawie powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Bank Gospodarstwa Krajowego podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Procedura zwigzana ze sktadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona rowniez

w formie komunikatu w siedzibie centrali BGK, w siedzibie regiondw oraz na stronie internetowej

BGK.

Prawem witasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkdéw BGK i Oszczedzajgcego, jest prawo

polskie.

Jezykiem stosowanym przez BGK w relacjach z Oszczedzajgcym jest jezyk polski.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie oraz akceptuje powyzsze warunki.

(miejscowosc) (data) (podpis Oszczedzajgcego)!

1 W przypadku Oszczedzajgcego bedacego osobg matoletnia lub osobg nieposiadajacy zdolnosci do czynnosci prawnych podpis jest
sktadany przez przedstawiciela ustawowego Oszczedzajacego z dodaniem oznaczenia wskazujacego na dziatanie w takim charakterze
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