BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Warunki uzyskania rodzinnego kredytu mieszkaniowego oraz sptaty rodzinnej

Okreslenia i skréty
§1.
Okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Bank Kredytujacy — bank udzielajacy kredytu, z ktdrym BGK zawart Umowe;

2) BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7,
00-955 Warszawa, tymczasowa siedziba oraz adres do korespondencji: Bank Gospodarstwa
Krajowego, Bud. VARSO 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa;

3) budowa — budowa, w rozumieniu art. 3 pkt 6 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane, z wytaczeniem odbudowy, rozbudowy i nadbudowy obiektu budowlanego,
w wyniku ktérych nie dochodzi do wyodrebnienia wiasnosci nowego lokalu mieszkalnego;

4) dom jednorodzinny — dom jednorodzinny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

5) dziecko — dziecko osoby prowadzacej gospodarstwo domowe albo przez nig przysposobione,
bedgce osobg matoletnig w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
lub osobg niepetnosprawng, ktdrej niepetnosprawnosé jest potwierdzona orzeczeniem, o
ktdrym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1, art. 5 pkt 1 i 1a lub art. 4a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

6) gospodarstwo domowe - gospodarstwo domowe, prowadzone samodzielnie przez
petnoletnig osobe fizyczng albo wspdlnie przez matzonkéw lub rodzicéw co najmniej jednego
wspodlnego dziecka pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg albo opiekg prawng;

7) gwarancja — gwarancja sptaty kredytu, o ktérej mowa w art. 4a ustawy;

8) kredyt — rodzinny kredyt mieszkaniowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 7 ustawy, udzielony na
cele, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, z zastrzezeniem art. 4 ust. 1ai 1b tej ustawy;

9) Kredytobiorca — osoba fizyczna bedgca konsumentem, w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, prowadzgca gospodarstwo domowe,
korzystajaca z udzielonego przez Bank Kredytujacy kredytu badz ubiegajaca sie o taki kredyt;
w przypadku gdy strong umowy kredytu jest wiecej niz jedna osoba fizyczna, Kredytobiorca
sg wszystkie te osoby;

10) inwestycja mieszkaniowa kooperatywy mieszkaniowej — inwestycja mieszkaniowa
w rozumieniu ustawy z dnia 4 listopada 2022 o kooperatywach mieszkaniowych oraz
zasadach zbywania nieruchomosci nalezgcych do gminnego zasobu nieruchomosci w celu
wsparcia realizacji inwestycji mieszkaniowych;

11) lokal mieszkalny — lokal mieszkalny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 ustawy;

12) osoba wchodzaca w sktad gospodarstwa domowego — osoba lub osoby, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 6 ustawy;

13) sptata rodzinna — dokonywana przez BGK na rzecz Kredytobiorcy sptata czesci kredytu,
w zwigzku z powiekszeniem gospodarstwa domowego, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 3
ustawy;

14) spoétdzielcze prawo — prawo, o ktérym mowa w art. 2 pkt 9 ustawy;

15) $redni wskaznik przeliczeniowy kosztu odtworzenia 1m? powierzchni uzytkowej budynkéw
mieszkalnych — wskaznik, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy;

16) udzielenie kredytu — zawarcie umowy kredytu;
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17) Umowa —zawarta pomiedzy BGK a Bankiem Kredytujgcym umowa uprawniajgca do
udzielania rodzinnych kredytéw mieszkaniowych, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1 pkt 1
ustawy;

18) ustawa — ustawa z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o rodzinnym kredycie mieszkaniowym i
bezpiecznym kredycie 2%;

19) wktad budowlany — wktfad, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy;

20) wkiad wtasny Kredytobiorcy — wktad, o ktorym mowa w art. 2 pkt 12 ustawy;

21) zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos$¢ do sptaty kredytu wraz z odsetkami, w terminach
wskazanych w umowie kredytu, okres$lana przez Bank Kredytujgcy zgodnie
z obowigzujgcymi w tym Banku przepisami dotyczgcymi oceny zdolnosci kredytowej
Kredytobiorcy przy udzielaniu kredytdw mieszkaniowych.

Kredyt
§2.

1. Kredyt jest udzielany przez Bank Kredytujacy:

1) bez wktadu wtasnego kredytobiorcy albo z wktadem wtasnym kredytobiorcy nie wyzszym niz

200 000 zt, jako kredyt o:

a) zmiennej stopie procentowej - w przypadku, gdy wktad wifasny Kredytobiorcy nie
przekracza kwoty stanowigcej 20% catkowitej kwoty wydatkow, w celu pokrycia ktorych
jest udzielany,

b) statej albo o okresowo statej stopie procentowej — w przypadku, gdy wkfad wiasny
Kredytobiorcy nie przekracza kwoty stanowigcej 30% catkowitej kwoty wydatkow, w celu
pokrycia ktorych jest udzielany, przy czym okres, dla ktdrego stopa procentowa ma staty
poziom, wynosi co najmniej 5 lat;

2) w walucie polskiej;
3) na okres co najmniej 15 lat.

2. Kredyt moze zostac udzielony bez spetnienia warunku, o ktéry mowa w ust. 1 pkt 1, jezelitgczna
wysokos¢ wktadu wtasnego Kredytobiorcy oraz kredytu nie przekracza 1 000 000 zt w przypadku,
gdy wktadem wtasnym Kredytobiorcy jest wytgcznie:

1) nieruchomo$¢ gruntowa niezabudowana domem jednorodzinnym, budynkiem w obrebie
ktorego znajduje sie lokal mieszkalny oraz na ktérej nie znajduja sie obiekty budowlane
zwigzane z budowag takiego domu lub budynku; lub

2) taczna kwota Srodkow pienieznych i premii mieszkaniowej wyptacanych zgodnie z art. 16
ust. 2 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o pomocy panstwa w oszczedzaniu na cele
mieszkaniowe.

3. Kredyt moze zosta¢ udzielony w celu pokrycia cato$ci lub czesci wydatkdéw stuzgcych zaspokojeniu

potrzeb mieszkaniowych gospodarstwa domowego Kredytobiorcy, ponoszonych w zwigzku z:

1) budowga domu jednorodzinnego (w tym jego wykornczeniem), oraz nabyciem prawa wtasnosci
nieruchomosci gruntowej lub jej czesci, w celu budowy na niej tego domu;

2) nabyciem prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego (w tym z jego
wykonczeniem);

3) realizacjg inwestycji mieszkaniowej kooperatywy mieszkaniowej przez cztonka tej
kooperatywy;

4) nabyciem spoétdzielczego prawa dotyczacego lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego, w tym:

a) stanowigcych wkfad budowlany;

b) z wykonczeniem tego lokalu albo tego domu.
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(o))

Kredytu nie udziela sie jezeli wydatki, o ktédrych mowa w ust. 3, ponoszone s3 na nabycie
wytgcznie czesdci udziatéw w prawie wtasnosci lub spotdzielczym prawie dotyczgcym lokalu
mieszkalnego albo domu jednorodzinnego.

Kredytu nie udziela sie jezeli nabycie prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego albo domu
jednorodzinnego nastepuje w zwigzku z przeniesieniem na Kredytobiorce jako na osobe trzecia
wierzytelnosci zwigzanych z dotyczacy tego lokalu albo tego domu umowa rezerwacyjng,
umowg deweloperskg, o ktérej mowa w art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym lub umowag, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2, 3i 5 tej ustawy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 albo 4, w zakresie dotyczgcym nabycia prawa
wiasnosci lokalu mieszkalnego albo spétdzielczego prawa dotyczacego lokalu mieszkalnego,
kredyt moze zostaé udzielony pod warunkiem, ze cena 1 m? powierzchni uzytkowe] lokalu
mieszkalnego albo catkowity koszt nabycia spoétdzielczego prawa nie przekracza kwoty
stanowigcej iloczyn $redniego wskaznika przeliczeniowego kosztu odtworzenia 1 m? powierzchni
uzytkowej budynkéw mieszkalnych oraz odpowiedniego wspodtczynnika wskazanego w art. 5 ust.
1 pkt 4 ustawy?.

. Kredyt moze zosta¢ udzielony jezeli Kredytobiorca prowadzi gospodarstwo domowe:

1) na terytorium RP; albo
2) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli:
a) posiada obywatelstwo polskie albo
b) nie posiada obywatelstwa polskiego i prowadzi gospodarstwo domowe wspdlnie z osobg
posiadajgca takie obywatelstwo, a kredyt jest mu udzielany wspdlnie z tg osobg.

. Kredyt moze zosta¢ udzielony, jezeli osoby wchodzgce w sktad gospodarstwa domowego

Kredytobiorcy:
1) nie posiadajg prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego i nie
przystuguje im spotdzielcze prawo do takiego lokalu bgdz domu ; albo
2) posiadajg tgcznie prawo wiasnosci do nie wiecej niz jednego lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego:
a) w udziale nie wyzszym niz 50% i nabyte w drodze dziedziczenia, i nie zamieszkujg w tym
lokalu lub domu od co najmniej 12 miesiecy; lub
b) wytaczonego z uzytkowania na podstawie decyzji organu nadzoru budowlanego, o ktdrej
mowa w art. 68 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, wydanej:
— w zwigzku z katastrofg budowlang, skutkami powodzi, wiatru, osuniecia ziemi lub
dziatania innego zywiotu;
— conajmniej 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o udzielenie rodzinnego kredytu
mieszkaniowego; lub
3) posiadaja facznie spétdzielcze prawo do nie wiecej niz jednego lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego:
a) w udziale nie wyzszym niz 50% i nabyte w drodze dziedziczenia, jezeli:
— nie zamieszkujg w tym lokalu lub domu od co najmniej 12 miesiecy, lub
— kredyt jest udzielany w celu pokrycia catosci albo czesci wydatkéw, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 3, odnoszacych sie do dalszych udziatéw tym prawie, lub
b) wytaczonego z uzytkowania na podstawie decyzji organu nadzoru budowlanego, o ktérej
mowa w art. 68 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, wydane;j:

1 Wysokoé¢ wspdtczynnika okre$lonego ustawg moze ulec zmniejszeniu w drodze rozporzgdzenia Rady Ministréw,
o ktorym mowa w art. 9g ustawy
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— w zwigzku z katastrofg budowlang, skutkami powodzi, wiatru, osuniecia ziemi lub
dziatania innego zywiotu;
— conajmniej 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o udzielenie rodzinnego kredytu
mieszkaniowego; oraz
4) w okresie pieciu lat poprzedzajgcych ztozenie wniosku o udzielenie tego kredytu nie
dokonaty zbycia prawa wtasnosci lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego w drodze
darowizny na rzecz osoby zaliczanej do | albo Il grupy podatkowej, o ktérej mowa w art. 14
ust. 3 pkt 1 albo 2 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn badz
darowizna na rzecz osoby zaliczanej do | albo Il grupy podatkowej, o ktérej mowa w art. 14
ust. 3 pkt 1 albo 2 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkdw i darowizn, dotyczyta
udziatu we wspoétwitasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego nie wiekszego
niz 50%, a osoba obdarowana posiadata wczesniej udziat w tej wspotwtasnosci.

9. Warunki, o ktérych mowa ust. 8 pkt 1, uznaje sie za spetnione takze w przypadku, gdy osoby

10.

11.

12.

N

13

[EEN

N

wchodzgce w skfad gospodarstwa domowego Kredytobiorcy posiadajg tacznie prawo wtasnosci
albo spodtdzielcze prawo dotyczace nie wiecej niz jednego lokalu mieszkalnego badZz domu
jednorodzinnego, jezeli w skfad takiego gospodarstwa domowego wchodzi dwoje lub wiecej
dzieci. Powierzchnia uzytkowa takiego lokalu mieszkalnego bgdZz domu jednorodzinnego nie
moze przekroczy¢ 50/75/90m? — odpowiednio dla 2/3/4 dzieci. Dla gospodarstwa domowego, w
ktdrym znajduje sie 5 i wiecej dzieci nie obowigzuje limit powierzchni takiego lokalu mieszkalnego
badZz domu jednorodzinnego. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, wkfad
wiasny Kredytobiorcy nie moze przekroczy¢ 10% catkowitej kwoty wydatkéw, w celu pokrycia
ktorych kredyt jest udzielany.

Kredyt moze zostac udzielony, jezeli Kredytobiorca w dniu ztozenia wniosku o udzielenie kredytu
nie jesti przed tym dniem nie byt strong umowy innego kredytu hipotecznego, zawartej w okresie
36 miesiecy poprzedzajacych ztozenie tego wniosku w celu pokrycia wydatkéw ponoszonych w
zwigzku z nabyciem lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego lub spétdzielczego prawa
dotyczgcego lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, chyba ze umowa ta zostafa
rozwigzana w zwigzku z dokonanym na podstawie art. 43 ust 1 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o
ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim
Funduszu Gwarancyjnym skutecznym odstgpieniem od przez Kredytobiorce od umowy
deweloperskiej albo umowy, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2, 3 lub 5 tej ustawy.

Kredyt moze zosta¢ udzielony, jezeli osobom wchodzgcym w sktad gospodarstwa domowego
Kredytobiorcy nie udzielono innego kredytu.

Kredytobiorca sktada w Banku Kredytujagcym, w ktédrym ubiega sie o kredyt, oSwiadczenie
o spetnianiu warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a i b, ust. 3, 8 i 9, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

W okresie 5 lat od dnia ztozenia oSwiadczen, o ktérych mowa w ust. 12 oraz § 3 ust. 6 pkt 2, Bank
Kredytujacy moze dokonywac kontroli ich prawdziwosci.

Sptata rodzinna
§3.
Kredytobiorca moze sie ubiegaé o sptate rodzinng, jezeli po dniu udzielenia kredytu
gospodarstwo domowe Kredytobiorcy powiekszy sie o drugie albo kolejne dziecko.
Kwota sptaty rodzinnej, z zastrzezeniem ust. 3, wynosi:
1) 20 000 zt — w przypadku powiekszenia gospodarstwa domowego Kredytobiorcy o drugie
dziecko;
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2) 60000 zt — w przypadku powiekszenia gospodarstwa domowego Kredytobiorcy o trzecie albo
kolejne dziecko.

. Sptata rodzinna pomniejsza pozostajgce do sptaty zadtuzenie z tytutu kapitatu kredytu.

W przypadku gdy kapitat kredytu pozostajgcy do sptaty jest nizszy, niz kwota wskazana w ust. 2

pkt 1 lub 2, wéwczas sptata rodzinna wynosi réwnowartos¢ pozostajgcego do sptaty zadtuzenia z

tytutu kapitatu kredytu.

. Kredytobiorca moze ubiegac sie o sptate rodzinng w terminie roku od dnia powiekszenia sie

gospodarstwa domowego Kredytobiorcy. W przypadku gdy do powiekszenia gospodarstwa

domowego Kredytobiorcy doszto przed pierwszym uruchomieniem $rodkéw kredytu, wéwczas

Kredytobiorca moze ubiegac sie o sptate rodzinng w terminie roku od dnia tego uruchomienia.

. BGK dokonuje na rzecz Kredytobiorcy spfaty rodzinnej, jezeli:

1) osoby wchodzagce w sktad gospodarstwa domowego Kredytobiorcy nie posiadajg prawa
wiasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego innego niz nabyty, wybudowany
albo uzyskany w wyniku realizacji inwestycji mieszkaniowej kooperatywy mieszkaniowej,
z wykorzystaniem srodkéw udzielonego mu kredytu;

2) osobom wchodzgcym w sktad gospodarstwa domowego Kredytobiorcy nie przystuguje
spotdzielcze prawo dotyczgce lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego inne niz
nabyte z wykorzystaniem srodkéw z kredytu;

3) powiekszenie gospodarstwa domowego Kredytobiorcy o drugie albo kolejne dziecko nastgpito
po dniu udzielenia kredytu;

4) Kredytobiorca prowadzi gospodarstwo domowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

5) umowa kredytu nie zostata wypowiedziana;

6) w stosunku do Kredytobiorcy nie zostata ogtoszona upadtos¢;

7) do ostatniego dnia kwartatu, w ktérym ztozono zlecenie sptaty rodzinnej, o ktérym mowa
w ust. 6, nastgpito wygasniecie gwarancji w sposdb, o ktéorym mowa w art. 4a ust. 6 zdanie
trzecie ustawy — w przypadku, o ktérym mowa w § 2 ust. 7;

8) nie dokonano przedterminowej sptaty czesci kredytu, chyba ze spfaty takiej dokonano po
uptywie 3 lat od dnia udzielenia tego kredytu, sptata ta dotyczyta czesci objetej gwarancjg,
stanowita sptate rodzinng lub sptate, o ktérej mowa w art. 4a ust. 7 ustawy.

. Kredytobiorca moze ubiegac sie o sptate rodzinng poprzez ztozenie do BGK, za posrednictwem

Banku Kredytujacego, ktéry udzielit kredytu, zlecenia sptaty rodzinnej. Sktadajac zlecenie sptaty

rodzinnej Kredytobiorca:

1) dotgcza odpis aktu urodzenia albo dokumentu potwierdzajgcego przysposobienie dziecka,
w zwigzku z ktérym nastgpito powiekszenie gospodarstwa domowego;

2) sktada oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za skfadanie fatszywych
oswiadczen o:

a) powiekszeniu prowadzonego gospodarstwa domowego,
b) prowadzeniu gospodarstwa domowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
c) spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 2.

. Wzér zlecenia sptaty rodzinnej jest dostepny w Banku Kredytujgcym, ktéry udzielit kredytu.

. Po ztozeniu zlecenia sptaty rodzinnej Bank Kredytujacy weryfikuje, czy:

1) zlecenie zostato ztozone w terminie roku od daty powiekszenia gospodarstwa domowego
Kredytobiorcy, a w przypadku gdy do powiekszenia gospodarstwa domowego Kredytobiorcy
doszto przed pierwszym uruchomieniem srodkdw kredytu — w terminie roku od tego
uruchomienia;

2) zlecenie jest kompletne i zostato prawidtowo wypetnione i podpisane;

3) nie dokonano przedterminowej czeSciowej sptaty kredytu, chyba ze sptata zostata dokonana
po uptywie 3 lat od daty uruchomienia $rodkéw z kredytu, dotyczyta czesci kredytu objetej
gwarancjg, stanowita sptate rodzinng lub sptate, o ktérej mowa w art. 4a ust. 7 ustawy;
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10.

11.

12.

13.

14.

4) umowa kredytu nie zostata wypowiedziana,

5) w stosunku do Kredytobiorcy nie zostata ogtoszona upadtosc,

6) do ostatniego dnia kwartatu, w ktérym ztozono zlecenie sptaty rodzinnej, nastgpito
wygasniecie gwarancji w sposéb, o ktdrym mowa w art. 4a ust. 6 zdanie trzecie ustawy
—w przypadku, o ktéorym mowa w § 2 ust. 7.

. W przypadku niespetnienia warunkéw do dokonania sptaty rodzinnej Bank Kredytujgcy odmawia

przekazania BGK zlecenia sptfaty rodzinnej, o czym informuje Kredytobiorce.

Jezeli po ztozeniu zlecenia sptaty rodzinnej ktérakolwiek z oséb wchodzgcych w skfad
gospodarstwa domowego Kredytobiorcy nabedzie prawo wtasnosci lub spoétdzielcze prawo
dotyczace lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lub 2,
wowczas Kredytobiorca zobowigzany jest niezwfocznie poinformowaé o tym fakcie Bank
Kredytujacy.

Bank Kredytujacy przekazuje BGK zlecenie spfaty rodzinnej, ktére spetnia warunki do jego
realizacji, po zakoniczeniu kwartatu, w ktérym zostato ono ztozone. BGK realizuje zlecenie sptaty
rodzinnej poprzez wyptate kwoty sptaty rodzinnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania od Banku
Kredytujgcego zlecenia sptaty rodzinnej.

Dniem dokonania sptaty rodzinnej jest dzied otrzymania przez Bank Kredytujgcy Srodkéw
przekazanych przez BGK, co oznacza ze spfata czesci kapitatu kredytu nastepuje wedtug stanu
zadtuzenia z tytutu kapitatu kredytu istniejgcego w tym dniu.

W przypadku wyczerpania limitu $rodkdw Rzgdowego Funduszu Mieszkaniowego
przeznaczonych w danym roku kalendarzowym na wyptaty z tytutu gwarancji oraz sptat
rodzinnych, wyptata kwoty spfaty rodzinnej nastgpi w terminie do 31 stycznia nastepnego roku
kalendarzowego.

W okresie 5 lat od dnia dokonania sptaty rodzinnej Bank Kredytujgcy moze dokonywac¢ kontroli
niewystgpienia przestanek zwrotu sptaty rodzinnej, o ktéorych mowaw § 4i 5.

Zwrot czesci sptaty rodzinnej
§4.

. Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu czesci sptaty rodzinnej, jezeli w okresie pieciu lat od

dnia dokonania sptaty rodzinnej:

1) zbyt prawo witasnosci lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego nabytego albo
wybudowanego z wykorzystaniem srodkoéw z kredytu, za wyjatkiem rozszerzenia wspdlnosci
ustawowej na podstawie art. 47 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny
i opiekunczy;

2) zbyt spotdzielcze prawo dotyczace lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego nabytego
z wykorzystaniem srodkdw z kredytu, za wyjgtkiem zbycia czesci tego prawa na rzecz drugiego
z kredytobiorcow;

3) wynajat lokal mieszkalny albo dom jednorodzinny lub jego czes¢ innej osobie lub uzyczyt ten
lokal albo dom innej osobie;

4) zmienit sposdb uzytkowania lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego lub jego czesci
w sposdb uniemozliwiajacy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

. Kredytobiorca pisemnie informuje Bank Kredytujgcy, ktéry udzielit kredytu, o wystgpieniu

zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od daty jego zaistnienia.

. Zwrot czesci sptaty rodzinnej, ktdra jest ustalana na dzien zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa

w ust. 1, jako iloczyn kwoty dokonanej sptaty rodzinnej oraz wskaznika réwnego ilorazowi liczby
petnych miesiecy pozostajacych do zakoriczenia okresu 5 lat i liczby 60, powinien nastgpié
w terminie 60 dni od daty zdarzenia. Niedotrzymanie terminu zwrotu skutkuje obowigzkiem
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zaptaty przez Kredytobiorce dodatkowo odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien
przekroczenia tego terminu.

. W przypadku nie poinformowania Banku Kredytujgcego w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
0 wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu
czesci sptaty rodzinnej, wyliczonej zgodnie z ust. 3, wraz z odsetkami ustawowymi od sumy
pienieznej (odsetki za korzystanie z kapitatu), naliczconymi od dnia wystapienia zdarzenia,
o ktérym mowa w ust. 1.

. Zwrot czesci spfaty rodzinnej nastepuje na rachunek wskazany przez Bank Kredytujacy.

Zwrot catosci sptaty rodzinnej

§5.
. Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu catosci sptaty rodzinnej w przypadku, gdy zostat
prawomocnie skazany za przestepstwo okreslone w art. 297 § 1 lub 2 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny, ktére zostato popetnione w zwigzku z udzieleniem Kredytobiorcy kredytu
badz dokonaniem na rzecz Kredytobiorcy sptaty rodzinne;j.
. Kredytobiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Banku Kredytujgcego, ktory
udzielit kredytu, o uprawomocnieniu sie wyroku skazujgcego za przestepstwo, o ktérym mowa w
ust. 1, w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie tego wyroku.
. Zwrot catosci sptaty rodzinnej powinien nastgpi¢ w terminie 45 dni od uprawomocnienia sie
wyroku, o ktérym mowa w ust. 2. Niedotrzymanie terminu zwrotu skutkuje obowigzkiem zaptaty
dodatkowo odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien przekroczenia tego terminu.
. W przypadku nie poinformowania Banku Kredytujgcego w terminie, o ktorym mowa w ust. 2,
0 uprawomocnieniu sie wyroku, o ktérym mowa w ust. 2, Kredytobiorca jest zobowigzany do
zwrotu catosci sptaty rodzinnej wraz z odsetkami ustawowymi od sumy pienieznej (odsetki za
korzystanie z kapitatu), naliczconymi od dnia uprawomocnienia sie wyroku, o ktérym mowa
w ust. 1.
. Zwrot catosci sptaty rodzinnej nastepuje na rachunek wskazany przez Bank Kredytujacy.

Inne postanowienia
§6.

. Kredytobiorca, w zakresie czynnosci wykonywanych przez BGK, moze ztozy¢ do BGK reklamacje
wybierajac jeden z ponizej podanych sposobdéw:
1) na pismie:

a) bezposrednio w regionie BGK lub komdrce organizacyjnej centrali BGK,

b) za posrednictwem poczty lub kuriera;
2) w postaci elektronicznej za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej,

b) strony internetowej BGK poprzez formularz reklamacyjny dostepny w zaktadce Kontakt -

Reklamacje,

c) e-PUAP;
3) ustnie:

a) telefonicznie za posrednictwem infolinii BGK,

b) osobiscie w regionie BGK lub komdrce organizacyjnej centrali BGK, do protokotu.
Adresy regiondw i komodrek organizacyjnych centrali BGK, w ktérych mozna ztozy¢ reklamacje,
a takze adresy poczty elektronicznej i numery telefondw, udostepnionych w celu sktadania
reklamacji, dostepne sgw regionach BGK, komédrkach organizacyjnych centrali BGK
upowaznionych do obstugi klienta oraz na stronie internetowej.
. W przypadku ztozenia przez Kredytobiorce reklamacji na piSmie bezposrednio
w regionie/komérce organizacyjnej centrali BGK lub w przypadku wniesienia reklamac;ji
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10.

11.

12.

13.

w formie ustnej do protokotu, na zagdanie Kredytobiorcy, pracownik BGK potwierdzi okolicznos¢
ztozenia reklamacji poprzez wydanie potwierdzenia na pismie. W innych przypadkach, na zgdanie
Kredytobiorcy, pracownik BGK potwierdzi okoliczno$é ztozenia reklamacji w uzgodnionej z
Kredytobiorcg formie.

. Jezeli tego wymaga przedmiot reklamacji, do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dokumenty

potwierdzajgce podstawe ztozenia reklamac;ji.

. W zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, BGK zastrzega sobie prawo do

kontaktu telefonicznego z Kredytobiorca w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien lub
dokumentéw, na numer telefonu wskazany do kontaktu w dokumentacji Kredytobiorcy.

. Reklamacja w tresci powinna zawieraé: dane kontaktowe Kredytobiorcy, z uwzglednieniem

imienia i nazwiska, adres korespondencyjny, nr PESEL, wskazanie ustugi BGK, ktérej reklamacja
dotyczy, w sposdb umozliwiajacy jej identyfikacje, wszelkie informacje pomocne podczas jej
rozpatrywania, okreslenie zadania Kredytobiorcy zwigzanego z przedmiotem reklamacji oraz
podpis Kredytobiorcy lub osdb przez niego upowaznionych. Ponadto, jezeli odpowiedZ na
reklamacje ma zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng Kredytobiorca musi wskazaé to wyraznie
w tresci reklamacji.

. BGK rozpatruje reklamacje Kredytobiorcy i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do BGK, z zastrzezeniem ust. 7.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, BGK wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia wptywu
reklamacji do BGK.

. Do obliczania termindéw nie wlicza sie dnia, w ktérym reklamacja wptyneta do BGK.
. Dla zachowania przez BGK termindw, o ktérych mowa w ust. 6i 7, wystarczy wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada

2012 r. — Prawo pocztowe.

Reklamacja przekazana do BGK jest rozpatrywana w sposob zapewniajgcy wydanie

obiektywnego rozstrzygniecia.

OdpowiedZ na reklamacje przesytana jest do Kredytobiorcy na piSmie za potwierdzeniem

odbioru, na wskazany przez Kredytobiorce adres do korespondencji albo jest przekazywana,

na wniosek Kredytobiorcy, w formie wiadomosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na zidentyfikowanie wnoszgcego reklamacje

BGK pozostawia bez rozpatrzenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Kredytobiorca moze:

1) ztozy¢ w BGK odwotanie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie
wnoszone jest w trybie i na zasadach obowigzujgcych Kredytobiorce przy sktadaniu reklamacji
w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. BGK rozpatruje odwotanie
niezwtocznie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
odwotania w wymienionym czasie, termin rozpatrzenia odwotania moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni od dnia wptywu odwotania do BGK. BGK informuje Kredytobiorce pisemnie o
przyczynach wydtuzenia terminu rozpatrzenia odwotania oraz okresla przewidywany termin
jego rozpatrzenia;

2) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

3) wystgpi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu.
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan sg Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz Bankowy Arbitraz Konsumencki, ktory dziata przy Zwigzku Bankéw
Polskich (www.zbp.pl);
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14.
15.

16.

17.

4) skierowac sprawe do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl; e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl ; adres do korespondencji: ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa;

5) skierowac sprawe do Sgdu Polubownego (Arbitrazowego) dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich: www.zbp.pl;

6) wystgpi¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta;

7) wystgpic z powddztwem przeciwko BGK:

- do Sadu Okregowego w Warszawie lub Sadu Rejonowego dla Warszawy — Srédmieécia. Zalezy
to od wartosci przedmiotu sporu,

- do sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo na podstawie powszechnie obowigzujgcego
prawa.

BGK podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Procedura zwigzana ze sktadaniem i trybem rozpatrywania reklamacji jest udostepniona réwniez

w formie komunikatu w siedzibie centrali BGK, w siedzibie regiondéw oraz na stronie internetowej

BGK.

Prawem wifasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw BGK i Kredytobiorcy, jest prawo

polskie.

Jezykiem stosowanym przez BGK w relacjach z Kredytobiorcg jest jezyk polski.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie/zapoznatam sie oraz akceptuje powyzsze warunki.

(miejscowosc) (data) (podpis/y Whnioskodawcy/6w lub 0séb upowaznionych

do reprezentowania Wnioskodawcy/6w)

(podpis/y Whnioskodawcy/dw lub 0séb upowaznionych
do reprezentowania Wnioskodawcy/6w)
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