Zdrowie” dla Posiadaczy

rachunkow w Alior Bank S.A.

Zaktad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel):

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Centrum Operacyjne:

Podmiot, ktory na podstawie umowy

z Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa koszty
Zagranicznej konsultacji medycznej przyznanej przez
Nationale-Nederlanden.

Agent Ubezpieczeniowy:

Alior Bank S.A.

Wrtasciciel Polisy/
Ubezpieczony:

Posiadacz rachunku, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia

i zobowigzat sie do optacania Sktadki. Wtasciciel polisy
jest tg samq osobg co Ubezpieczony.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety

Posiadacz rachunku, ktéry w Dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej ukonczyt 18. rok zycia oraz nie ukonczyt
61. roku zycia.

Typ Umowy Ubezpieczenia:

Indywidualna umowa ubezpieczenia (dziat I, grupa 2)

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze
informacje o ubezpieczeniu ,Wybieram Zdrowie”

dla Posiadaczy rachunkéw w Alior Bank S.A. Karta
Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani
materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy

z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz pomoc w zrozumieniu cech
produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjgc
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijq
ubezpieczeniowq, przede wszystkim z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie
szczego6towe informacije o ubezpieczeniu. Umowa
ubezpieczenia ,Wybieram Zdrowie” dla Posiadaczy
rachunkéw w Alior Bank S.A. zawierana jest na podstawie
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Wybieram Zdrowie”
dla Posiadaczy rachunkéw w Alior Bank S.A. oznaczonych
kodem OWU/NAB10/1/2017 (dalej: Warunki), ktorych
integralng czesciq jest Zatgcznik nr 1 do Warunkéw oraz
Tabela limitow i optat do umowy ubezpieczenia ,Wybieram
Zdrowie” dla Posiadaczy rachunkéw w Alior Bank S.A.
oznaczona kodem TLiO/NAB10/1/2017 (dalej: TLiO).

Jesli informacje dotyczqce produktu ubezpieczeniowego
zawarte w Warunkach lub Karcie Produktu sg dla Panstwa
niejasne, albo istniejg wgtpliwosci, czy produkt jest dla
Panstwa odpowiedni, prosimy o kontakt pod nr telefonu:
+48 22 522 09 90.

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie pieniezne oraz
przyzna Zagraniczng konsultacje medyczng w przypadku
wystgpienia Zachorowania na nowotwoér Ubezpieczonego.
Zachorowanie na nowotwoér Ubezpieczonego obejmuje
zachorowanie na Nowotwor ztosliwy, Rak przedinwazyjny,
Nieztosliwy guz mézgu albo Nowotwor skory zgodnie

z Zatgcznikiem nr 1 do Warunkow.

Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong z tytutu tylko
jednej Umowy ubezpieczenie ,Wybieram Zdrowie”.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na catym Swiecie,
24 godziny na dobe.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA:

Wysokos$¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z obowigzujgcg
taryfg sktadek Nationale-Nederlanden w zaleznosci
od Wieku ubezpieczonego (liczby ukonczonych lat
zycia Ubezpieczonego w Dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym lub
w pierwszym dniu széstego oraz kazdego kolejnego co
szbéstego Roku polisowego) oraz wybranego wariantu
ubezpieczenia. Wysokos¢ Sktadki wskazana jest
w dokumencie Tabeli Limitow i Optat.
Sktadka ptatna jest miesiecznie za posrednictwem Agenta.
Za dzien optacenia Sktadki przyjmuje sie dzien pobrania
Sktadki z Rachunku Whtasciciela polisy.
Pierwsza Sktadka jest optacana do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego:
e w ktorym przypadat Dzien ztozenia whniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia - o ile
Dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia przypadat od 1 do 25 dnia miesigca
kalendarzowego,



e nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym,
w ktérym przypadat Dzien ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia - o ile
Dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia przypadat od 26 dnia do konica
miesigca kalendarzowego.

Kolejne Sktadki sq optacane do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego z goéry za nastepny miesigc kalendarzowy
ochrony ubezpieczeniowej (Miesigc polisowy).

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE:

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na czas do uptywu
pieciu petnych Lat polisowych, z mozliwoscig przedtuzenia
na okres kolejnych pieciu Lat polisowych.

Start ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie: pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zostata optacona pierwsza Sktadka.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z rozwigzaniem
Umowy ubezpieczenia, z odstgpieniem od Umowy
ubezpieczenia albo z wygasnieciem Umowy ubezpieczenia.
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia oraz odstgpienie

od Umowy ubezpieczenia zostaty opisane w czesci
Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia
ponizej.

O ile do konca ostatniego Roku polisowego Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony nie ukonczy 61. roku zycia,
najpdzniej miesigc przed dniem zakonczenia Umowy
ubezpieczenia Nationale-Nederlanden moze przekazac
Wtascicielowi polisy propozycije przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia na okres kolejnych pieciu Lat polisowych
wraz z informacjg o wysokosci Sktadki oraz o zakresie
ubezpieczenia, ktére bedq obowigzywaty w tym okresie.
Przedtuzenie nie nastqpi, jesli Nationale-Nederlanden nie
przekaze Wtascicielowi polisy propozycji przedtuzenia
Umowy ubezpieczenia. Przedtuzenie nastgpi, o ile
Wrtasciciel polisy wyrazi na nie zgode w formie wskazanej
w propozycji przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia koniczy sie:

a) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba
ze zostanie przedtuzona na kolejne pie¢ Lat
polisowych,

b) z dniem wyptaty Swiadczenia pienieznego
z tytutu Zachorowania na nowotwor w zwigzku
z Nowotworem ztosliwym,

c) z ostatnim dniem Miesigca polisowego, za ktéry
zostata optacona ostatnia Sktadka, w przypadku
rozwigzana umowy Rachunku,

d) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

e) z ostatnim dniem Miesigca polisowego, za ktéry
zostata optacona ostatnia Sktadka, jezeli pomimo
wyznaczenia dodatkowego terminu na optacenie
zalegtej Sktadki, Sktadka ta nie zostanie optacona
w tym terminie.

w zaleznosci, co nastgpi pierwsze.
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SWIADCZENIA:

Suma ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia wynosi:

Wariant Wariant .
Wariant peiny
podstawowy rozszerzony
25 000 zt 50 000 zt 75000 zt

W przypadku Zachorowania na nowotwor
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie pieniezne w wysokosci odpowiedniego
procentu Sumy ubezpieczenia, wskazanego w Zatgczniku
nr 1 do Warunkéw, z zastrzezeniem zdania nastepnego.

W przypadku Zachorowania na nowotwor w okresie
pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym,
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie pieniezne

z tytutu Zachorowania na nowotwoér réwne sumie Sktadek
naleznych na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku zajscia dwoch lub wiecej Zachorowan

na nowotwor w zwigzku z Rakiem przedinwazyjnym,
Nieztosliwym guzem mozgu lub Nowotworem skory,
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie pieniezne

z tytutu tylko jednego takiego Zachorowania na nowotwor.
W przypadku zajscia dwoch lub wiecej Zachorowan

na nowotwor w zwigzku z Nowotworem ztosliwym,
Nationale-Nederlanden wyptaci tylko jedno Swiadczenie
pieniezne z tego tytutu.

W przypadku wyptaty Swiadczenia pienieznego przez
Nationale-Nederlanden z tytutu Zachorowania na
nowotwor, ktére zostato poddane diagnostyce a takze

w zwigzku z ktérym zaproponowano Ubezpieczonemu
plan leczenia, Ubezpieczonemu przystuguje jedna
Zagraniczna konsultacja medyczna. W celu skorzystania
z Zagranicznej konsultacji medycznej, Ubezpieczony

lub osoba dziatajgca w jego imieniu jest zobowigzana
skontaktowacé sie z Centrum Operacyjnym pod nhumerem
telefonu 22 563 12 74.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI:

Petna lista ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela znajduje sie w art. 15 OWU:

1. Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia
pienieznego ani nie przyzna Zagranicznej konsultacji
medycznej, jezeli Zachorowanie na nowotwor zostato
spowodowane lub zaszto w nastepstwie zdarzenia
bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem
chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym
spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego
lub promieniotwdrczosé.

2. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu Zachorowania na nowotwér rozpoznanego
przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
przypadajgcym w pierwszym Roku polisowym po
zawarciu Umowy ubezpieczenia.



3. Nationale-Nederlanden nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci z tytutu Zachorowania na
nowotwor, ktére zostato spowodowane lub jest
nastepstwem Choroby zdiagnozowanej lub leczonej
w okresie 12 miesiecy przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej przypadajgcym
w pierwszym Roku polisowym po zawarciu Umowy
ubezpieczenia.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa
w powyzszym w ust. 3, nie stosuje sie jezeli
dzien Zachorowania na nowotwor nastgpit
po 12 miesigcach od Dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej przypadajgcego w pierwszym Roku
polisowym po zawarciu Umowy ubezpieczenia.

5. Nationale-Nederlanden nie odpowiada za opdznienie
w Realizacji zagranicznej konsultacji medycznej, jezeli
jest ono wynikiem dziatania Sity wyzszej.

6. Nationale-Nederlanden nie pokrywa
kosztéw zwigzanych z przesytaniem prébek
histopatologicznych.

7. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za tres$¢ opinii medycznej wydanej w ramach
Zagranicznej konsultacji medycznej, w tym wnioskow
i zalecen medycznych z niej wynikajgcych.

8. W przypadku gdy Realizacja zagranicznej konsultacji
medycznej wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego
pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych
z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej,
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie
Swiadczenia, jesli zgoda nie zostata wyrazona,
pod warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte
spetnienie Swiadczenia wynikato z niewyrazenia przez
Ubezpieczonego wyzej wymienionej pisemnej zgody.

ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA:

Wiasciciel polisy moze:
* odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od Dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
albo od dnia otrzymania dokumentu ,Dodatkowe
informacje prawne”, jezeli jest to termin pdzniejszy,
* wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym
terminie,
poprzez ztozenie o$wiadczenia do Nationale-Nederlanden
w sposoéb opisany w Art.16 Warunkow.
W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
Nationale-Nederlanden zwraca wptacong Sktadke
w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
os$wiadczenia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia,
ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem Miesigca
polisowego, w ktérym zostato ztozone takie o$wiadczenie.

OBOWIAZKI WLASCICIELA POLISY/ UBEZPIECZONEGO:
Wrtasciciel polisy zobowigzany jest do optacania Sktadki
w kwocie i terminach wskazanych w Dokumencie

ubezpieczenia.

Wrtasciciel polisy zobowigzany jest do informowania
Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich danych

teleadresowych w sposdb opisany w Art. 16 Warunkow.
Na wniosek Nationale-Nederlanden Ubezpieczony ma
obowigzek poddania sie badaniom w autoryzowanych
przez Nationale-Nederlanden placéwkach medycznych
na koszt Nationale-Nederlanden w celu ustalenia prawa
do Swiadczenia pienieznego. Odmowa wykonania badan
w okre$lonym terminie przez Nationale-Nederlanden moze
skutkowa¢ odmowg wyptaty Swiadczenia pienieznego.
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie

z dyspozycjami Centrum Operacyjnego, udzielac¢
informacji niezbednych do ustalenia zasadnosci zgdania
spetnienia $wiadczenia Zagranicznej konsultacii
medycznej, a takze przekazywaé dokumenty, o ktore
whnioskuje Centrum Operacyjne, niezbedne do ustalenia
zasadnosci tego zgdania.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO:

Dokumentacje dotyczgcq wyptaty Swiadczenia
pienieznego nalezy dostarczycé:

a) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl) — w takim
przypadku Nationale-Nederlanden moze
wymagacé dostarczenia dokumentéw w formie
papierowej,

b) osobiscie, w punkcie obstugi
klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden lub

c) przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa).

W celu skorzystania z Zagranicznej konsultacji medyczne;j,
Ubezpieczony sam lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowacé sie z Centrum
Operacyjnym pod numerem telefonu: 22 563 12 74.

REKLAMACIE:

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji oraz rozpatrywania
reklamacji
1. Reklamacje mogq ztozy¢ Wtasciciel polisy,

Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy

ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacije udzielana jest bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji przez Nationale-Nederlanden.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej
poinformujemy osobe zgtaszajgcq Reklamacije

0 przyczynie opdznienia, wskazemy okolicznosci
potrzebne do rozpatrzenia Reklamaciji i okreslimy
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczqgc od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika
informaciji i przekazywana przesytkg pocztowqg
wysytang na aktualny adres korespondencyjny osoby
zgtaszajgcej Reklamacije.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona
pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqcej
Reklamacje i przesytana jest na jej aktualny adres
poczty elektroniczne;.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW:

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Wiasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).
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