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Regulamin konkursu ,,Szwajcaria z Mastercard”

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w konkursie
»SzZwajcaria z Mastercard”, w ktérym nagroda jest voucher na wyjazd dla dwéch oséb do
Szwajcarii, ktéry zostanie zorganizowany w dniach 11-14 czerwca 2024 roku (dalej jako:
»Konkurs”).

Organizatorem Konkursu jest IQ Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-954),
przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 13098, nr NIP: 5251022800, nr REGON: 011778739, kapitat
zaktadowy w wysokosci 368.900,00 ztotych (dalej: ,,Organizator”).

Konkurs organizowany jest na zlecenie Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), przy ul.
topuszanskiej 38D (dalej: ,,Banku”).

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Konkurs skierowany jest wytgcznie do petnoletnich oséb fizycznych, Klientéw Private Banking w
Banku, ktdrzy w Czasie Trwania Konkursu (zdefiniowanego w pkt 7 ponizej):

a) posiadajg karte debetowg World Elite Debit Mastercard lub karte kredytowa World
Elite Mastercard, wydang przez Bank, albo
b) podpiszg z Bankiem umowe o wydanie karty World Elite Debit Mastercard lub karty

kredytowej World Elite Mastercard, oraz
ktdrzy w 2024 roku do chwili dokonania Zgtoszenia do Konkursu zrealizowali na karcie debetowej
World Elite Debit Mastercard lub karcie kredytowej World Elite Mastercard, transakcje o
minimalnej wartosci 10 tysiecy ztotych i spetnili warunki przystgpienia do Konkursu wskazane w
rozdziale Il Regulaminu (dalej ,,Uczestnicy”).
Na potrzeby Regulaminu karta debetowa World Elite Debit Mastercard lub karta kredytowa
World Elite Mastercard oznacza ,Karte”.
Zaproszenie do Konkursu wraz z informacjg o Konkursie, Regulaminem oraz Formularzem
Konkursowym bedzie przekazane Klientom Private Banking w Banku, spetniajgcym warunki
zawarte w rozdziale | pkt 5 oraz rozdziale Il pkt 2 Regulaminu, drogg elektroniczng na adres e-
mail, ktéry zostat podany przez Klienta w Banku lub osobiscie przez pracownika Banku, podczas
wizyty Klienta w Oddziale Banku.
Konkurs w zakresie dokonywania zgtoszen przez Uczestnikéw trwa od dnia 6 maja 2024 r. do 20
maja 2024 r. (,,Czas Trwania Konkursu”). W przypadku sktadania formularzy osobiscie nalezy
uwzgledni¢ godziny otwarcia oddziatéw Banku w Czasie Trwania Konkursu. Czas Trwania
Konkursu nie obejmuje wytaniania Laureatéw Nagréd, wydawania Nagrdd oraz rozpatrywania
reklamacji.
Informacje na temat Konkursu dostepne bedg na stronie internetowej
https://www.aliorbank.pl/private-banking.html dalej: ,Strona Konkursu”).

1l WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO KONKURSU
Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny.
Uczestnikami Konkursu stajg sie klienci segmentu Private Banking w Banku, spetniajgcy warunek
wskazany w rozdziale | pkt 5, ktdrzy:
a) otrzymali Zaproszenie, o ktdrym mowa w rozdziale | pkt 6;
b) dokonali Zgtoszenia do Konkursu w sposéb opisany w rozdziale Il pkt 2 ponizej w Czasie
Trwania Konkursu;


https://www.aliorbank.pl/private-banking.html

c) s3 zwigzani umowag o Karte z Bankiem w Czasie Trwania Konkursu oraz na dzien wytonienia
Laureatow Konkursu.
Z uczestnictwa w Konkursie wytgczeni sg pracownicy, wspdtpracownicy i podwykonawcy
Organizatora oraz pracownicy Mastercard Europe S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-844) przy Placu Europejskim 1, a takze pracownicy Banku, placéwek partnerskich, oraz
cztonkowie ich rodzin (wstepni, zstepni, matzonkowie, rodzeristwo).

1. PROCEDURA PRZYSTAPIENIA DO KONKURSU

Formularz Konkursu w formie email bedg przekazywane Klientom Private Banking, wyfacznie

wtedy, gdy Klient wyrazit wczesniej zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych drogg

elektroniczng oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania
wiadomosci marketingowych.

Warunkiem dokonania prawidtowego Zgtoszenia do Konkursu jest faczne spetnienie przez

Uczestnika ponizszych wymogoéw do dnia 20 maja 2024 r.:

a) poprawne wypetnienie formularza konkursowego, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu (dalej: ,,Formularz Konkursowy”) poprzez:

i podanie danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu,

ii. udzielenie odpowiedzi na pytanie konkursowe , Najpiekniejsze chwile z kartg
Mastercard” (,,Pytanie Konkursowe”), z zastrzezeniem, ze odpowiedZ na Pytanie
Konkursowe powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w sposéb czytelny i
wyrazny oraz nie moze przekroczy¢é objetosci pola wskazanego na Formularzu
Konkursowym,

iii. podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig regulaminu konkursu
»Szwajcaria z Mastercard” oraz zapoznaniu sie z obowigzkiem informacyjnym,
zawartym w rozdziale VI niniejszego Regulaminu, poprzez ztozenie wtasnorecznego
podpisu i wpisaniu daty w miejscu wskazanym,

iv.  wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Bank w celu
i zwigzku z realizacja Konkursu, poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu i
wpisaniu daty w miejscu wskazanym,

b) wystanie kopii wypetnionego Formularza Konkursowego obejmujgcego oswiadczenia z
punktow iii oraz iv w lit. a) drogg e-mailowg na adres e-mail opiekuna w Banku oraz
dyrektora oddziatu lub przekazanie wypetnionego Formularza Konkursowego osobiscie
pracownikowi Banku podczas spotkania w Oddziale, badz placowce Banku.

taczne dokonanie czynnosci opisanych w niniejszym punkcie stanowi zgtoszenie do Konkursu
(dalej: , Zgtoszenie”).

W przypadku przestania Formularza Konkursowego drogg e-mailowg, Uczestnik w ciggu 24
godzin od momentu wystania Zgtoszenia, otrzyma od pracownika Banku wiadomos¢ zwrotng (z
wytgczeniem sobodt i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy - w takim przypadku
wiadomosé zwrotna zostanie wystana w najblizszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w
ktorym uptynat 24 godzinny termin na wystanie wiadomosci zwrotnej, wysytanej przez
pracownika Banku), zawierajgcg kopie przestanego Formularza Konkursowego wraz z adnotacja
o przyjeciu Formularza Konkursowego przez Bank i przekazaniu go Organizatorowi, wykonang
przez pracownika Banku wraz z jego podpisem i datg przekazania Formularza Konkursowego
Organizatorowi przez Bank. W przypadku ztozenia Formularza Konkursowego osobiscie,
pracownik Banku niezwtocznie wykona kopie wypetnionego Formularza Konkursowego oraz
przekaze te kopie Organizatorowi, wydajgc jednoczesnie Uczestnikowi oryginat Formularza
Konkursowego z dokonang adnotacjg o jego przyjeciu przez Bank i przekazaniu Organizatorowi
kopii Formularza wykonanej przez pracownika Banku wraz z jego podpisem i datg przekazania
kopii Formularza Konkursowego Organizatorowi przez Bank.



O chwili dokonania Zgtoszenia do Konkursu Uczestnika drogg osobistg decyduje moment

otrzymania przez Bank wypetnionego Formularza Konkursowego. Za moment ztozenia

Formularza Konkursowego, w przypadku przestania go drogg e-mailowa uznaje sie moment

otrzymania przez pracownika Banku wiadomosci zawierajgcej zatgczony Formularz Konkursowy.

Uczestnik, dokonujgc Zgtoszenia, oswiadcza i zapewnia, ze:

a) odpowiedz na Pytanie Konkursowe stanowi przejaw jego indywidualnej i oryginalnej
tworczosci, oraz

b) ze przystugujg mu wszelkie prawa do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe i nie sg one w
zaden sposéb ograniczone ani obcigzone prawami oséb trzecich.

Jeden Uczestnik moze dokonaé nie wiecej niz 1 (jednego) Zgtoszenia w Konkursie. W przypadku

naruszenia postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w Konkursie bierze udziat

wyltgcznie Zgtoszenie dokonane jako pierwsze zgodnie z rozdziatem Ill pkt 2 powyzej.

Dane zawarte w Formularzu Konkursowym muszg by¢ prawdziwe i tozsame z danymi

posiadanymi przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank ustug na rzecz Uczestnika. Dane

zostang wstepnie zweryfikowane przez pracownika Banku pod wzgledem ich zgodnosci z danymi
posiadanymi przez Bank. W przypadku rozbieznosci pracownik Banku poinformuje o tym fakcie

Organizatora, przesytajgc mu Formularz Konkursowy ze stosownym zastrzezeniem.

W Konkursie odrzucane sg Zgtoszenia Uczestnikow:

a) w ktérych odpowiedZ na Pytanie Konkursowe zostata sporzagdzona w innym jezyku niz
jezyk polski,

b) w ktérych Formularz Konkursowy zostat wypetniony w sposdb uniemozliwiajgcy
dokonanie oceny przez Jury, w szczegdlnosci w sposdb nieczytelny i/lub niewyrazny,

c) w ktorych odpowiedz na Pytanie Konkursowe przekracza objetos¢ pola wskazanego na
Formularzu Konkursowym,

d) w ktérych Formularz Konkursowy zostat wypetniony w sposéb niekompletny,

e) zawierajgce tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci
lub nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace przemoc,

f) zawierajgce tresci nawigzujgce w negatywny sposob do ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
rasy, narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji
seksualnej, religii, organizacji o charakterze religijnym,

g) zawierajgce tresci propagujgce marke konkurencyjng wobec Banku lub wystawcy Kart
objetych Konkursem,

h) zawierajace tresci niezgodne z prawem,

i) zawierajgce tresci godzace w powszechnie uznane wartosci chronione prawem,

j) naruszajgce prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci godnosé¢, czesé, dobre imie,
wizerunek,

k) naruszajgce dobre obyczaje,

) niespetniajgce innych warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub w inny sposéb

naruszajace jego postanowienia.

ROZSTRZYGNIECIE WYNIKOW KONKURSU

Odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, ktére nie zostaty odrzucone stosownie do rozdziatu Il pkt
7 powyzej bedg przedmiotem oceny Jury powotanego przez Organizatora.

Jury, kierujac sie kryterium kreatywnosci i oryginalnosci, w terminie do 22 maja 2024 r. oceni
zakwalifikowane odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, wybierajgc 7 (stownie: siedmiu)
Uczestnikéw, ktdrzy udzielili najciekawszej odpowiedzi. Uczestnicy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, otrzymajg prawo do Nagrody i zwani sg dalej ,,Laureatami Nagréd”.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu, w szczegdlnosci pkt. 4,
pkt. 6 lub pkt. 7 rozdziatu Ill.,, Organizator ma prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z



Konkursu i do odebrania mu prawa do ewentualnej Nagrody. W przypadku wykluczenia
Uczestnika po przyznaniu prawa do Nagrody, taka Nagroda nie jest powtdrnie przyznawana.
W terminie 2 dni roboczych od wytonienia Laureatéw Nagrdéd Organizator zawiadomi ich o
wygranej telefonicznie oraz poprzez wystanie e-maila na adres wskazany w Formularzu
Konkursowym. Warunkiem przyznania prawa do Nagrody jest przestanie przez Laureatéw
Nagrdd, w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia o wygranej, na adres e-
mail wskazany przez Organizatora, wiadomosci zawierajgcej skan lub zdjecie wtasnorecznie
podpisanego oswiadczenia (formularza Laureata) o przyjeciu Nagrody, zawierajacego:

a) dane osobowe: imie i nazwisko, data urodzenia;

b) dane osobowe wybranej przez Laureata Nagrody osoby, ktdra bedzie mu towarzyszy¢ w
wyjezdzie realizowanym w ramach Nagrody: imie i nazwisko, data urodzenia, adres poczty
elektronicznej — wytgcznie w przypadku, gdy uczestnikiem wyjazdu wraz z Laureatem

Nagrody jest osoba towarzyszaca. Podajgc informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Laureat Nagrody os$wiadcza, ze podane przez niego dane osoby
towarzyszacej sg prawdziwe i nalezg do osoby, ktérg wymienit jako osobe towarzyszacg;

c) zgode Uczestnika oraz osoby towarzyszacej, na przetwarzanie przez Organizatora oraz
przez Bank podanych danych osobowych na potrzeby wydania Nagrody;

d) oswiadczenie, ze Laureat Nagrody spetnia warunki wskazane w rozdziale Il pkt 2.
Regulaminu, aby by¢ Uczestnikiem Konkursu;

e) upowaznienie dla Organizatora do wykonywania praw zaleznych (w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) do odpowiedzi na Pytanie
konkursowe oraz udzielenie Organizatorowi niewytgcznej licencji na korzystanie przez czas
nieoznaczony z odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, ktére zostato wybrane jako zwycieskie
przez Jury, na polach eksploatacji wskazanych w pkt. 7. ponizej, w zamian za Nagrode;

f) jezeli Laureat Nagrody nie jest rezydentem podatkowym w Rzeczpospolitej Polskiej -
podanie adresu zamieszkania Laureata Nagrody na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
numeru identyfikacji podatkowe;j.

W?zdr oswiadczenia (formularza Laureata), o ktdrym mowa powyzej, stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Jezeli Laureat Nagrody nie przekaze Organizatorowi w terminie wynikajgcym z rozdziatu IV. pkt
4 wszystkich danych koniecznych do wydania Nagrody, lub okaze sie, ze Laureatem Nagrody jest
osoba, ktéra nie spetnia warunkéw wskazanych w Regulaminie badZ uzyskata Nagrode z
naruszeniem Regulaminu, w szczegdlnosci, jesli podane przez Laureata Nagrody dane osobowe
sg inne niz te, ktére Laureat Nagrody przekazat w Formularzu Konkursowym, osoba taka traci
prawo do Nagrody, a Nagroda nie jest powtdrnie przyznawana i przepada na rzecz Organizatora.
Nagroda w postaci vouchera na wyjazd podlega realizacji na lotnisku w dniu wylotu, poprzez
jego wymiane na wyjazd (z pakietem atrakcji) organizowany przez biuro podrdzy wybrane przez
Organizatora.
Laureaci Nagréd, na prosbe Organizatora, zawrg z Organizatorem pisemng umowe o
przeniesienie autorskich praw majatkowych do tresci odpowiedzi na Pytanie Konkursowe,
zawarte w Zgtoszeniu, ktére zostato wybrane przez Jury (z zastrzezeniem, ze zawarcie powyzszej
umowy jest dobrowolne, tj. nie stanowi dodatkowego warunku dla wydania Nagrody
Laureatowi). Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastgpi bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i obejmowac bedzie wszystkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509, z pdzn.
zm.), tj.:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym techniky drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;



b. w zakresie obrotu oryginatami albo egzemplarzami, na ktdérych utwory utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

C. w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony w pkt. b - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Laureat Nagrody upowaznia jednoczesnie Organizatora do wykonywania praw zaleznych (w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) do

odpowiedzi na Pytanie konkursowe. Laureat Nagrody z chwilg przyjecia przez niego Nagrody

udziela Organizatorowi niewytgcznej licencji na korzystanie przez czas nieoznaczony z

odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, ktére zostato wybrane jako zwycieskie przez Jury, na polach

eksploatacji wskazanych powyzej, a powyzsze nastepuje w zamian za Nagrode.

V. NAGRODY
Nagrodami w Konkursie jest 7 (stownie: siedem) dwuosobowych voucheréw na wyjazd do
Szwajcarii w dniach od 11 czerwca 2024 r. do 14 czerwca 2024 r., wraz z pakietem ustug
opisanych ponizej, kazdy voucher o wartosci 35 900,00 ztotych (stownie: trzydziesci piec tysiecy
dziewiecset ztotych 00/100).
Kazdy voucher posiada swoj alfanumeryczny kod, ktdry Laureat Nagrody otrzyma wraz z
informacjg o wygranej (dalej: ,,Nagroda”).
Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje wyjazdu i pakietu ustug podczas wyjazdu jest biuro
podrdézy wskazane przez Organizatora i dziatajgce na jego zlecenie. Pojedynczy voucher jest
przeznaczony dla dwdch osdéb, ktére sg uprawnione na jego podstawie do skorzystania z
nastepujacych ustug wymienionych ponizej, tj.:
a) przelot natrasie Warszawa — Zurich oraz Genewa — Warszawa (linie LOT - wliczony bagaz 23
kg + bagaz podreczny);
b) zakwaterowanie: 7 pokoi 2 —os i 2 pokojach 1-os w hotelach wedtug
oferty — 1 nocleg w St. Moritz oraz 2 noclegi w Zermatt;
c) wyzywienie podczas wyjazdu Full Board (3 positki);
d) transfery podczas catego wyjazdu;
e) obstuga przedstawicieli biura podrézy oraz przewodnikdw na miejscu podczas zwiedzania.

Laureatowi Nagrody nie przystuguje prawo do wymiany Nagrody na inng nagrode badz na jej
rownowarto$¢ pieniezng, ani do zastrzezenia szczegdlnych cech Nagrody. Uczestnik nie ma
prawa scedowania Nagrody na inng osobe. Laureat Nagrody przyjmuje do wiadomosci, ze
skorzystanie z Nagrody mozliwe jest wytacznie w terminie wskazanym w punkcie 1 powyzej.
Nagrody nie obejmujg kosztdw transportu innego niz wskazany w pkt. 1 powyzej. W przypadku
checi skorzystania przez Laureata Nagrody z innego sposobu transportu, ewentualne koszty
innego transportu Laureat Nagrody ponosi we wtasnym zakresie.

Ponadto, w stosunku do kazdej z Nagrdd, Organizator przyzna dodatkowe nagrody pieniezne w
wysokosci odpowiadajgcej 11,11% wartosci Nagrody. Dodatkowa nagroda pieniezna
przeznaczona jest na zaptate naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych, ktérego ptatnikiem jest Organizator. Laureat Nagrody nie jest uprawniony do zgdania
wyptaty dodatkowej nagrody pienieznej. Celem wydania Nagrody oraz rozliczenia podatku
Organizator zwrdci sie do Laureata o podpisanie protokotu wydania Nagrody, w tym dodatkowej
nagrody pienieznej.

Powyzszy pkt. 5 nie ma zastosowania wobec Laureatdw Nagréd bedacych nierezydentami (tj.
Laureatow Nagrdd, ktérzy w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0sdb fizycznych, nie majg miejsca zamieszkania w Polsce i podlegajg w Polsce ograniczonemu



10.

VI.

obowigzkowi podatkowemu), ktdrzy przekazg Organizatorowi przed wydaniem Nagrody
aktualny certyfikat rezydencji podatkowej (tj. dokument-zaswiadczenie o miejscu zamieszkania
podatnika-Laureata Nagrody dla celéw podatkowych wydane przez wtasciwy organ administracji
podatkowej panstwa miejsca zamieszkania tego podatnika). W takim przypadku Organizator
zastosuje przepisy odpowiedniej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania. W
przeciwnym razie zastosowanie znajdzie pkt. 6 powyzej.

W Konkursie jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode.

W przypadku braku Laureatéw, ktdrzy kwalifikujg sie do przyznania Nagrody przepadajg one na
rzecz Organizatora.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji vouchera
ze wzgledu na obostrzenia wprowadzone przez wtadze Szwajcarii zwigzane z chorobami, w tym
COVID-19, jak tez chorobe Laureata Nagrody.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw jest Alior Bank S.A. z

siedzibg w Warszawie (02-232), przy ul. topuszanskiej 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 305178, posiadajgca numer REGON:

141387142, NIP: 1070010731, o kapitale zaktadowym 1.305.539.910,00 ztotych (w niniejszym

rozdziale, dalej jako: Administrator).

Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu:

1) przeprowadzenia i realizacji Konkursu, na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1
lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej: ,RODO");

2) rozliczenia Konkursu przez Organizatora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3) prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego udzielenia odpowiedzi na ewentualne
reklamacje na podstawie art. 6 ust. 2 lit. f RODO.

Podmiotem, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych, na podstawie umowy o

powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w ramach Konkursu jest Organizator — ,IQ

Marketing (Poland)” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Wiktorii Wiedenskiej 17,

na potrzeby przeprowadzenia i realizacji Konkursu. Organizator podpowierzy dane osobowe

Laureatow Nagréd organizatorowi turystyki — biuro podrézy Socentive sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (02-595), przy ul. Putawskiej 77/U5 — w celu realizacji Nagrody. Dane osobowe bedg

ponadto udostepniane podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe, na potrzeby prowadzenia

korespondencji e-mailowe;j.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane réwniez innym podmiotom wspdtpracujagcym z

Organizatorem wytgcznie w celu realizacji Konkursu.

Dane osobowe nie bedg co do zasady przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji

miedzynarodowej.

Podanie danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny, jednakze ich brak

uniemozliwi uczestnictwo w Konkursie, wydanie Nagrody, rozpatrzenie reklamacji.

Podstawag przetwarzania danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu jest

dobrowolna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, jednak brak jej wyrazenia uniemozliwia udziat w

Konkursie lub realizacje Nagrody. Przetwarzanie danych w postepowaniu reklamacyjnym

nastepuje w prawnie uzasadnionym interesie, tj. rozpatrzenia zadan reklamacyjnych przez
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Organizatora prowadzgcego Konkurs na zlecenie Administratora w celu ich rozwigzania na

etapie pozasagdowym.

Dane osobowe bedg przetwarzane nie diuzej niz to bedzie niezbedne do nalezytego

przeprowadzenia i realizacji Konkursu, jego rozliczenia oraz udzielenia odpowiedzi na

ewentualne reklamacje. Po uptywie tego okresu dane osobowe zostang usuniete.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Konkursem bedg przetwarzane z tytutéw

nastepujgcych przez nastepujgce okresy:

1) W_przypadku, w_ktérym Uczestnik zostat nagrodzony w Konkursie - dane osobowe
Uczestnikéw, podane w Formularzu Konkursowym i formularzu Laureata, o ktérym mowa
w rozdz. IV pkt 4 (w tym dane oséb towarzyszgcych) sg przechowywane przez okres do
chwili zrealizowania Nagrody (na potrzeby wydania nagrody), a nastepnie po
zrealizowaniu Nagrody dane te oraz dane Laureatéw zawarte w dokumencie
potwierdzajgcym wydanie Nagrody (protokét odbioru nagrody), przechowywane sg przez
okres 5 lat liczony od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktéorym wydano Nagrode,
a takze na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, natomiast pdzniej zostang one
zanonimizowane/usuniete.

2) w przypadku, w ktérym wystane w Konkursie Zgtoszenie nie zostato nagrodzone - dane
osobowe Uczestnikébw sg przechowywane przez okres 3 miesiecy od momentu
zrealizowania wszystkich Nagréd w Konkursie;

3) dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Konkursu:

a) jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakonczy sie wydaniem
Nagrody - dane zamieszczone w reklamacji i reklamacyjnej korespondencji
Organizatora, sg przechowywane przez okres do chwili zrealizowania Nagrody (na
potrzeby realizacji Nagrody), a nastepnie po zrealizowaniu Nagrody dane zawarte
w korespondencji reklamacyjnej Organizatora i dane zawarte w dokumencie
potwierdzajgcym realizacje Nagrody (w tym réwniez w protokole odbioru Nagrody)
przechowywane sg przez okres 5 lat liczony od poczatku roku nastepujacego po
roku, w ktédrym wydano Nagrode, na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowe;j
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego;

b) jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakoriczy sie odmowg wydania
Nagrody - dane przechowywane sg do momentu powiadomienia osoby wnoszgcej
reklamacje o negatywnej decyzji reklamacyjnej.

Zakres przetwarzanych danych osobowych w Konkursie obejmuje dane Uczestnikow w zakresie:

imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu; dane Laureatéw Nagréd w zakresie: imie i nazwisko,

data urodzenia, adres zamieszkania nierezydenta i numer NIP nierezydenta, oraz analogiczne
dane osoby towarzyszacej (bez adresu zamieszkania, numeru telefonu i numeru NIP). Dane oséb
wnoszacych reklamacje: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

Dane osobowe Uczestnikow bedg wykorzystywane jedynie do celéw operacyjnych zwigzanych z

Konkursem, w szczegdlnosci w celu wybrania i powiadomienia Laureatéw Nagrody i obstugi

procesu reklamacyjnego.

Osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo:

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem; wycofanie zgody oznacza wycofanie udziatu w
Konkursie i mozliwe jest przez przestanie Administratorowi informacji w tym zakresie za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres: iod@alior.pl;

b) do Zzadania od Administratora dostepu do danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;
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c) do whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z pdin. zm.) oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).
W celu wydania Nagrody Organizator poprosi Laureatéw Nagrdd o podanie danych osobowych
0s0b towarzyszacych, ktére bedg towarzyszy¢ Laureatom Nagrdd w wyjezdzie realizowanym w
ramach Nagrody.

VIl. REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z Konkursem i realizacja Nagrody mozna sktada¢ na pismie na adres
Organizatora: ,|Q Marketing (Poland)” sp. z o0.0., ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa
lub poczty elektroniczng na adres: Klaudia.jastrzebska@ig-marketing.pl Reklamacja powinna
zawierac co najmniej imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny osoby sktadajacej reklamacje,
a takze opis i powdd reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej, zostang rozpatrzone przez Organizatora
niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie
poinformowany w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji, tj. pisemnie na adres
korespondencyjny Uczestnika badz mailowo (na adres e-mail podany w reklamacji).

Wszelkie pytania, komentarze lub skargi dotyczgce Konkursu nalezy kierowaé do Organizatora
na adres e-mail: Klaudia.jastrzebska@ig-marketing.pl lub na adres: ul. Wiktorii Wiedenskiej 17,
02-954 Warszawa, z dopiskiem ,, Szwajcaria z Mastercard”.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Oddziatach Banku oraz na Stronie
Konkursu.

Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie, z zastrzezeniem, iz takie
zmiany nie bedg naruszaty praw nabytych przez Uczestnikdw, ktérzy przystgpili do Konkursu
przed dokonaniem takiej zmiany. O kazdej zmianie Regulaminu Uczestnicy zostang
poinformowani przez opublikowanie nowego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego przyjecia.
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