Regulamin promoc;ji
,O raty! Sptac je mobilnie”
Promocja obowigzuje od 17.04.2024 roku.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — mamy tu na mysli kazdg osobe,
ktéra moze skorzystaé z Promociji.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ul.
topuszanskiej 38 D (02-232 Warszawa), wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego; NIP 1070010731, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 1 305 539
910 zt. Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl.

1. czes¢ — postanowienia ogolne
1. Ten Regulamin okresla zasady Promoc;ji ,, O raty! Spfac je mobilnie”, ktérej jesteSmy organizatorem.
2. Niektdére wyrazy w Regulaminie napisalismy wielka literg. Oznacza to, ze zdefiniowalismy je ponizej:

Aplikacja mobilna (Alior Mobile) — aplikacja, dzieki ktérej masz dostep do swoich produktéw

i dzieki ktérej mozesz sktadac dyspozycje na urzadzeniach mobilnych podtgczonych do internetu

(np. smartfonach, tabletach). Informacje o tym, jak mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej oraz jakie

dyspozycje mozesz sktadaé za jej pomocg, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Aplikacje

mozesz pobrac bezptatnie na telefon ze sklepéw App Store (i0S), Google Play™ (Android™) lub

AppGallery (dla urzagdzen Huawei).

Bankowosc internetowa (Alior Online) — ustuga, dzieki ktorej masz dostep do swoich produktéw

i mozesz sktada¢ dyspozycje na urzadzeniach podtgczonych do internetu. Informacje o tym, jak

mozesz korzysta¢ z Bankowosci internetowej oraz jakie dyspozycje mozesz sktadac za jej pomocsg,

znajdziesz na naszej stronie internetowe;.,

Kredyt ratalny — kredyt lub pozyczka, ktérych Ci udzielimy na zakup towardw lub ustug, we

wspotpracy z naszymi Partnerami Handlowymi.

Partner handlowy — przedsiebiorca, ktory na stronie internetowej lub w sklepie stacjonarnym

umozliwia zakup towardw lub ustug za pomoca Kredytu ratalnego. Liste Partneréw handlowych

znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Pozyczka/Kredyt — pienigdze, ktére Ci udostepnilismy w ramach umowy Pozyczki lub Kredytu.

Nagroda — 40 zt, ktére przekazemy raz w miesigcu na Twéj Rachunek. Zrobimy to, gdy w danym

miesigcu w aplikacji Alior Mobile spfacisz rate:

1) Kredytu ratalnego lub

2) Pozyczki/Kredytu.

Promocja — Promocja ,,0 raty! Sptac je mobilnie”.

Rachunek — Konto Jakze Osobiste, ktore:

1) zostato przez Ciebie otwarte,

2) wykorzystujesz do gromadzenia pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych.
Wazine! Nie moze to by¢ rachunek, ktéry wykorzystujesz do rozliczen zwigzanych z prowadzong
przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza.

Regulamin — Regulamin Promaoc;ji ,,O raty! Spta¢ je mobilnie”.

Wiadomos¢ — zaproszenie do udziatu w Promocji, ktére wyslemy Ci:

1) e-mailem — na Twdj adres, ktdry mamy w naszym systemie,



2) SMS-em — na Twdéj numer telefonu kontaktowego, ktéry mamy w naszym systemie,
3) PUSH-em —w Alior Mobile,
4) w wiadomosci — w Alior Online/Alior Mobile.

2. czes¢ — czas trwania Promogji
Promocja trwa od 17.04.2024 roku do 16.10.2024 roku.

3. cze$¢ — zasady Promog;ji

1.

Promocja polega na tym, ze mozesz otrzymac Nagrode. Otrzymasz j3, jesli:

1) jeste$ osobg petnoletnig,

2) masz dostep do Rachunku poprzez Alior Mobile,

3) otrzymasz od nas Wiadomos¢,

4) do 16 czerwca 2024 roku sptacisz rate Kredytu ratalnego, Pozyczki lub Kredytu w Alior Mobile.
Maksymalnie mozesz otrzymad Nagrode za 5 miesiecy, czyli facznie 200 zt. Wazne! Nie zaliczamy
automatycznej sptaty.

Nagrode wyptacimy Ci na Rachunek. Zrobimy to do konca kolejnego miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktédrym spfacisz rate, czyli:

1) gdy sptacisz rate do 16 maja 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 30 czerwca 2024 r.,

2) gdy sptacisz rate do 16 czerwca 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 31 lipca 2024 r.,

3) gdy sptacisz rate do 16 lipca 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 31 sierpnia 2024 r.,

4) gdy sptacisz rate do 16 sierpnia 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 30 wrzes$nia 2024 r.,

5) gdy sptacisz rate do 16 wrzesnia 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 31 pazdziernika 2024 r.;

6) gdy sptacisz rate do 16 pazdziernika 2024 r. — Nagrode wyptacimy Ci do 30 listopada 2024 r.

Promocja taczy sie z promocjg ,,Bankuj mobilnie — edycja XI” oraz ewentualnymi kolejnymi edycjami

tej promoc;ji.

Nie mozesz zamieni¢ Nagrody na inne Swiadczenie.

Nagrody, ktére przelejemy Ci w ramach Promocji otrzymasz w ramach sprzedazy premiowej w

rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb

fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 poz. 2647 z pdzn. zm.), co 0znacza, ze sg one zwolnione z

podatku.

4. cze$¢ — reklamacje

1.

Reklamacje z tytutu Promocji mozesz ztozy¢:

1) osobiscie — w naszej dowolnej placoéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie — pod numerem (+48) 12 370 70 00,

3) elektronicznie:

a) w Bankowosci internetowej lub w Aplikacji mobilnej — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21

4) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny, ktory znajdziesz na naszej stronie
internetowe;j.

Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci listownie (na pismie) na Twéj adres korespondencyjny i

dodatkowo w Bankowosci internetowe]j oraz Aplikacji mobilnej — jesli masz do nich dostep. Gdy

wyslemy Ci odpowiedz na reklamacje, otrzymasz od nas SMS. Na Twéj wniosek odpowiedZ mozemy

Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, jesli zostat nam przez Ciebie podany ten

adres i masz aktywng Bankowos¢ internetowg lub Aplikacje mobilna.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe:

1) do 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona ustug ptatniczych, ktére sg
zdefiniowane w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych(dalej: Ustawa o
ustugach ptatniczych),

2) do 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona innych przypadkow.



4. W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pdzniej. W tych

przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abySmy mogli jg rozpatrzyé,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczy¢:
a) 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoja reklamacje — jesli dotyczy ona ustug
ptatniczych, ktére sg zdefiniowane w Ustawie o ustugach ptatniczych,
b) 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoja reklamacje — jesli dotyczy
pozostatych przypadkéw.
Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informacji lub dokumentoéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamacji, np. wydrukow z terminala, rachunkdw, faktur, pisemnych oswiadczen.
Mozesz odwoftac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) ztozy¢ nowa reklamacje,
2) napisac¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) korespondencyjnie — na adres:
Rzecznik Klienta, Alior Bank S.A.
ul. topuszanska 38 D, 02-232 Warszawa,
b) osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem
,Rzecznik Klienta Alior Banku”.
Wszystkie informacje na temat sktadania zgtoszenia do Rzecznika Klienta znajdziesz na
stronie: www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje.html
3) wystgpic¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do:

a) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich — wniosek podlega
optacie, ktérej nieuiszczenie skutkuje zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania
sporu w przypadku, gdy wartos¢ przedmiotu sporu przekracza okreslong kwote
(szczegotowe informacje sg dostepne na naszej stronie internetowej, w rejestrze
podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw oraz na stronie internetowej www.zbp.pl),

b) Rzecznika Finansowego — w trybie rozpatrywania reklamacji lub pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu — wniosek w postepowaniu pozasgdowym
podlega optacie, a jej nieuiszczenie skutkuje odmowag rozpatrzenia sporu, chyba ze klient
zostanie zwolniony z tej optaty (szczegdétowe informacje sg dostepne na stronie
internetowe;j
https://rf.gov.pl/).

Gdy otrzymamy wezwanie od ktdrejs z tych instytucji, wezmiemy udziat w postepowaniu.
4) pozwac Alior Bank S.A. do Sagdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie/ Sadu

Okregowego w Warszawie lub sgdu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub miejsca

wykonania umowy.

5. czes¢ — dane osobowe
1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

. W ramach Promocji przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) sprawdzenia, czy spetniasz warunki, ktére sg okreslone w Regulaminie,

2) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.



3. Pozostate informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych znajdziesz w ,Informacjach
o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujgcych osobom, ktérych dane
przetwarzane sg przez Bank”, ktdre:

1) otrzymujesz, gdy zawierasz z nami umowy,
2) znajdziesz na naszej stronie www.aliorbank.pl, w zaktadce ,Dane osobowe”.
4. Regulamin ten udostepniamy na naszej stronie www.aliorbank.pl.



