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Biuro Maklerskie

Informacje podstawowe

Nazwa i dane kontaktowe

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
ul. topuszariska 38D
02-232 Warszawa

Adres do korespondencji

ul. Postepu 18 B
02-676 Warszawa

Infolinia Biura Maklerskiego Alior Banku

z telefondw stacjonarnych i komérkowych

19 503 (z sieci Play: 12 19 503)
12 370 74 00

z zagranicy

+48 12 19 503
+48 12 370 74 00

e-mail: kontakt.bm@alior.pl

Jezyk komunikacji z Klientami

Jezykiem, w ktérym Klient moze kontaktowac sie z Biurem Maklerskim i w ktorym sporzgdzane sg dokumenty oraz
przekazywane informacje jest jezyk polski.

W zakresie ustug swiadczonych na rynkach zagranicznych oraz OTC Biuro Maklerskie moze czesciowo stosowac w systemie
transakcyjnym terminologie w jezyku angielskim. Wyjasnienia odno$nie stosowanej w systemie transakcyjnym terminologii
w jezyku angielskim udzielane sa w jezyku polskim przez Contact Center Biura Maklerskiego.

Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci maklerskiej

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
wydane na podstawie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Adres Urzedu:

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa

Sposoby komunikowania sie z Biurem Maklerskim

Klient moze komunikowac sie z Biurem Maklerskim:

e osobiscie w placowkach Alior Banku prowadzacych obstuge maklerska (wykaz placoéwek jest dostepny na www.alior.pl)
e telefonicznie pod numerami: 19 503 (z sieci Play: 12 19 503), z zagranicy +48 12 19 503, +48 12 370 74 00

e poczty elektroniczng: kontakt.bm@alior.pl

e  za posrednictwem bankowosci internetowej: www.aliorbank.pl

e listownie na adres do korespondencji

Kanaty sktadania zlecen i dyspozycji:

e rynek GPW - osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem bankowos¢ internetowej i mobilnej
e rynek OTC - telefonicznie, za posrednictwem bankowos$c¢ internetowej i mobilnej

e rynki zagraniczne - telefonicznie, za posrednictwem bankowosci internetowej

e« fundusze inwestycyjne — osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem bankowos$¢ internetowej
e rynek niepubliczny - osobiscie


http://www.alior.pl/
http://www.alior.pl/
http://www.aliorbank.pl/
http://www.aliorbank.pl/

Raporty ze swiadczenia ustug maklerskich

Potwierdzenia wykonania zlecenia

Sporzadzane sa kazdorazowo po wykonaniu zlecenia i przekazywane Klientom poprzez system bankowosci internetowej,
a takze sa dostepne w Placéwkach Banku. W przypadku zlecen dotyczacych instrumentéow rynku niepublicznego
potwierdzenia przekazywane sg w Placowkach Banku lub moga by¢ przekazane w inny uzgodniony z Klientem sposodb.
Zakres informacji zawartych w potwierdzeniu okresla regulamin $wiadczenia ustugi. Potwierdzenia sporzadzane sa
najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia.

Wycigg z rachunku

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i przekazuje Klientom poprzez System Bankowosci
Internetowej lub listownie wycigg z rachunku zawierajacy stan na ostatni dzied kwartatu kalendarzowego.

Historia i stan rachunku

Kazdorazowo na wniosek Klienta Biuro Maklerskie sporzadza historie rachunku oraz wycigg ze stanu rachunku. Informacje
o stanie i operacjach przeprowadzanych na rachunku Klient moze rowniez uzyska¢ w Placoéwkach Banku, telefonicznie oraz
za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej.

Informacja o kosztach

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi roczng informacje o wszystkich kosztach
poniesionych przez Klienta zwigzanych z instrumentami finansowymi i $wiadczong ustugg oraz o skumulowanym wptywie
catkowitych kosztéw na zwrot z inwestycji, a takze o faktycznych kwotach swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji
i Swiadczen niepienieznych przyjetych od oséb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi wykonywania zlecen oraz ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

Rekomendacje

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi sprawozdanie obejmujace informacje
nt. rekomendacji udzielonych w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. Informacja zawiera m.in. date i czas udzielenia
rekomendacji, oznaczenie rekomendowanych instrumentéw finansowych, warto$¢ pobranych optat. Sprawozdanie
przekazywane jest na wskazany przez Klienta adres e-mail lub moze zosta¢ udostepnione Klientowi w bankowosci
internetowej.

Potwierdzenia przekazania zlecenia

W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania
zlecenia do podmiotu wykonujgcego zlecenie. Potwierdzenie przekazywane jest poprzez System Bankowosci Internetowej
nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zlecenie zostato przekazane. Biuro Maklerskie nie
przekazuje potwierdzenia jezeli przedmiotem zlecenia sg jednostki uczestnictwa otwartego funduszu inwestycyjnego i Klient
otrzymat wymagane informacje od funduszu lub agenta transferowego.

Informacje o tytutach uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania

Biuro Maklerskie udostepnia Klientom informacje dotyczace tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego inwestowania
w terminach i w zakresie, w jakim informacje te udostepniane sg przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych lub agenta
transferowego. Informacje te sg dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku prowadzacych obstuge w zakresie przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w godzinach ich pracy oraz z wykorzystaniem systemu
internetowego i telefonicznie.

Zasady przechowywania i ochrony aktywow Klientéw

Biuro Maklerskie rejestruje aktywa Klientow w sposdb umozliwiajacy w kazdej chwili wyodrebnienie aktywdw
przechowywanych na rzecz jednego Klienta od aktywow innego Klienta oraz od aktywdw wiasnych Biura Maklerskiego.

Instrumenty finansowe Klientdw zapisane na rachunkach brokerskich sg przechowywane w Krajowym Depozycie Papieréw
Wartosciowych S.A.

Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow

Wartosciowych S.A. Celem systemu rekompensat jest zapewnienie Klientom wyptat srodkéw pienieznych w przypadkach:

e ogtoszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego Banku lub

e prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Banku ze wzgledu na to, ze jego majgatek nie wystarcza lub
jedynie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub



e stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Biuro Maklerskie nie jest w stanie, z powodow $cisle zwigzanych
z sytuacjg finansowga, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestordéw i nie jest mozliwe ich
wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkow inwestorom do wysokosci rownowartosci w ztotych 3 000 euro - w 100%

wartosci srodkdw objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna granica srodkow

objetych systemem rekompensat wynosi réwnowartos¢ w ztotych 22 000 euro (wedtug sredniego kursu NBP z dnia
zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe wypfaty).

Instrumenty finansowe Klientow nabyte w obrocie na rynkach zagranicznych sg przechowywane na rachunku zbiorczym
prowadzonym przez depozytariusza zagranicznego na rzecz Biura Maklerskiego. Zapisy na rachunku zbiorczym dokonywane
sg zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi depozytariusza zagranicznego. Biuro Maklerskie powierza przechowywanie
instrumentow finansowych Klienta depozytariuszowi zagranicznemu, pod warunkiem, ze depozytariusz zagraniczny
prowadzi dziatalno$¢ w panstwie, ktérego prawo reguluje dziatalnos¢ polegajaca na przechowywaniu na cudzy rachunek
instrumentow finansowych i podlega w tym zakresie nadzorowi wiasciwego organu nadzoru tego panstwa.

Instrumenty finansowe w obrocie na rynkach OTC sa rejestrowane przez brokerdw rozliczajacych, za posrednictwem ktorych
Biuro Maklerskie dokonuje rozliczen transakcji zawieranych na rynkach OTC. Zasady swiadczenia ustug przez zagranicznych
brokerow rozliczajacych podlegaja prawu panstwa, w ktdérym broker rozliczajacy prowadzi dziatalnos¢, w zwiazku z tym
prawa Klienta zwigzane z tymi instrumentami finansowymi moga sie rozni¢. Instrumenty finansowe sg rejestrowane przez
brokerow rozliczajacych na rachunkach zbiorczych.

Biuro Maklerskie ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu przechowujacego instrumenty finansowe
na zasadach ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach kodeksu
cywilnego.

Srodki pieniezne Klientéw przechowywane sa na zbiorczych rachunkach bankowych prowadzonych przez Alior Bank S.A. lub
inne banki, przy wyborze ktorych Biuro Maklerskie kieruje sie nalezytq starannoscig, w szczegolnosci majac na uwadze
ochrone praw przystugujacych Klientom. Srodki pieniezne Klientéw przechowywane sg odrebnie od $rodkéw wtasnych Biura
Maklerskiego. Biuro Maklerskie dokonuje okresowej oceny bankdw, w ktérych deponuje $rodki pieniezne Klientdw.

Srodki pieniezne Klientéw powierzone Biuru Maklerskiemu w zwiazku ze $wiadczeniem ustug maklerskich zdeponowane
w banku podlegaja ochronie przewidzianej przez system gwarantowania depozytdw zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. System gwarantuje wyptate srodkéw do wysokosci 100 000 euro (wedtug kursu
$redniego NBP z dnia spetnienia warunkow gwarancji) w przypadku upadtosci banku, w ktérym zdeponowane zostaty srodki
pieniezne Klientdw po spetnieniu szczegdtowych warunkéw okreslonych w ustawie. Deponentem jest kazdy z Klientow
w graniach wynikajacych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej na rachunku. Szczegoétowe informacje sg dostepne na stronie
www.bfg.pl.

W razie wszczecia postepowania egzekucyjnego srodki pieniezne Klientéw powierzone w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
maklerskich nie podlegajg zajeciu, a w razie ogtoszenia upadtosci Biura Maklerskiego podlegajg wytaczeniu z masy upadtosci.
Biuro Maklerskie nie moze wykorzystywac na wtasny rachunek srodkéw pienieznych powierzonych przez Klientow w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug maklerskich, z wytaczeniem przypadku, gdy wykonanie zlecenia Klienta wymaga ustanowienia przez
Biuro Maklerskie zabezpieczenia w tych srodkach.

Konflikt interesow

Przez konflikt interesow rozumie sie okolicznosci, ktére Biuro Maklerskie zna i ktéore moga doprowadzi¢ do powstania

sprzecznosci miedzy:

e interesem Biura Maklerskiego/osoby powigzanej z Biurem Maklerskim i obowigzkiem dziatania przez Biuro Maklerskie
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta;

e interesem kilku Klientéw Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie w prowadzonej dziatalnosci kieruje sie zasadg unikania konfliktdw intereséw oraz postepowania w sposob
rzetelny zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klientdw.

W celu okreslenia rodzajéw konfliktéw intereséw Biuro Maklerskie bierze pod uwage czy w trakcie Swiadczenia ustug mogg

wystgpic sytuacje, w ktorych:

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim moze uzyskac¢ korzysc¢ lub unikng¢ straty kosztem Klienta;

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac
klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego klienta lub grupy Klientow;

. Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na
rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem Klienta;

e  Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim prowadzi takg samaq dziatalnos$¢ jak dziatalnos¢ prowadzona
przez Klienta;

. Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z Biurem Maklerskim otrzymuje lub otrzyma od osoby innej niz Klient korzys¢
majatkowa inng niz standardowe prowizje i opfaty, w zwiazku z ustugq swiadczong na rzecz Klienta.

Biuro Maklerskie stosuje mechanizmy majgce na celu przeciwdziatanie powstawaniu konfliktéw interesow, ktore obejmuja:



e wdrozenie procedur i rozwigzan organizacyjnych zapobiegajacych powstawaniu konfliktdw interesow oraz
zapewniajacych, ze w przypadku powstania takiego konfliktu nie dojdzie do naruszenia intereséw Klientow;

o okreslenie struktury organizacyjnej Biura Maklerskiego oraz podziatu obowigzkéw osdb powigzanych w sposéb majacy
na celu wyeliminowanie przypadkow wykonywania przez osobe powigzang zadan z rdéznych obszardw dziatalnosci Biura
Maklerskiego, mogacych powodowac¢ konflikt interesow;

e prowadzenie analizy transakcji wtasnych o0so6b powigzanych oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
Regulaminu inwestowania przez osoby powigzane z Biurem Maklerskim;

e prowadzenie listy restrykcyjnej papierow wartosciowych, ktére nie moga by¢ nabywane przez osoby powigzane na ich
rachunek wilasny;

. okreslenie zasad wreczania i przyjmowania prezentow przez osoby powigzane;

o identyfikacje i klasyfikacje pfatnosci oraz $wiadczen niepienieznych przyjmowanych i przekazywanych przez Biuro
Maklerskie i osoby powigzane;

e informowanie Klientow, w sposdb dostosowany do kategorii, do ktdérej nalezy Klient, o zidentyfikowaniu konfliktu
interesow, ktéry niesie ze sobg ryzyko naruszenia intereséw Klienta, pozwalajace Klientowi na podjecie swiadomej
decyzji co do korzystania z ustug Biura Maklerskiego;

e zapobieganie istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscia wynagradzania osob powigzanych wykonujacych
okreslone czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci a wynagrodzeniem lub dochodami osigganymi przez osoby
wykonujace czynnosci innego rodzaju, gdy w zwiazku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac¢ konflikt
interesow;

e zapewnienie nadzoru nad osobami powigzanymi w zakresie realizowanych zadan i wykonywanych czynnosci mogacych
powodowac sprzecznos$¢ pomiedzy interesami 0s6b powigzanych, Biura Maklerskiego i Klientdw w szczegdlnosci poprzez
stworzenie systemu kontroli wewnetrznej w Biurze Maklerskim, stuzacego zapobieganiu przypadkom dziatania
niezgodnego z regulacjami wewnetrznymi Biura Maklerskiego;

e zapobieganie niewtasciwemu przeptywowi informacji, ktdre moga powodowac powstanie konfliktu interesow lub
uprzywilejowanej pozycji oséb powigzanych w stosunku do Klientéw, w przypadku, gdy takie informacje nie sg
niezbedne do wykonywania czynnosci stuzbowych przez osoby powigzane. W szczegolnosci zapobieganie przeptywowi
informacji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest obstuga zlecen Klientow,
przygotowywanie analiz i rekomendacji, Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego, dziatalno$¢ na rachunek wtasny
Biura Maklerskiego;

e zapewnienie odpowiednich barier organizacyjnych i informacyjnych majacych na celu zapobieganie niewtasciwemu
przeptywowi i wykorzystaniu informacji tzw. , Chinskie mury”;

e wdrozenie zasad ochrony i przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg;

e prowadzenie listy obserwacyjnej instrumentéw finansowych;

e prowadzenie szkolen dla oséb powigzanych obejmujacych zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu interesow.

Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich Biuro Maklerskie informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika
informacji, o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow
nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

W przypadku gdy w zwigzku z istniejacym konfliktem intereséw organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego
nie zapewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej moze zostac
zawarta wylacznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji o istniejacym konflikcie intereséw i wyraznie
potwierdzi wole zawarcia umowy z Biurem Maklerskim o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, jezeli
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniajq, ze nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta
Biuro Maklerskie:

e informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika informacji, o konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu,
e wstrzymuje $wiadczenie danej ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji
lub rozwigzaniu umowy.

Na zyczenie Klienta Biuro Maklerskie przekazuje przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za posrednictwem strony
internetowej dodatkowe informacje na temat przeciwdziatania konfliktom intereséw.

Zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg

Skargi dotyczace $wiadczenia ustug maklerskich mogg by¢ sktadane w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Alior Bank
S.A. lub w dowolnej placdwce Alior Banku, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca, ustnie - osobiscie
w placéwce Banku prowadzacej obstuge Klientow lub telefonicznie za posrednictwem Contact Center Biura Maklerskiego -
19 503 oraz elektronicznie z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w Systemie Bankowosci Internetowej -
www.aliorbank.pl. Skarge moze ztozy¢ petnomocnik Klienta dysponujacy petnomocnictwem udzielonym w zwykitej formie
pisemnej.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia skargi.



Ztozenie skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi przez
Biuro Maklerskie, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skarga.

Powyzsze zasady majg rowniez zastosowanie do skarg sktadanych przeciwko twércom dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje o instrumentach finansowych (KID) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktdw inwestycyjnych (PRIIP). W takim
przypadku Biuro Maklerskie przekazuje skarge do twércy KID, w tym takze gdy twdrca KID ma siedzibe w innym panstwie.

Skargi skladane do Biura Maklerskiego rozpatrywane sa niezwlocznie, najdalej w ciagu 30 dni od daty wplyniecia.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w tym terminie Biuro Maklerskie powiadomi Klienta o tym fakcie na
pi$mie, z podaniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone oraz oznaczeniem nowego
terminu rozpatrzenia skargi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na skarge w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku
adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. W przypadku skargi przekazanej z wykorzystaniem
formularza elektronicznego odpowiedz moze by¢ doreczona w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
internetowej. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na skarge pocztg elektronicznag lub w inny,
uzgodniony z Klientem sposéb. Odpowiedz Biura Maklerskiego kazdorazowo przekazywana jest na trwatym nosniku
informacji.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do zwrdcenia
sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego — w trybie pozasagdowego postepowania
w celu rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN. Szczegoétowe informacje, w tym
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.

Klient bedacy osobg fizyczng jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do
Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasagdowego postepowania w celu rozwigzania sporu. Szczegodtowe
informacje sq dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klientowi przystuguje takze prawo do wystapienia z powodztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wilasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Nadzor nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Zasady przyjmowania lub przekazywania swiadczen pienieznych i niepienieznych

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich Biuro Maklerskie nie przyjmuje ani nie przekazuje $wiadczen pienieznych
i niepienieznych z wytaczeniem:
1) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub osoby dziatajacej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) S$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej niezbednych do
wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta;
3) $wiadczen pienieznych i niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 i 2 jezeli:
- maja na celu poprawe jakosci ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta,
- nie maja negatywnego wplywu na dziatanie Biura Maklerskiego w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej Klienta,
- informacja o tych s$wiadczeniach zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi przed rozpoczeciem
$wiadczenia danej ustugi maklerskiej.

Do $wiadczen niezbednych do wykonywania ustug maklerskich zaliczajg sie w szczegdlnosci:

e  koszty z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych i $srodkéw pienieznych Klienta,

e optaty pobierane przez podmiot organizujacy system obrotu instrumentami finansowymi oraz optaty za rozliczenie
i rozrachunek transakcji,

e optaty na rzecz organu nadzoru,

e podatki, naleznosci publicznoprawne oraz inne optaty, ktdrych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw prawa.

Z tytutu swiadczenia ustug Biuro Maklerskie pobiera od Klientéw optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w odpowiedniej
dla danej ustugi taryfie optat i prowizji lub zgodnie z zawartg z Klientem umowa.

Biuro Maklerskie ponosi koszty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig maklerska, do ktérych zaliczajg sie m.in.:

e optaty i prowizje na rzecz Gietdy Papierow Wartosciowych w wysokosci okre$lonej w Regulaminie Gietdy, Regulaminie
Alternatywnego Systemu Obrotu oraz Cenniku serwisow gietdowych, dostepnych na stronie internetowej GPW:
www.gpw.pl;

e opfaty na rzecz KDPW i KDPW_CCP w wysokosci okreslonej w Tabelach opfat dostepnych na stronach internetowych
KDPW i KDPW_CCP: www.kdpw.pl, www.kdpwccp.pl;

. optaty i prowizje na rzecz podmiotdéw posredniczacych w wykonaniu zlecen na rynkach OTC;



e optaty i prowizje na rzecz podmiotow posredniczacych w wykonaniu zlecen na rynkach zagranicznych oraz
przechowujacych zagraniczne instrumenty finansowe;

o  koszty serwisow informacyjnych publikujacych notowania na rynkach zagranicznych;

e  koszty utrzymania systemow i infrastruktury teleinformatycznej;

e  koszty przygotowania i utrzymania Oddziatéw Banku i pracownikéw Oddziatdw do prowadzenia obstugi w zakresie
produktow maklerskich;

e  koszty serwiséw informacyjnych (PAP, Reuters, itp.);

e  optaty pocztowe;

e  koszty archiwizacji dokumentéw;

e  koszty reklamy i promocji;

e optaty na rzecz organu nadzoru.

Wskazane powyzej koszty sg pokrywane m.in. z optat, prowizji oraz innych $wiadczen otrzymywanych przez Biuro Maklerskie
i nie obcigzaja dodatkowo Klientow.

W zwiagzku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi Biuro Maklerskie moze przyjmowac od podmiotéw trzecich pfatnosci lub

$wiadczenia niepieniezne obejmujace:

¢ Wynagrodzenie otrzymywane od emitentow, wprowadzajacych lub podmiotdw oferujacych papiery wartosciowe
w ofercie publicznej lub niepublicznej w zwigzku z przyjmowaniem przez Biuro Maklerskie zapisow na zakup tych
papierow wartosciowych. Zasady ustalania i wysokos$¢ wynagrodzenia okresla kazdorazowo umowa zawarta pomiedzy
Biurem Maklerskim a emitentem, wprowadzajacym lub podmiotem oferujgcym instrumenty finansowe. W szczegdlnosci
wysokos$¢ wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od wartosci instrumentow finansowych przydzielonych na podstawie
zapisow przyjetych przez Biuro Maklerskie;

¢  Wynagrodzenie z tytutu posrednictwa w nabywaniu znacznych pakietéw akcji lub skupu akcji otrzymywane od podmiotu
wzywajacego do sprzedazy akcji lub nabywajacego akcje, na zasadach i w wysokosci okreslanej w umowie zawartej
pomiedzy tym podmiotem a Biurem Maklerskim. W szczegolnosci wysokos¢ wynagrodzenia moze by¢ uzalezniona od
wartosci akcji nabytych na podstawie zapiséw przyjetych przez Biuro Maklerskie;

e Swiadczenia niepieniezne w postaci szkolen dla pracownikéw, materiatéw szkoleniowych, materiatéw marketingowych
i promocyjnych.

Biuro Maklerskie moze otrzymywac¢ od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych s$wiadczenia pieniezne uzaleznione od
wykonanych czynnoséci majacych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug maklerskich, maksymalna wartos$¢ tych
$wiadczen moze by¢ uzalezniona od wartosci aktywdw pozyskanych za posrednictwem Biura Maklerskiego, a takze od optat
za wykup certyfikatéw inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie jako dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych otrzymuje optaty
manipulacyjne pobierane przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa zgodnie z postanowieniami statutow
funduszy.

Biuro Maklerskie dopuszcza wreczanie i przyjmowanie drobnych prezentéw w relacjach z Klientami i Kontrahentami pod
warunkiem, ze wreczenie lub przyjecie prezentu nie wigze sie z naruszeniem obowigzujacych przepiséow prawa, norm
etycznych oraz regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Alior Banku. W przypadku gdy wartos¢ prezentu przekracza
réwnowartos$¢ 200 zt jego przyjecie wymaga akceptacji 0séb upowaznionych.

Opodatkowanie

Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, w terminie do konca
lutego roku nastepujacego po roku podatkowym, Biuro Maklerskie wystawia i przesyta na adres Klienta bedacego osoba
fizyczng informacje podatkowg PIT-8C o wysokosci osiggnietego dochodu. Do obowigzkéw Klienta nalezy sporzadzenie
odrebnego zeznania o wysokosci osiggnietego dochodu PIT-38 oraz zapfata podatku. Do przygotowania zeznania
podatkowego PIT-38 Klient wykorzystuje dane zawarte w sporzadzonej przez Biuro Maklerskie informacji PIT-8C.

W informacji PIT-8C nie sq wykazywane dochody podlegajace opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym,
ktérego pfatnikiem sg firmy inwestycyjne. Dochodami tymi sgq m.in.:

e odsetki i dyskonto od obligacji,

e dywidendy,

e dochody z tytutu udziatu w funduszach inwestycyjnych.

Zwracamy uwage, ze Klient jest zobowigzany do samodzielnego wykazania w zeznaniu podatkowym kwoty dochodu oraz
obliczonego podatku z tytutu:

e udziatu w zagranicznych funduszach inwestycyjnych,

o dywidend, odsetek oraz wykupu papieréow wartosciowych wyptacanych przez emitentéw majacych siedzibe za granica.
Od powyzszych dochoddw nie jest automatycznie naliczany i pobierany podatek zryczattowany, dochody te nie sg rowniez
wykazywane w informacji podatkowej PIT-8C.
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/)
)
Biuro Maklerskie

POSTANOWIENIA OGOLNE

Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
(,Biuro Maklerskie”) (,Polityka”) okresla szczegotowe zasady postepowania w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta w zakresie Swiadczenia ustug:

a) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,

b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Polityka ma zastosowanie do Klientéw detalicznych, Klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentow.
Postanowien Polityki nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegétowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢
wykonane lub przekazane, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

Biuro Maklerskie ostrzega Klienta, ze szczegdtowe okreslenie przez Klienta warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma wykonanie
lub przekazanie zlecenia, moze uniemozliwi¢ podjecie przez Biuro Maklerskie dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla Klienta, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

CZYNNIKI I KRYTERIA WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE
KLIENTA

Biuro Maklerskie podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla Klienta
w zwigzku z wykonywaniem lub przekazywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie zastrzega, ze pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta, zlecenie nie w kazdym przypadku moze zosta¢ wykonane na warunkach najkorzystniejszych dla
Klienta.

Skfadajac zlecenie do wykonania na rynku regulowanym lub w alternatywnym systemie obrotu Klient jest zobligowany
do wskazania w zleceniu systemu wykonania zlecenia, chyba ze zgodnie z zawarta umowa Biuro Maklerskie wykonuje
zlecenia Klienta w jednym systemie wykonywania zlecen. Za zgodga Biura Maklerskiego Klient moze nie okresli¢ systemu
wykonania zlecenia.

Jezeli Klient w zleceniu nie okreslit systemu wykonania zlecenia i Biuro Maklerskie moze wykonac¢ zlecenie w wiecej niz
jednym systemie wykonywania zlecen, przy wyborze systemu wykonania zlecenia uwzgledniane sg nastepujace
czynniki:

a) cena instrumentu finansowego,

b) koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia,

Cc) czas zawarcia transakcji,

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

e) prawdopodobienstwo rozliczenia transakcji,

f)  wielko$¢ zlecenia,

g) charakter zlecenia lub inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie zlecenia.

Czynniki okreslone w pkt 3 uwzgledniane s odpowiednio w odniesieniu do $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen.

Biuro Maklerskie moze wykonaé zlecenie Klienta poza systemem obrotu, jezeli przewiduje to umowa z Klientem
i Klient wyrazit zgode na wykonanie jego zlecenia poza systemem obrotu.

Biuro Maklerskie wykonuje oraz przekazuje zlecenia Klientow w sposdb uczciwy, z zachowaniem nalezytej starannosci,
dziatajac w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie zapewnia jednolite traktowanie zlecen Klientow w stosunku do zlecen innych Klientéw i zlecen wiasnych
Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientdw niezwtocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze:
a) Klient okreslit inne warunki wykonania zlecenia,

b) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi,

c) zachowanie kolejnosci bytoby sprzeczne z interesem Klienta.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sg one sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz regulaminami przeprowadzania transakcji w systemie wykonania, do ktérego jest przekazywane.

Biuro Maklerskie nie faczy zlecen Klienta ze zleceniami wlasnymi lub zleceniami innych Klientow.

. Biuro Maklerskie niezwiocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach uniemozliwiajacych wiasciwe

wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta. Informacja przekazywana jest Klientowi w placéwce prowadzacej obstuge
Klienta, telefonicznie lub za pomocg elektronicznych nosnikdéw informacji.

Standardowy czas wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych na rynku OTC liczony od wptywu
zlecenia do systemu informatycznego Biura Maklerskiego, w standardowych warunkach rynkowych wynosi ponizej 650
ms. Sredni czas wykonania zlecenia wynosi ok. 400 ms. Czas wykonania zlecenia moze ulec wydtuzeniu
w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia systemow informatycznych lub tacz internetowych, zwiekszonej zmiennosci oraz
dynamicznych zmian cen instrumentow finansowych, zmniejszonej ptynnosci lub braku ptynnosci na rynku, odrzucenia
zlecenia przez Bank oferujacy ptynnos$¢ lub Dostawce kwotowan, awarii tacz internetowych Ilub systeméw
informatycznych.
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Biuro Maklerskie niniejszym informuje Klienta, ze wykonanie zlecenia poza systemem obrotu wigze sie dodatkowo
z ryzykiem lezacym po stronie kontrahenta odpowiedzialnego za realizacje transakcji. Na wniosek Klienta Biuro
Maklerskie przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania zlecen poza systemem obrotu.
Biuro Maklerskie monitoruje skutecznos¢ wdrozonych rozwigzan dotyczacych wykonywania zlecen i stosowanej Polityki
uwzgledniajac w szczegdlnosci informacje dotyczace sposobu wykonywania zlecen udostepniane przez systemy
wykonywania zlecen.

Analiza uzyskanej jakosci wykonywania zlecen obejmuje w szczegdlnosci ceny instrumentéw finansowych, koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia, czas zawarcia transakcji oraz prawdopodobienstwo zawarcia transakcji.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie przedstawia dowody potwierdzajace, ze okreslone zlecenie zostato wykonane
zgodnie z przyjetq Polityka.

Na uzasadniony i proporcjonalny wniosek Klienta Biuro Maklerskie udziela Klientowi informacji o strategii, stosowanych
rozwigzaniach oraz sposobie dokonywania przegladow w zakresie stosowanej polityki wykonywania zlecen.

OPIS WZGLEDNEJ WAGI POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYKONANIE ZLECENIA

Jezeli zlecenie Klienta moze zosta¢ wykonane przez Biuro Maklerskie w wiecej niz jednym systemie wykonania, Biuro
Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia kieruje sie najlepszg ceng i najnizszymi kosztami dla Klienta.
Jezeli w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty dla Klienta zlecenie nie moze zostac
wykonane w catosci lub w znacznym zakresie, albo istnieje wysokie prawdopodobienstwo nierozliczenia transakcji, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie w systemie umozliwiajgcym jego realizacje i rozliczenie, o ile cena i koszty nie odbiegajq
znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania.

Jezeli przy zastosowaniu kryteriéw okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta detalicznego odbiegajg
znaczgaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie
w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty.

Jezeli przy zastosowaniu kryteriéw okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta profesjonalnego lub
uprawnionego kontrahenta odbiegajg znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie kierujac sie wielkoscig zlecenia i czasem zawarcia transakcji. Zlecenia o znaczacej
wielkosci wykonywane sa w systemie wykonania zapewniajacym najwyzsze prawdopodobienstwo realizacji
i rozliczenia oraz najkrdétszy czas zawarcia transakcji. Pozostate zlecenia wykonywane sg w systemie wykonania
umozliwiajgcym uzyskanie najlepszej ceny i najnizszych kosztow.

Biuro Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia dodatkowo kieruje sie charakterem zlecenia, w tym
uwzglednia fakt finansowania transakcji z uzyciem papieréw wartosciowych oraz innymi aspektami, jezeli maja one
istotny wptyw na wykonanie zlecenia i uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.

W przypadku zlecenia Klienta detalicznego najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogdlnym przy uwzglednieniu ceny
instrumentu finansowego i kosztéow zwigzanych z wykonaniem zlecenia obejmujacych wszelkie koszty ponoszone przez
Klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty pobierane przez system wykonania,
optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne optaty zwigzane z wykonaniem zlecenia.

SYSTEMY WYKONYWANIA ZLECEN

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientdow niezaleznie od kategorii, do ktorej nalezy Klient w nastepujacych

systemach wykonania:

a) rynek regulowany prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla instrumentow
finansowych notowanych na tym rynku,

b) alternatywny system obrotu organizowany przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla
instrumentow finansowych notowanych w tym systemie obrotu,

c) NASDAQ, NYSE, CBOE (Stany Zjednoczone, Belgia, Francja, Holandia, Niemcy, Wielka Brytania), LSE, XETRA,
EURONEXT Amsterdam, EURONEXT Bruksela, EURONEXT Paryz - dla instrumentow finansowych na rynkach
zagranicznych.

d) Banki oferujace ptynnos¢ na rynkach OTC - dla instrumentdw pochodnych opartych o kursy walut oraz kontraktow
réznic kursowych (CFD) niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego (rynki OTC),

e) Biuro Maklerskie - dla instrumentéw finansowych rynku niepublicznego.

Wykaz Bankow oferujacych ptynnos$c na rynkach OTC podawany jest do wiadomosci Klientdw poprzez zamieszczenie

na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Jezeli przewiduje to umowa z Klientem, Biuro Maklerskie moze wykonywac¢ zlecenia dotyczace obligacji na rynku

miedzybankowym, o ile Klient w zleceniu wskaze ten rynek jako system wykonania zlecenia.

Obowigzek podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta,

nie oznacza koniecznosci uwzgledniania przez Biuro Maklerskie wszystkich mozliwych systemdw wykonywania zlecen.

Dokonujac wyboru systemoéw wykonywania zlecen Biuro Maklerskie kieruje sie kryterium bezpieczefnstwa wykonywania

zlecen w danym systemie, w tym realizowanym poprzez zapewnienie automatycznych mechanizmoéw zabezpieczajacych

przed zawarciem transakcji na warunkach niekorzystnych dla Klienta oraz bezpieczernstwem systemdw rozliczen
transakcji zawartych w danym systemie wykonywania zlecen.

Jezeli system wykonywania zlecen spetnia kryteria okreslone w pkt 4 Biuro Maklerskie bierze pod uwage koszty

przytaczenia i uczestnictwa w danym systemie oraz ich wptyw na koszty ponoszone przez Klienta.

Przy wyborze systemow wykonywania zlecen Biuro Maklerskie bierze pod uwage ponadto ceny instrumentéw

finansowych, czas zawarcia transakcji, prawdopodobienstwo zawarcia transakcji, system prawny i regulacje wewnetrzne

obowigzujace w danym systemie wykonywania zlecen oraz inne kryteria jezeli majg wplyw na jako$¢ wykonywania
zlecen w danym systemie.

Zlecenia dotyczace danej klasy instrumentow finansowych Biuro Maklerskie moze wykonywaé¢ w jednym systemie

wykonania, jezeli pozwala to na osigganie w sposob ciggly mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta oraz gdy w sposdb

uzasadniony mozna oczekiwaé, ze wyniki dla Klienta beda nie gorsze od oczekiwanych w przypadku wykonywania zlecen

w innych systemach wykonania. Biuro Maklerskie dokonuje weryfikacji zasadnosci wykonywania zlecen

w jednym systemie wykonywania, w szczegdlnosci na podstawie informacji dotyczacych sposobu wykonywania zlecen

udostepnianych przez systemy wykonywania zlecen.
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Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i zamieszcza na stronie internetowej coroczny raport
zawierajacy wykaz pieciu najlepszych systeméw wykonywania zlecen w odniesieniu do kazdej klasy instrumentow
finansowych, ustalonych przy uwzglednieniu wolumenu obrotu zrealizowanego przez Biuro Maklerskie w danym
systemie wykonywania zlecen oraz informacje o jakosci wykonanych zlecen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozenie przez Klienta zlecenia po uprzednim przedstawieniu Klientowi Polityki wykonywania zlecen oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na przedstawiong mu Polityke.

Biuro Maklerskie przynajmniej raz do roku dokonuje przegladu skutecznosci wdrozonych rozwigzan i stosowanej Polityki
w celu odpowiedniego ich dostosowywania. Przegladu Biuro Maklerskie dokonuje réwniez kazdorazowo
w przypadku zajscia istotnej zmiany wptywajacej na mozliwos¢ uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikdw dla Klienta
w zakresie ustug objetych Polityka.

Biuro Maklerskie informuje Klienta o istotnych zmianach w sposobie wykonywania zlecen oraz w Polityce w takim
terminie, aby Klient mogt wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug przyjmowania lub przekazywania zlecen oraz
umowe o swiadczenie ustug wykonywania zlecen z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie umowy nastapito
przed dniem wejscia w zycie zmian.

Informacja o istotnych zmianach Polityki przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Biura Maklerskiego.



