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Rozdziat I

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Niniejszy regulamin okresla tryb i warunki wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
wskazanych w Specyfikacji instrumentéw finansowych, ewidencjonowania stanu tych instrumentéw w rejestrze
ewidencyjnym oraz prowadzenia rachunku pienieznego stuzacego do obstugi rejestru ewidencyjnego przez Biuro
Maklerskie Alior Bank S.A. jak réwniez prawa i obowigzki stron wynikajace z zawarcia umowy pomiedzy Biurem
Maklerskim a Klientem.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC zawieranej
przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. z Klientem.

§2

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

2) Bank - Alior Bank S.A.;

3) Placowka Banku - placéwka Banku, w ktorej wykonywane sg czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez Bank
dziatalnosci maklerskiej na podstawie art. 113 ustawy;

4) Regulamin - "Regulamin wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach OTC oraz
prowadzenia rachunkdw i rejestréw zwigzanych z tym obrotem przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.";

5) Klient - klient detaliczny w rozumieniu ustawy, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ umowe z Biurem Maklerskim.
Klientem jest réwniez klient profesjonalny w rozumieniu ustawy, ktéry w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego regulaminu zostat przez Biuro Maklerskie uznany za klienta detalicznego;

6) Umowa ramowa - umowa zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim i Klientem lub pomiedzy Bankiem i Klientem
okreslajaca sposoby sktadania o$wiadczen woli przez Klienta;

7) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim
i Klientem;

8) Taryfa - "Taryfa optat i prowizji OTC Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.";

9) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384
z pozn. zm);
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10) Przepisy EMIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r.
w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoridow transakcji wraz z rozporzadzeniami delegowanymi i wykonawczymi;

11) OTC - rynek nieregulowany o charakterze ,Over The Counter” tworzony przez banki i instytucje finansowe oraz inne
podmioty;

12) Broker rozliczajacy - firma inwestycyjna lub bank, za posrednictwem ktérego Biuro Maklerskie dokonuje rozliczen
transakcji walutowych zawieranych z Bankami oferujagcymi ptynnos¢ na rynkach OTC, a takze transakcji kontraktami
réznic kursowych i innymi instrumentami finansowymi okreslonymi w Specyfikacji instrumentow finansowych;

13) Dostawca kwotowan - partner technologiczny Biura Maklerskiego odpowiedzialny za dostarczanie ofert kupna
i sprzedazy instrumentéw finansowych od Bankow oferujacych ptynnos¢ dziatajacych na rynkach OTC;

14) Banki oferujace plynno$¢ - banki lub firmy inwestycyjne oferujace zawieranie transakcji instrumentami
finansowymi rozliczanymi za posrednictwem Brokera rozliczajacego, z ktérymi Biuro Maklerskie zawarto umowe
o dostarczanie ofert kupna i sprzedazy instrumentow finansowych;

15) Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy wymienione w Specyfikacji instrumentow
finansowych;

16) Kontrakty réznic kursowych (Contract for Difference, CFD) - niebedace papierami wartosciowymi instrumenty
finansowe w rozumieniu ustawy rozliczane pienieznie, ktérych cena zalezy bezposrednio lub posrednio od wartosci
innych instrumentdw finansowych, w tym w szczegdlnosci papieréow wartosciowych;

17) Specyfikacja instrumentow finansowych - podane do wiadomosci Klientéw zestawienie dostepnych instrumentow
finansowych mogacych by¢ przedmiotem transakcji wraz z okresleniem szczegdtowych uwarunkowan realizacji
transakcji;

18) Rejestr ewidencyjny - rejestr obejmujacy informacje o otwartych pozycjach, bedacych przedmiotem transakcji
zawartych na zlecenie Klienta;

19) Rachunek pieniezny - prowadzony przez Biuro Maklerskie rachunek stuzacy do obstugi Rejestru ewidencyjnego
otwarty na podstawie umowy;

20) Rejestr operacyjny - rejestr srodkow pienieznych oraz niezrealizowanych zyskdw i strat z otwartych pozycji Klienta,
ktore mogaq zosta¢ wykorzystane w celu ustanowienia depozytu zabezpieczajacego;

21) Rachunek - rachunek pieniezny, rejestr ewidencyjny oraz rejestr operacyjny prowadzone przez Biuro Maklerskie na
rzecz Klienta;

22) Waluta rachunku - waluta, w jakiej prowadzony jest rachunek pieniezny Klienta;

23) Kurs wyceny - ostatnia oferta kupna lub sprzedazy walut w Systemie transakcyjnym, wedtug ktdérej wyceniane sg
otwarte pozycje i wedlug ktérej nastepuje przewalutowanie s$rodkoéw pienieznych zapisywanych na rachunku
pienieznym i w rejestrze operacyjnym na walute rachunku. Za kurs wyceny przyjmowana jest najlepsza oferta
przeciwstawna do zajmowanej pozycji;

24) Depozyt zabezpieczajacy - srodki w rejestrze operacyjnym Klienta stanowigce zabezpieczenie otwartych pozycji;

25) Pozycja - saldo instrumentdw finansowych w rejestrze ewidencyjnym. Pozycja moze miec¢ charakter dtugi (saldo
kredytowe) lub krotki (saldo debetowe);

26) System transakcyjny - udostepnione przez Biuro Maklerskie rozwigzania informatyczne umozliwiajace obstuge
zlecen oraz zawieranie transakcji na dostepnych instrumentach finansowych. System transakcyjny nalezy rozumiec
jako jeden z elektronicznych nosnikéw informacji wykorzystywany do $wiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie;

27) Dzien rozliczenia - dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie transakcji instrumentami finansowymi przez Brokera
rozliczajacego zgodnie z zasadami obowigzujacymi na rynkach OTC;

28) Zlecenie - zlecenie Klienta nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

29) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze $wiadczeniem
danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, zawierajgce instrukcje odnosnie jego tresci;

30) Konflikt interes6w - okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Biura
Maklerskiego, osoby powigzanej z Biurem Maklerskim i obowigzkiem dziatania przez Biuro Maklerskie w sposob
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Biura Maklerskiego, o ktérych Biuro Maklerskie posiada
wiedze;

31) Podanie do wiadomosci Klientow - udostepnienie informacji w kazdej Placéwce Banku w miejscu ogdlnie
dostepnym dla Klientéw oraz telefonicznie pod numerami telefondw stuzacymi do przyjmowania dyspozycji
telefonicznych, a takze na stronach internetowych Biura Maklerskiego.

§3
1. Biuro Maklerskie prowadzi obstuge Klienta w Placdwkach Banku oraz, na zasadach okreslonych w § 65 - § 71, za
pomocy telefonu oraz elektronicznych nosnikdéw informacji.
2. Zlecenia i dyspozycje dotyczace kupna oraz sprzedazy instrumentdw finansowych Biuro Maklerskie przyjmuje
wytacznie za pomoca telefonu oraz elektronicznych nosnikéw informacji.
3. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ zakres czynnosci wykonywanych przez poszczegolne Placéwki Banku. Informacja
w tym zakresie podawana jest do wiadomosci Klientow.
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4. Biuro Maklerskie moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci maklerskiej agentom
Biura Maklerskiego. Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientéw zakres czynnosci wykonywanych przez
agentow Biura Maklerskiego.

5. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o Placdwkach Banku, rozumie sie przez to rowniez miejsce wykonywania
czynnosci posrednictwa przez agentow Biura Maklerskiego.

84

1. Biuro Maklerskie moze przekazywac¢ Klientowi informacje dotyczace $wiadczonych ustug, za pomoca poczty
elektronicznej lub komunikatédw SMS na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu.

2. Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ przekazywanie informacji w formie, o ktérej mowa w ust. 1 od zlozenia wniosku
przez Klienta. Jezeli za czynnosci zwigzane z przekazaniem informacji Biuro Maklerskie pobiera optaty, informacje
przekazywane sg na wniosek Klienta.

3. Klient moze zlozy¢ wniosek o zaprzestanie wysytania przez Biuro Maklerskie wszystkich lub okreslonych informacji
w formie, o ktérej mowa w ust. 1.

8§5
Biuro Maklerskie zapewnia, aby wszelkie informacje kierowane przez Biuro Maklerskie do Klientdw w tym informacje
upowszechniane przez Biuro Maklerskie w celu reklamy lub promocji $wiadczonych ustug bytly rzetelne, niebudzace
watpliwosci i niewprowadzajace w btad, a takze aby informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug byty
oznaczone w sposdb niebudzacy watpliwosci.

§6
W przypadku powstania konfliktu intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, Biuro
Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o powstaniu konfliktu intereséw, o ile aktualna organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniaja, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia intereséw Klienta.

§7

1. Biuro Maklerskie zapewnia Klientowi zachowanie tajemnicy faktu posiadania, obrotéw, stanu rachunku, tresci zlecen
i dyspozycji, zawartych transakcji, zakresu s$wiadczonych ustug oraz danych osobowych Klienta w granicach
okreslonych odrebnymi przepisami.

2. Klient zawierajac umowe wyraza zgode i upowaznia Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktérych mowa
w ust. 1 do Banku, w celu zapewnienia obstugi Klienta w Placowkach Banku oraz wykonywania obowigzkow
wynikajacych z Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2010 r. Nr 46, poz. 276 z p6zn. zm.). Biuro Maklerskie ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy,
o ktoérej mowa w ust. 1 przez Bank.

§8
1. W proces $wiadczenia ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC zaangazowani sg partnerzy zagraniczni.

Partnerzy zagraniczni sg w szczegdlnosci odpowiedzialni za:

1) dokonywanie rozliczen transakcji instrumentami finansowymi zawieranych na rzecz Klientéw Biura Maklerskiego -
Broker rozliczajacy;

2) dostarczenie ofert kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych, ktoére stanowig podstawe zawierania transakcji
w Systemie transakcyjnym - Dostawca kwotowan;

3) skiadanie ofert kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych stanowiacych podstawe realizacji zlecen Klientéw -
Banki oferujace ptynnosc.

3. Biuro Maklerskie zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania swobodnego wyboru partneréw zagranicznych, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej.

4. Dokonujac wyboru partneréow Biuro Maklerskie kieruje sie nalezytg starannoscig, dbajac o ochrone praw
przystugujacych Klientowi oraz biorac pod uwage poziom wiedzy specjalistycznej oraz opinie, jaka cieszy sie dany
podmiot. Dodatkowo Biuro Maklerskie bierze pod uwage najlepszy interes Klientow, skale dziatalnosci i doswiadczenie
partnera, jakos$¢ oferowanego serwisu oraz bezpieczenstwo obrotu.

5. Dokonujac wyboru Brokerdow rozliczajacych, u ktérych moga by¢ deponowane $rodki pieniezne zwigzane ze
$wiadczeniem ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC, Biuro Maklerskie bierze pod uwage rowniez systemem
prawny i praktyki rynkowe zwigzane z przechowywaniem s$rodkéw pienieznych Klientow, ktére moglyby miec
niekorzystny wptyw na prawo wiasnosci srodkéow pienieznych nalezacych do Klientow.
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Rozdziat II
RYZYKO INWESTYCYJNE

89

Inwestowanie w instrumenty finansowe na rynkach OTC zwigzane jest ze znacznym ryzykiem poniesienia przez Klienta
strat finansowych. Inwestowanie w instrumenty finansowe na rynkach OTC moze spowodowac utrate catosci kapitatu,
a w skrajnym przypadku strata moze przewyzszy¢ wartosc¢ srodkéw wptaconych przez Klienta.

§ 10

Czynniki ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe na rynkach OTC:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Ryzyko rynkowe Ilub ryzyko niekorzystnej zmiany ceny instrumentu bazowego - zawieranie transakcji na
instrumentach finansowych, ktérych wycena oparta jest na kursach walut, cenach surowcéw, poziomach indeksow
gietdowych lub cenach innych instrumentéw bazowych wigze sie z ryzykiem wystepujacym na rynku, na ktorym
kwotowany jest dany instrument bazowy. Ryzyko rynku danego instrumentu bazowego obejmuje w szczegdlnosci
ryzyko zmian politycznych, zmian polityki gospodarczej, oraz inne czynniki, mogace istotnie i trwale wpltywaé na
wycene danego instrumentu bazowego;

Ryzyko walutowe — zmiana kurséow walut moze mie¢ negatywny wptyw na wycene instrumentow finansowych réwniez
w przypadku, gdy instrumenty te nie sg bezposrednio oparte o kursy walut;

Ryzyko stopy procentowej — zmiana krajowych badz zagranicznych stop procentowych moze negatywnie wptynac na
cene instrumentow finansowych i w konsekwencji na wyniki finansowe Klienta;

Ryzyko dzwigni finansowej - oferowane przez Biuro Maklerskie instrumenty finansowe w duzym stopniu wykorzystuja,
efekt dzwigni finansowej. Oznacza to, ze warto$s¢ nominalna zawieranych transakcji moze wielokrotnie przekraczac
wartos¢ wniesionego depozytu zabezpieczajacego. Sprawia to, ze nawet niewielka zmiana ceny instrumentu
finansowego moze w stopniu istotnym wptyna¢ na stan rachunku Klienta. Majac na uwadze interes Klienta Biuro
Maklerskie nie poleca wykorzystywania maksymalnej wielkosci dostepnej dzwigni finansowej oraz sugeruje ostrozng
polityke zarzadzania przez Klienta swoim kapitatem;

Ryzyko ptynnosci - ryzyko ograniczenia badz braku mozliwoséci nabycia lub zbycia instrumentu finansowego.
Zwiekszone ryzyko ptynnosci moze w szczegolnosci wystgpi¢ w sytuacji dekoniunktury rynkowej badz w przypadku
publikacji istotnych danych makroekonomicznych. Ryzyko krotkotrwatego obnizenia ptynnosci moze wystapic
w okresie zamykania dnia przez Banki oferujace ptynnosc (godz. 17:00 czasu nowojorskiego);

Ryzyko spadku wartosci zabezpieczenia — w przypadku niekorzystnych zmian cen instrumentéw finansowych moze
nastapic¢ spadek wartosci wniesionego depozytu zabezpieczajacego, co moze skutkowaé automatycznym zamknieciem
pozycji Klienta przez Biuro Maklerskie;

Ryzyko luki cenowej — pozostawienie otwartej pozycji na okres, w ktérym nie odbywa sie handel instrumentami
finansowymi naraza inwestora na zwiekszone ryzyko zmiany ceny instrumentu finansowego. Kurs otwarcia po
rozpoczeciu handlu moze rézni¢ sie od kursu zamkniecia z poprzedniego dnia handlu. W wyniku powstania luki
cenowej moze nastgpi¢ automatyczne zamkniecie pozycji, a poniesiona strata moze przekroczy¢ warto$¢ wniesionego
depozytu zabezpieczajacego.

Ryzyko niezrealizowania zlecenia - istnieje mozliwo$¢ niezrealizowania zlecenia przez Bank oferujacy ptynnosé po
wczesniej zaoferowanej przez niego cenie. W takim przypadku zlecenie Klienta realizowane jest po kursie, ktdrego
podstawg jest kolejna najlepsza oferta dostarczona przez Dostawce kwotowan.

Ryzyko operacyjne - dokonywanie transakcji za posrednictwem systeméw informatycznych obarczone jest ryzykiem
wystgpienia btedéw badz opdznien w realizacji transakcji lub przesyle strumienia danych, ktére nie leza po stronie
Biura Maklerskiego i za ktore Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci. W wyniku tych nieprawidtowosci zlecenie
przekazane do realizacji przez Klienta moze nie zostac zrealizowane lub tez warunki jego realizacji mogg znacznie
odbiegac od zamierzen Klienta;

Ryzyko podatkowe - ryzyko zwigzane z zakwestionowaniem rozliczen podatkowych przez odpowiednie organy
podatkowe. Biuro Maklerskie nie jest podmiotem uprawnionym do doradztwa podatkowego, dlatego tez zaleca, aby
przed dokonaniem rozliczenia podatkowego, Klient skorzystat z pomocy doradcy podatkowego;

Sita wyzsza - ryzyko wystgpienia sytuacji pozostajacej poza kontrolg Biura Maklerskiego i Klienta, ktérej nie da sie
z gory przewidzie¢, majacej znaczny wptyw na prowadzong dziatalnos¢.

g 11
Biuro Maklerskie zaleca Klientom, aby przed rozpoczeciem inwestowania srodkéw na rynkach OTC zapoznali sie ze
specyfikg rynku oraz warunkami technicznymi Systemu transakcyjnego, za posrednictwem ktérego bedg zawierane
transakcje na rachunek Klienta. W szczegdlnosci zaleca skorzystanie z wersji demonstracyjnej Systemu
transakcyjnego. Biuro Maklerskie zwraca uwage, ze rzeczywisty wynik inwestycji moze w znacznym stopniu rézni¢ sie
od wyniku uzyskanego w wersji demonstracyjnej Systemu transakcyjnego.
Przed podjeciem decyzji o dokonywaniu inwestycji w instrumenty finansowe Klient biorgc pod uwage wtasne
doswiadczenie, cele inwestycyjne oraz indywidualng sktonnos¢ do ryzyka, powinien przeanalizowa¢, czy dokonywanie
takich inwestycji jest czynnoscig dla niego odpowiednia.
Jezeli Klient ma jakiekolwiek watpliwosci w zakresie przeprowadzanych transakcji, zobowigzany jest zwroci¢ sie do
Biura Maklerskiego z prosbg o wyjasnienie.
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4. W przypadku korzystania przez Klienta z ustug wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach
OTC, Klient, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z zawieraniem transakcji wymagajacych ustanowienia depozytu
zabezpieczajacego, powinien rozwazy¢ podjecie dziatan zabezpieczajacych go przed wystgpieniem wysokich strat,
a w szczegolnosci skfadanie zlecen ograniczajacych wystgpienie straty (Stop Loss).

§12

1. Biuro Maklerskie nie gwarantuje, ze w wyniku inwestowania w instrumenty finansowe Klient osiagnie zysk ani nie
gwarantuje, ze Klient nie poniesie straty.

2. Klient o$wiadcza, ze jest w petni swiadomy faktu, ze nie jest mozliwe osiggniecie zysku z inwestycji w instrumenty
finansowe bez narazenia sie na ryzyko poniesienia straty.

3. Klient os$wiadcza, ze jest w peini sSwiadomy, ze ze wzgledu na wysoka dzwignie finansowg inwestowanie
w instrumenty finansowe wigze sie z mozliwosciq poniesienia przez Klienta znacznych strat nawet w przypadku
niewielkiej zmiany ceny instrumentu finansowego.

Rozdziat I1I i
TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

§ 13

1. Przed zawarciem umowy Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentow finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy ustuga, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej
umowy jest odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje.

2. Jezeli na podstawie informacji otrzymanych od Klienta Biuro Maklerskie oceni, ze ustuga jest nieodpowiednia dla
Klienta, Biuro Maklerskie ostrzega o tym Klienta w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikdw
informacji.

3. W przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lub przedstawi informacje
niewystarczajace, Biuro Maklerskie ostrzega Klienta w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikéw
informacji, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy ustuga jest odpowiednia dla Klienta.

4. Przed zawarciem umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Biura Maklerskiego szczegdtowe informacje dotyczace Biura Maklerskiego oraz
ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej umowy.

5. W uzasadnionych przypadkach, gdy nie jest to sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa Biuro Maklerskie moze
przekazac Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 4 po zawarciu umowy.

§ 14

1. Biuro Maklerskie uzaleznia zawarcie umowy z Klientem od wczes$niejszego zawarcia umowy ramowej.

Umowa ramowa moze zosta¢ zawarta w Placéwce Banku, a takze na warunkach okreslonych przez Biuro Maklerskie
lub Bank - poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej.

3. Zawierajac umowe ramowgq Klient podpisuje karte klienta zawierajaca jego dane osobowe i adresowe. Jezeli umowa
ramowa zawierana jest poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej, Klient podaje wymagane dane
osobowe i adresowe za pomocg nos$nikdw elektronicznych. W takim przypadku podpisanie karty klienta nastepuje
podczas pierwszej wizyty Klienta w Placdwce Banku.

§ 15

1. Umowa z osobami fizycznymi moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub poprzez ztozenie oswiadczenia woli
w postaci elektronicznej.

2. Osoby fizyczne przy zawieraniu umowy zobowigzane sg podac¢ informacje o wtasciwym Urzedzie Skarbowym, a takze
inne informacje wymagane na podstawie odrebnych przepisdéw, o ile nie zostaty zawarte w karcie klienta, o ktérej
mowa w § 14 ust. 3.

3. Biuro Maklerskie zawiera umowe wytacznie z osobami posiadajacymi petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

8§ 16
1. Umowa z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej zawierana jest
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, przy zawieraniu umowy sktadaja:

1) aktualny dokument stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej (miedzy innymi poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej),

2) dokumenty wskazujgace osoby upowaznione do reprezentacji tj. skfadania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkow majatkowych,

3) dokument potwierdzajacy nadanie numeru statystycznego REGON lub innego réwnowaznego numeru,

4) oswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP, oraz o wiasciwym Urzedzie Skarbowym -
w przypadku podmiotdéw krajowych,
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5) karte wzordow podpisow osdb upowaznionych do dysponowania rachunkiem,
6) inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane na podstawie odrebnych przepisow.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone poprzez apostille albo przez
polska placéwke dyplomatyczng lub urzad konsularny, oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego w Polsce.

4. Wiasnoreczno$¢ podpiséw osdb, o ktdérych mowa w ust. 2 pkt 2) i 5) powinna by¢ potwierdzona przez pracownika
Biura Maklerskiego, Banku, agenta Biura Maklerskiego lub podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe
w tym zakresie, albo notariusza.

5. W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od zadania ztozenia poszczegdinych dokumentdw,
o ktérych mowa w ust. 2, ich poswiadczenia, przettumaczenia na jezyk polski, oraz Zzadania potwierdzenia
wilasnorecznosci ztozonych podpiséw, o ktorych mowa w ust. 4.

6. Warunkiem s$wiadczenia ustug na rzecz oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej jest wskazanie osoby/oséb upowaznionych do jednoosobowego dziatania w imieniu Klienta w petnym zakresie
obejmujacym czynnosci wynikajace z zawartej umowy.

§17
Klient bedacy przedsiebiorcqa w rozumieniu przepisbw EMIR, przed zawarciem umowy zobowigzany jest ztozy¢
oswiadczenie, w ktérym wskazuje niepowtarzalny kod identyfikacyjny nadany Klientowi w celu przekazywania informacji
o zawartych kontraktach pochodnych do repozytorium transakcji.

§ 18

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Klient nie ma mozliwosci ustanawiania petnomocnikéw do rachunku.
Klient bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej moze udzieli¢ statego
petnomocnictwa dla osoby fizycznej do dysponowania jego rachunkiem, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
dziatania na rachunku w petnym zakresie, z zastrzezeniem ust. 3, w tym rowniez sktadania wszystkich oswiadczen
dotyczacych umowy, a w szczegdlnosci jej zmiany lub wypowiedzenia.

3. Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, odwotywac innych petnomocnikéw Klienta i zmienia¢ zakresu
udzielonych im petnomocnictw.

4. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane petnomocnika, podpis mocodawcy i petnomocnika. Petnomocnik podpisuje
karte klienta zawierajaca jego dane osobowe i adresowe.

5. Wiasnoreczno$¢ podpisdbw mocodawcy i petnomocnika ztozonych na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢
potwierdzona przez pracownika Biura Maklerskiego, Banku, agenta Biura Maklerskiego lub pracownika podmiotu,
z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe w tym zakresie, albo notariusza.

6. Petnomocnictwo udzielone za granicg powinno by¢ poswiadczone poprzez apostille lub uwierzytelnione przez polska
placéwke dyplomatyczna lub konsularng i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

7. W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od zadania przettumaczenia petnomocnictwa na jezyk
polski, poswiadczenia dokumentu poprzez apostille oraz ztozenia przez petnomocnika podpisu na dokumencie
petnomocnictwa.

§ 19
W celu zastosowania do rozliczen podatkowych dokonywanych przez Biuro Maklerskie, stawki podatku wynikajacej
z umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania, Klient zobowigzany jest do przedstawienia certyfikatu rezydencji.

8§ 20
Podpisy sktadane przez Klienta bedacego osobgq fizyczng musza by¢ zgodne z podpisem zlozonym na umowie ramowej.
Podpisy skfadane przez osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej musza by¢ zgodne z podpisami ztozonym na karcie wzoréw podpiséw, o ktérej mowa
w § 16 ust. 2 pkt 5).

§ 21

1. Klient bedacy osoba fizyczng zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach
danych podawanych podczas zawierania umowy, umowy ramowej oraz zawartych w karcie klienta, o ktérej mowa
w § 14 ust. 3.

2. Klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacq osobowosci prawnej zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych zawartych w dokumentach i oswiadczeniach,
o ktérych mowaw § 16 ust. 2.

3. Klient zobowigzany jest do aktualizowania informacji, o ktérych mowa w § 13 ust. 1. Jezeli w wyniku dokonania
aktualizacji Biuro Maklerskie oceni, ze $wiadczona ustuga jest nieodpowiednia dla Klienta bioragc pod uwage jego
indywidualng sytuacje, informuje o tym Klienta w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikdéw
informacji.

4. W odniesieniu do Klientéw bedacych jednoczesnie Klientami Biura Maklerskiego i Banku, Biuro Maklerskie zastrzega
sobie prawo uzyskiwania i aktualizowania danych okreslonych w ust. 1 na podstawie informacji posiadanych przez
Bank.
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§ 22

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo sporzadzania kopii wszelkich dokumentéw przedstawianych przez Klienta, w tym
dokumentdéw przedstawianych po zawarciu umowy.

Rozdziat IV
REJESTR EWIDENCYJINY

8§ 23
Rejestr ewidencyjny stuzy do ewidencjonowania transakcji kupna i sprzedazy instrumentow finansowych zawartych na
zlecenie Klienta.
Zapisy w rejestrze ewidencyjnym dokonywane sa bezposrednio po zawarciu transakcji, ktérej przedmiotem sg
instrumenty finansowe.

§ 24

Rejestr ewidencyjny zawiera w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

identyfikator rachunku pienieznego,

numer transakcji,

czas zawarcia transakcji,

nazwe instrumentu finansowego,

strone transakcji (kupno/sprzedaz),

ilo$¢ instrumentéw finansowych,

cene, po ktorej zostata otwarta pozycja,
kurs wyceny,

aktualng wartosc¢ instrumentu finansowego,

10) wartos¢ pobranej prowizji,
11) kwote naliczonych punktéw swapowych,
12) niezrealizowany zysk/strate wyliczong na podstawie ceny otwarcia pozycji i Kursu wyceny.

§ 25

1. Warto$¢ kazdej pozycji zapisanej w rejestrze ewidencyjnym oraz wynik finansowy podlegajq biezacej aktualizacji
w oparciu o kurs wyceny danego instrumentu finansowego i s wykazywane w walucie rachunku.

2. Poszczegolne transakcje zapisane w rejestrze ewidencyjnym sa z niego usuwane w chwili zamkniecia pozycji.

3. Biuro Maklerskie nie realizuje dyspozycji Klienta przeksiegowania instrumentow finansowych zaewidencjonowanych
w rejestrze ewidencyjnym Klienta na inny rachunek lub do innego rejestru prowadzonego przez Biuro Maklerskie lub
inny podmiot.

Rozdziat V

RACHUNEK PIENIEZNY

§ 26

Zapisow na rachunku pienieznym Biuro Maklerskie dokonuje na podstawie prawidlowych i rzetelnych dowodéw
ewidencyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 27
Dyspozycje dotyczace s$rodkdw pienieznych mogg by¢ skitadane przez Klienta w formie pisemnej na formularzach
przygotowanych przez Biuro Maklerskie, a takze za pomocqg telefonu oraz elektronicznych nosnikéw informacji
w zakresie i na zasadach okreslonych w § 65 - § 71.
Dyspozycja Klienta ztozona w formie pisemnej zostaje przyjeta przez Biuro Maklerskie z chwilg jej potwierdzenia przez
osobe upowazniong przez Biuro Maklerskie. Potwierdzenie nastepuje poprzez ztozenie podpisu na formularzu
dyspozycji.
Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od wymogu zitozenia dyspozycji na formularzu przygotowanym przez Biuro
Maklerskie, jezeli pisemna dyspozycja Klienta zawiera wszystkie elementy niezbedne do jej realizacji.

§ 28
Klient nie moze zleca¢ przelewu $rodkéw pienieznych niezwigzanych ze swiadczeniem ustug maklerskich na rachunki
bankowe lub pieniezne, ktorych nie jest wiascicielem. Klient sktadajac dyspozycje przelewu srodkow pienieznych jest
zobowigzany do wskazania nalezacego do niego rachunku bankowego lub pienieznego.
Biuro Maklerskie ma prawo nie wykona¢ dyspozycji Klienta, w stosunku do ktorej posiada uzasadnione podejrzenie, iz
ma ona zwigzek z wprowadzeniem do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet. W takim przypadku Biuro Maklerskie podejmuje dziatania okreslone przepisami prawa.
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8§ 29

1. Rachunki pieniezne prowadzone s w walutach okreslonych w komunikacie Biura Maklerskiego podanym do

wiadomosci Klientow.
2. Zawierajgc umowe Klient wskazuje walute spos$réd okreslonych w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 1, w ktérej
Biuro Maklerskie otwiera dla Klienta rachunek pieniezny.
Otwarcie rachunku pienieznego w innej walucie wymaga zawarcia odrebnej umowy.
Biuro Maklerskie otwiera dla Klienta nie wiecej niz po jednym rachunku pienieznym w danej walucie.
Z zastrzezeniem ust. 6 $rodki zgromadzone na rachunkach pienieznych sg nieoprocentowane.
Umowa/aneks do umowy moze przewidywac oprocentowanie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
pienieznych Klienta. W takim przypadku tryb, warunki oraz wysokos$¢ oprocentowania okresla ta umowa/aneks do
umowy.

ousWL

8§ 30

1. Wptaty na rachunek pieniezny mogg by¢ dokonywane w formie gotéwkowej w walucie rachunku lub w formie
przelewu.

2. W przypadku przelewu srodkow pienieznych na rachunek pieniezny w innej walucie niz waluta rachunku pienieznego,
na ktéry dokonywany jest przelew, przewalutowanie srodkéw wykonywane jest przez bank, w ktérym zdeponowane
sq $rodki pieniezne Klientéw po kursach wymiany obowigzujacych w tym banku.

3. Uznanie rachunku pienieznego Klienta nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym po
wplywie srodkdw pienieznych na rachunek Biura Maklerskiego.

§ 31
1. Biuro Maklerskie nie realizuje dyspozycji Klienta przelewu $rodkéw pienieznych pomiedzy rachunkami prowadzonymi
przez Biuro Maklerskie w réznych walutach.
2. Wyptaty gotowkowe z rachunku pienieznego dokonywane sg wytacznie w walucie rachunku.

§ 32
Wykonanie dyspozycji przelewu nastepuje nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym od dnia ztozenia dyspozyciji.

§ 33
Whptaty i wypfaty gotéwkowe dokonywane sg przez Biuro Maklerskie za posrednictwem banku, w ktérym zdeponowane sq
srodki pieniezne Klientéw, wedtug zasad ustalonych przez ten bank.

8§ 34
1. Klient nie moze ustanowi¢ blokady ani zastawu $rodkéw pienieznych zapisanych na rachunku pienieznym Klienta
prowadzonym przez Biuro Maklerskie.
2. Biuro Maklerskie ustanawia blokade rachunku na rzecz uprawnionych organdw i instytucji na podstawie pisemnej
dyspozycji, w granicach okreslonych w odrebnych przepisach.

§ 35
Biuro Maklerskie odmawia wykonania wyptaty $rodkdéw pienieznych w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
1) zajecia rachunku w zwigzku z prowadzong egzekucjg sadowq lub administracyjna,
2) blokady $rodkdéw pienieznych z tytutu ztozonych zlecen kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych,
3) blokady srodkéw pienieznych w zwigzku z zabezpieczeniem otwartych pozycji.

8§ 36
Na wniosek Klienta, Biuro Maklerskie sporzadza historie rachunku pienieznego oraz rejestru ewidencyjnego oraz wyciag ze
stanu rachunku pienieznego i rejestru ewidencyjnego.

8§ 37
1. W przypadku powstania ujemnego salda na rachunku pienieznym, Biuro Maklerskie ma prawo do potracenia poprzez
pobranie $rodkéw pienieznych z dowolnego rachunku Klienta prowadzonego w Biurze Maklerskim w tym réwniez
z rachunku, ktérego Klient jest wspdtposiadaczem, a takze z rachunku w innej walucie w wysokosci niezbednej do
pokrycia zadtuzenia Klienta wobec Biura Maklerskiego.
2. 0d ujemnego salda na rachunku pienieznym Biuro Maklerskie moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§ 38

Biuro Maklerskie moze uzyskiwac¢ pozytki z odsetek wyptacanych przez podmioty, w ktérych zdeponowane s $rodki
pieniezne Klientow.
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Rozdziat VI
REJESTR OPERACYJNY

8§ 39
Biuro Maklerskie prowadzi na rzecz Klienta rejestr operacyjny.
Saldo rejestru operacyjnego jest rowne wartosci srodkéw zapisanych na rachunku pienieznym Klienta skorygowanych
0 niezrealizowane zyski i straty z otwartych pozycji Klienta.
Rejestr operacyjny prowadzony jest odrebnie dla kazdego rachunku pienieznego Klienta w walucie tego rachunku.
Rejestr operacyjny aktualizowany jest na biezgco w oparciu o aktualne kursy instrumentéw finansowych i aktualne
kursy wyceny.

Rozdziat VII )
ZASADY KWOTOWAN

8§ 40
Biuro Maklerskie prezentuje w Systemie transakcyjnym oferty kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych.
Prezentacja ofert odbywa sie w godzinach sktadania zlecen kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych podanych do
wiadomosci Klientow.
Réznica pomiedzy ceng kupna i sprzedazy stanowi spread transakcyjny. Spread transakcyjny wynikajacy z réznicy
kwotowan ofert kupna i sprzedazy dostarczanych przez Banki oferujace ptynnos$¢ moze zosta¢ powiekszony
o dodatkowy spread Biura Maklerskiego. Wysoko$¢ dodatkowego spreadu Biura Maklerskiego podawana jest
w Specyfikacji instrumentéw finansowych
Spread transakcyjny prezentowany w Systemie transakcyjnym moze sie zmieniaé w czasie w zaleznosci od ofert
Bankow oferujacych ptynnosé.

§ 41

Biuro Maklerskie moze zawiesi¢ prezentacje ofert danego instrumentu finansowego w nastepujacych przypadkach:

1)
2)
3)
4)
5)

zawieszenia notowan instrumentu bazowego,

braku kwotowan rynkowych instrumentéw bazowych,

zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen okreslanych jako sytuacje nadzwyczajne, o ktérych mowa w § 43,

zaprzestania przekazywania ofert przez Dostawce kwotowan,

w innej sytuacji, ktéra spowoduje niemoznos¢ kwotowania przez Banki oferujace ptynnos$c badz ich dostarczania przez
Dostawce kwotowan.

§42
W przypadku gdy w wyniku btednego kwotowania doszio do zawarcia transakcji po cenie znacznie rdézniacej sie od
ceny rynkowej instrumentu finansowego Biuro Maklerskie ma prawo, w terminie 2 dni roboczych od wystapienia
nieprawidtowosci, dostosowac ceny transakcji do skorygowanych cen, po ktérych nastepuje rozliczenie transakcji
z Bankiem oferujacym ptynnosé, lecz nie gorszych od cen rynkowych z chwili zawarcia transakcji. Dostosowanie cen
transakcji nastepuje poprzez korekte salda rachunku pienieznego Klienta.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia zgdania dostosowania ceny transakcji zawartej w wyniku btednego kwotowania
do ceny rynkowej z chwili zawarcia transakcji. Biuro Maklerskie jest zobowigzane do spetnienia zadania Klienta.
Za btedne kwotowanie uznaje sie przekazanie ofert kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych znacznie
réznigcych sie od cen rynkowych spowodowane:
1) btedami po stronie Bankdw oferujacych ptynnosc,
2) btedami po stronie Dostawcy kwotowan,
3) biedami po stronie Biura Maklerskiego,
4) sytuacjami nadzwyczajnymi, zdefiniowanymi w § 43.
Zawarcie transakcji na podstawie btednych kwotowan moze mie¢ miejsce w przypadku realizacji zlecen otwierajacych
i zamykajacych pozycje oraz wszystkich rodzajow zlecen, o ktérych mowa w § 53 ust. 0.
W przypadku kwotowan par walutowych za btedne kwotowania uznaje sie w szczegolnosci sytuacje, gdy oferta kupna
(cena bid) jest wieksza od oferty sprzedazy (cena ask) i réznica pomiedzy cenq bid i ceng ask jest wieksza od 0,02%
ceny bid.

§ 43

Za sytuacje nadzwyczajng uznaje sie wydarzenia pozostajace poza kontrola Biura Maklerskiego, ktére uniemozliwiajg
poprawne funkcjonowanie Biura Maklerskiego tj.:

1)
2)

3)

kleski zywiotowe, konflikty zbrojne, akty terroru, zamieszki, strajki, dlugotrwate przerwy w dostawie energii,
zamkniecie rynku, na ktérym notowane sg instrumenty bazowe jak réwniez zawieszenie notowan poszczegdinych
instrumentow finansowych,

zmiany zasad obrotu uniemozliwiajgce zawieranie transakcji na dotychczasowych zasadach.
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8§ 44
Ceny instrumentéw finansowych inne niz prezentowane w Systemie transakcyjnym, w szczegélnosci prezentowane
w kierowanych do oséb trzecich ofertach dostawcéw kwotowan lub innych podmiotéw lub prezentowane w jakichkolwiek
innych zestawieniach, serwisach, systemach lub publikacjach nie mogg by¢ podstawg zadania Klienta ustalenia warunkéw
zawarcia transakcji lub wykonania praw wynikajacych z otwartych pozycji.

Bozdzial VIII i
SWIADCZENIE USLUG WYKONYWANIA ZLECEN

§ 45

1. Biuro Maklerskie na podstawie umowy zobowigzuje sie do statego przyjmowania i wykonywania zlecen Klienta nabycia
lub zbycia instrumentow finansowych.

2. Zawierane transakcje maja charakter nierzeczywisty i zadna ze stron transakcji nie ma obowigzku dostawy
instrumentu bazowego. Transakcje rozliczane sg wytacznie pienieznie w walucie rachunku.

3. Kupno lub sprzedaz instrumentéw finansowych odbywa sie w oparciu o i w granicach zlecenia Klienta.

4, Zawarcie transakcji nabycia lub zbycia instrumentow finansowych nastepuje pod warunkiem zawarcia przez Biuro
Maklerskie odpowiedniej transakcji z Bankiem oferujacym ptynnosé. O zawarciu transakcji Biuro Maklerskie
niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem Systemu transakcyjnego.

8§ 46
Zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych przyjmowane sg przez Biuro Maklerskie za pomoca telefonu oraz
elektronicznych no$nikéw informacji na zasadach okreslonych w § 65 - § 71.

8§ 47

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych wskazanych
w Specyfikacji instrumentéw finansowych oraz ewidencjonowania stanu tych instrumentdéw w rejestrze ewidencyjnym.

2. Wykaz instrumentéow finansowych okreslonych w Specyfikacji instrumentéw finansowych moze ulega¢ zmianie.
W wypadku usuniecia instrumentu finansowego ze Specyfikacji Klient bedzie mogt ztozy¢ jedynie zlecenie zamykajace
posiadang pozycje. Nie beda przyjmowane kolejne zlecenia Klienta, ktérych realizacja prowadzitaby do otwarcia
pozycji, a wczesniej ztozone i niezrealizowane zlecenia zostang anulowane. W przypadku zaprzestania kwotowan
instrumentu finansowego przez Banki oferujace ptynnosc, Biuro Maklerskie w komunikacie podanym do wiadomosci
Klientéw okresla termin na zamkniecie pozycji w danym instrumencie finansowym. W przypadku bezskutecznego
uptywu terminu Biuro Maklerskie zamknie pozycje Klienta bez koniecznosci sktadania przez Klienta odrebnego
zlecenia w tym zakresie.

8§ 48
1. Zlecenie w szczegolnosci powinno zawierac:
1) imie i nazwisko (firme lub nazwe) oraz numer rachunku Klienta,
2) imie i nazwisko osoby sktadajacej zlecenie,
3) date i czas wystawienia,
4) rodzaj i liczbe instrumentdw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia,
5) przedmiot zlecenia (kupno, sprzedaz),
6) okreslenie ceny,
7) oznaczenie terminu waznosci zlecenia,
8) walute rachunku,
9) inne elementy jezeli sg wymagane przepisami prawa,
10) inne elementy jezeli s wymagane ze wzgledu na specyfike Instrumentu Finansowego.

2. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki realizacji dostepne dla Klientdw w Systemie transakcyjnym i okreslone
w § 53 niniejszego regulaminu. Biuro Maklerskie moze dopusci¢ do stosowania dodatkowych warunkéw realizacji
zlecen nieokreslonych w niniejszym regulaminie, w takim przypadku informacja w tym zakresie podawana jest do
wiadomosci Klientow.

8§ 49
1. W przypadku gdy zlecenie nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w § 48 ust. 1 lub nie moze by¢ przyjete do
wykonania przez Biuro Maklerskie z innych powoddw, Biuro Maklerskie niezwtocznie informuje o tym Klienta.
2. Biuro Maklerskie niezwlocznie informuje Klienta za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji lub telefonicznie
o wszelkich istotnych okolicznosciach uniemozliwiajacych wtasciwe wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta.

8§ 50
1. Biuro Maklerskie okresla dni i godziny sktadania zlecen kupna i sprzedazy instrumentow finansowych, podajac je do
wiadomosci Klientow.
2. Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezrealizowanie zlecen zlozonych przez Klienta po terminie
okreslonym w sposdb wskazany w ust. 1.
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3.

Zlecenia wykonywane sg wedtug kolejnosci ich przyjecia przez Biuro Maklerskie.

§ 51

Biuro Maklerskie moze odmoéwic przyjecia zlecenia jezeli:

1)
2)

3)

4)

wystapi jedna z sytuacji nadzwyczajnych okreslonych w § 43,

nie jest w stanie przekaza¢ kwotowania instrumentu finansowego ze wzgledu na brak informacji od Dostawcy
kwotowan,

wielkos$¢ zlecenia przekracza maksymalng wartos¢ okreslong w Specyfikacji instrumentéow finansowych dla danego
instrumentu finansowego,

w innych sytuacjach wynikajacych z przepiséw prawa oraz postanowien regulaminu.

§ 52
Biuro Maklerskie moze okresli¢ limit zaangazowania Klientéow w Instrumenty Finansowe. Limit ten moze zostac
okreslony odrebnie dla poszczegdlnych instrumentéw. Informacje o wysokosci limitu zaangazowania Biuro Maklerskie
podaje niezwtocznie do wiadomosci Klientow.
Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze okresli¢ dla Klienta indywidualny limit zaangazowania.
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ przyznanie indywidualnego limitu zaangazowania Klienta, od wniesienia przez Klienta
dodatkowego zabezpieczenia.
W przypadku, gdy limit zaangazowania Klienta zostanie okreslony i nastapi jego osiggniecie lub przekroczenie, Biuro
Maklerskie ma prawo do odmowy realizacji zlecen otwarcia nowych pozycji na rachunek Klienta.

§ 53

W Systemie transakcyjnym mogg by¢ sktadane nastepujace rodzaje zlecen dotyczace instrumentdw finansowych:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Market - zlecenie bezposrednio kierowane na rynek i realizowane po cenie rynkowej;

Limit - zlecenie aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiagnie cene okreslong
w zleceniu. W chwili skfadania zlecenia cena w zleceniu kupna jest nizsza od aktualnej oferty sprzedazy, cena w
zleceniu sprzedazy jest wyzsza od aktualnej oferty kupna;

Stop - zlecenie aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiagnie cene okreslong
w zleceniu. W chwili sktadania zlecenia cena w zleceniu kupna jest wyzsza od aktualnej oferty sprzedazy, cena w
zleceniu sprzedazy jest nizsza od aktualnej oferty kupna;

Stop Loss - warunek powodujacy aktywowanie zlecenia zamykajacego otwartg pozycje, gdy aktualna oferta kupna
lub sprzedazy osiggnie okreslony poziom, majace na celu ograniczenie strat z otwartej pozycji;

Take Profit - warunek powodujacy aktywowanie zlecenia zamykajacego otwartg pozycje, gdy aktualna oferta kupna
lub sprzedazy osiggnie okreslony poziom, majace na celu realizacje zyskow z otwartej pozycji;

Trailing Stop — mechanizm pozwalajacy automatycznie zmieniaé cene zlecenia Stop uwzgledniajac aktualny poziom
ofert. Parametr okresla réznice miedzy biezacymi ofertami a poziomem zlecenia Stop z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych ze Specyfikacji instrumentéw finansowych;

OCO - (One Cancels Other) warunek pozwalajacy powigzac zlecenia. Powigzanie powoduje, ze realizacja jednego ze
zlecen spowoduje anulowanie zlecenia powigzanego jezeli zlecenie powigzane nie zostanie wczesniej aktywowane.
Sktadajac zlecenia, o ktdérych mowa w pkt 2-7 Klient okresla ceny, przy ktérych nastepuje ich aktywacja. Zlecenia
realizowane sg po cenach, ktdre ze wzgledu na zmienno$¢ rynku mogg rdézni¢ sie od cen, przy ktorych zlecenia zostaty
aktywowane. Realizacja moze nastgpi¢ po kursie mniej korzystnym od okreslonego w zleceniu.
W takim przypadku Biuro Maklerskie nie odpowiada za realizacje celu inwestycyjnego Klienta sktadajacego zlecenia, o
ktorych mowa w pkt 2-7.

§ 54
Z zastrzezeniem ust. 2 Klient moze anulowaé lub zmodyfikowaé zlecenie kupna lub sprzedazy instrumentow
finansowych, o ile zlecenie nie zostato wykonane w catosci. W przypadku gdy zlecenie zostato wykonane czesciowo,
dyspozycja anulowania lub modyfikacji moze by¢ przyjeta jedynie do wysokosci niewykonanej jego czesci.
Biuro Maklerskie nie przyjmuje dyspozycji anulowania lub modyfikacji zlecenia, jezeli zgodnie z regulacjami
obowigzujacymi na danym rynku nie jest mozliwe anulowanie lub modyfikacja zlecenia.
Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczace sktadania zlecen kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych
stosuje sie odpowiednio do anulowania i modyfikacji zlecen.

8§ 55
Przed ztozeniem zlecenia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z informacjami dotyczacymi instrumentu finansowego
zawartymi w Specyfikacji instrumentéw finansowych.
Przez ztozenie zlecenia Klient wyraza zgode na warunki okreslone w informacjach, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 56
Sktadajac zlecenie otwierajace pozycje, Klient zobowigzany jest posiadaé w rejestrze operacyjnym wolne s$rodki
niezbedne do ustanowienia depozytu zabezpieczajacego. Ponadto Klient sktadajacy zlecenie otwierajace lub
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zamykajace pozycje zobowigzany jest posiada¢ na rachunku pienieznym $rodki pieniezne w wysokosci réwnej
przewidywanej prowizji od realizacji zlecenia.

2. Biuro Maklerskie sprawdza wysokos$¢ srodkow w rejestrze operacyjnym w chwili sktadania zlecenia przez Klienta.
W przypadku stwierdzenia braku $rodkow, Biuro Maklerskie nie przyjmuje do realizacji zlecenia Klienta.

3. Srodki stanowigce zabezpieczenie aktywnych zlecen sg blokowane w rejestrze operacyjnym.

4. Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientéw informacje o wysokosci depozytow zabezpieczajacych dla
poszczegolnych rodzajow instrumentow finansowych.

5. W przypadku prowadzenia dla Klienta rachunkéw w rdznych walutach Biuro Maklerskie wylicza depozyty
zabezpieczajace odrebnie dla kazdego rachunku.

§ 57
1. Klient zobowigzany jest do utrzymywania depozytu zabezpieczajacego w wysokosci pokrywajacej otwarte przez niego
pozycje.
2. Wysoko$¢ wymaganego depozytu zabezpieczajacego, poczawszy od chwili ziozenia zlecenia, podlega biezacej
aktualizacji w Systemie transakcyjnym w oparciu o kursy wyceny.
3. Wymagana wysokos$¢ depozytu zabezpieczajgcego Klienta jest suma depozytédw zabezpieczajacych dla poszczegdinych
otwartych pozycji.

§ 58

1. Jezeli w wyniku biezacej sytuacji rynkowej wartos¢ srodkdw w rejestrze operacyjnym pomniejszona o blokady pod
aktywne zlecenia spadnie ponizej wartosci ostrzegawczej (Margin Call) Biuro Maklerskie informuje Klienta o zaistniatej
sytuacji poprzez odpowiedni komunikat w Systemie transakcyjnym co jest rownoznaczne z wezwaniem Klienta do
uzupetnienia depozytu zabezpieczajacego.

2. Jezeli wartos¢ srodkow w rejestrze operacyjnym Klienta pomniejszona o blokady pod aktywne zlecenia spadnie
ponizej wartosci minimalnej (Stop Out) Biuro Maklerskie ma prawo do automatycznego, bez koniecznosci uzyskiwania
zgody Klienta, anulowania aktywnych zlecen i zamkniecia pozycji. Zamkniecie pozycji odbywa sie poprzez ztozenie
przez Bank w imieniu i na rzecz Klienta zlecen typu Market prowadzacych do zamkniecia i rozliczenia otwartych
pozycji poczynajac od najwczesniej otwartych do momentu, gdy saldo $rodkéw w rejestrze operacyjnym przekroczy
poziom Stop Out. Zamkniecie pozycji nastepuje po cenach rynkowych, ktére moga roznic¢ sie od cen przy ktérych
nastapit spadek wartosci zabezpieczenia. W szczegdlnosci w wyniku zamkniecia pozycji moze nastgpi¢ spadek
wartosci srodkow pienieznych Klienta ponizej poziomu Stop Out.

3. Klient moze dokona¢ wyptaty srodkoéw pienieznych do wysokosci nadwyzki ponad poziom Stop Out. Biuro Maklerskie
zwraca uwage Klientéw, ze w przypadku dokonania wyptaty w maksymalnej wysokosci zmiana kursu instrumentu
finansowego lub kursu wyceny moze spowodowac natychmiastowe, automatyczne zamkniecie pozycji Klienta.

4. Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientow informacje o poziomach ostrzegawczym (Margin Call)
i minimalnym (Stop Out) depozytu zabezpieczajacego.

8§ 59

W wypadku gdy w wyniku przeprowadzonych operacji, o ktérych mowa w § 58 ust. 2 powstanie ujemne saldo na

rachunku pienieznym, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego uzupetnienia srodkéw pienieznych.

2. Jezeli Klient nie uzupetni brakujgcej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, Biuro Maklerskie w celu pokrycia zobowigzan
Klienta wynikajacych z zamkniecia pozycji moze zaspokoi¢ swoje roszczenia z aktywow Klienta znajdujacych sie na
dowolnych rachunkach Klienta w Biurze Maklerskim w tym réwniez na rachunkach, ktérych Klient jest
wspotposiadaczem. Biuro Maklerskie moze dokona¢, na podstawie udzielonego przez Klienta upowaznienia, sprzedazy
lub zamkniecia pozycji dowolnych instrumentédw finansowych zapisanych na rachunkach i w rejestrach Klienta
w Biurze Maklerskim oraz moze rozwigzac z Klientem umowe bez koniecznosci dotrzymania terminu wypowiedzenia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Biuro Maklerskie moze dokonaé sprzedazy instrumentéw finansowych
i zamkniecia otwartych pozycji w kazdym terminie i na wybranym przez Biuro Maklerskie rynku. Zlecenie sprzedazy
lub zamkniecia pozycji moze zosta¢ wystawione z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny wedtug uznania Biura
Maklerskiego.

4. Jezeli podjecie dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, nie doprowadzi do pokrycia zobowigzan Klienta, Biuro Maklerskie
moze dochodzi¢ brakujacej kwoty w inny przewidziany prawem sposdb.

8§ 60
W przypadku ustalenia prawa do dywidendy dla instrumentéw bazowych, rachunki pieniezne posiadaczy dtugich
pozycji w kontraktach réznic kursowych opartych na tych instrumentach bazowych uznawane sg kwotami
odpowiadajacymi zmianie wartosci teoretycznej instrumentéw finansowych. Rachunki pieniezne posiadaczy pozycji
kroétkich obcigzane s kwotami odpowiadajacymi zmianie wartosci teoretycznej instrumentéw finansowych.
2. Korekcie podlegajg pozycje pozostajace otwarte na koniec dnia rozliczenia poprzedzajacego pierwszg sesje, na ktorej
instrumenty bazowe beda notowane bez prawa do dywidendy.
3. Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do dokonywania innych operacji na rachunkach Klientéw bedacych
konsekwencja operacji dokonywanych na instrumentach bazowych w szczegdlnosci splitu, ustalenia prawa poboru,
zmiany serii instrumentu bazowego, a takze obcigzen wynikajacych z zobowigzan podatkowych.
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§ 61

1. W wypadku utrzymywania otwartej pozycji walutowej do konca dnia rozliczenia Biuro Maklerskie nalicza kwoty
punktéw swapowych. Kwoty punktéw swapowych naliczane sa na wszystkich rachunkach Klienta, dla wszystkich
pozycji otwartych na koniec dnia rozliczenia.

2. Kwoty wynikajace z punktéw swapowych, w dniu ich naliczenia, zasilajg badz obcigzajq rachunek pieniezny Klienta.

3. Kwota jaka zostanie obcigzony badz uznany rachunek Klienta wynika ze stawek punktéw swapowych okreslonych
przez Biuro Maklerskie dla poszczegélnych instrumentéw finansowych w podawanej do wiadomosci Klientdw
Specyfikacji instrumentdéw finansowych.

§ 62
1. Pozycje w kontraktach roéznic kursowych pozostajace otwarte na koniec dnia rozliczenia podlegajg finansowaniu
polegajacemu odpowiednio na uznaniu lub obcigzeniu rachunku pienieznego Klienta. Uznanie lub obcigzenie rachunku
pienieznego nastepuje do konca dnia rozliczenia.
2. Kwota jaka zostanie obcigzony badz uznany rachunek Klienta wynika ze stawek okreslanych przez Biuro Maklerskie
dla poszczegdlnych instrumentow finansowych w podawanej do wiadomosci Klientdw Specyfikacji instrumentow
finansowych.

§ 63
1. Niezwlocznie po zakoriczeniu kazdego dnia roboczego, Biuro Maklerskie sporzadza potwierdzenie wykonania zlecenia
zawierajace w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko, nazwe lub firme Klienta,
2) date i czas zawarcia transakcji,
3) rodzaj zlecenia,
4) przedmiot zlecenia (kupno/sprzedaz),
5) oznaczenie miejsca wykonania zlecenia,
6) oznaczenie instrumentu finansowego,
7) liczbe instrumentéw finansowych nabytych lub zbytych w wyniku wykonania zlecenia,
8) ceng, po jakiej zostato wykonane zlecenie,
9) taczng wartos¢ transakcji,
10) catkowitg wartos¢ pobranych prowizji.
2. Potwierdzenia wykonania zlecen przekazywane sa Klientowi za posrednictwem systemu Bankowos$ci Internetowej.
3. Klient jest uprawniony do zgtoszenia zastrzezen do potwierdzenia zawarcia transakcji, do konca pierwszego dnia
roboczego nastepujgacego po udostepnieniu potwierdzenia. Brak zastrzezen oznacza akceptacje warunkdéw transakcji
zamieszczonych w potwierdzeniu.

§ 64
1. Biuro Maklerskie i Klient dokonujg uzgodnien portfeli w rozumieniu przepiséw EMIR.
Uzgadnianie portfeli dokonywane jest nie rzadziej niz w terminach okreslonych w przepisach EMIR.
3. W celu uzgodnienia portfela Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi za posrednictwem systemu Bankowosci
Internetowej zestawienie otwartych pozycji zawierajace w szczegolnosci:
1) oznaczenie instrumentu finansowego,
2) liczbe instrumentéw finansowych,
3) wycene instrumentu finansowego.
4. Niezgtoszenie przez Klienta zastrzezen w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zestawienia oznacza uzgodnienie
portfeli pomiedzy Klientem i Biurem Maklerskim.

Rozdziat IX
ZLECENIA I DYSPOZYCJE TELEFONICZNE ORAZ SKLADANE ZA POMOCA ELEKTRONICZNYCH NOSNIKOW
INFORMACII

8§ 65
1. Biuro Maklerskie przyjmuje zlecenia i dyspozycje Klienta sktadane za pomoca telefonu oraz elektronicznych nosnikow
informacji, o ile Klient zawart umowe ramowg okres$lajacg sposoby sktadania oswiadczen woli przez Klienta.
2. Za posrednictwem telefonu oraz elektronicznych nosnikéw informacji Biuro Maklerskie przyjmuje w szczegolnosci:
1) zlecenia kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych,
2) dyspozycje dotyczace wykonania czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku pienieznego.
3. Zakres przyjmowanych przez Biuro Maklerskie zlecen i dyspozycji sktadanych za pomocg telefonu oraz
elektronicznych no$nikéw informacji, Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientow.

8§ 66
1. Klient sktadajacy zlecenie za pomocg telefonu lub elektronicznych nosnikdw informacji jest identyfikowany zgodnie
z zasadami okreslonymi w umowie ramowej oraz w Regulaminie Kanatdw Elektronicznych, stanowigcym zatacznik do
UMOWY ramowej.
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W umowie lub aneksie do umowy Klient i Biuro Maklerskie mogg ustali¢ inny niz okreslony w ust. 1, sposob
identyfikacji Klienta sktadajacego zlecenie telefoniczne.

§ 67
Klient sktadajacy zlecenie telefoniczne zobowigzany jest poda¢ wszelkie elementy niezbedne do realizacji zlecenia.
Pracownik przyjmujacy zlecenie telefoniczne, w celu upewnienia sie co do jego tresci, moze powtdrzy¢ zlecenie
domagajac sie od Klienta jego potwierdzenia. W takim przypadku zlecenie uwaza sie za ztozone o takiej tresci, jak
powtdrzona przez pracownika i potwierdzona przez Klienta.
Zlecenie telefoniczne uwaza sie za przyjete w momencie potwierdzenia jego przyjecia przez pracownika
przyjmujacego zlecenie.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia zlecenia telefonicznego, jezeli istniejg jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby skladajacej zlecenie, tresci zlecenia spowodowane wada przekazu telekomunikacyjnego Ilub
btednym, badz niepetnym podaniem tresci zlecenia, a takze gdy zaistniejg inne okolicznosci poddajace w watpliwosé
prawidtowos¢ zlecenia.

§ 68
Klient sktadajacy zlecenie za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni
elektroniczny formularz umieszczony w Systemie transakcyjnym oraz zatwierdzi¢ zlecenie stosujac sie do
odpowiednich polecen systemu.
Zlecenie Klienta jest uwazane za ztozone z momentem, w ktérym Biuro Maklerskie mogto zapoznac¢ sie z jego trescia,
nie wczesniej niz z chwilg dotarcia do systemu informatycznego Biura Maklerskiego informacji o zleceniu Klienta
przestanej przy uzyciu Systemu transakcyjnego za posrednictwem sieci Internet.
Potwierdzenie przyjecia zlecenia nastepuje poprzez przekazanie odpowiedniej informacji za pomocg Systemu
transakcyjnego.

8§ 69
Biuro Maklerskie moze udostepnic¢ Klientom narzedzia programistyczne umozliwiajace automatyczng generacje zlecen
na podstawie algorytmdéw tworzonych przez Klienta (mechanizmy algorytmiczne).
W przypadku stosowania mechanizméw algorytmicznych Biuro Maklerskie nie ma mozliwosci weryfikacji poprawnosci
algorytmow stworzonych lub uzywanych przez Klienta.
Biuro Maklerskie nie ma wptywu na bedace poza kontrolg Biura Maklerskiego opdznienia w generowaniu lub
niewygenerowanie, lub biedne wygenerowanie zlecenia za posrednictwem mechanizmdéw algorytmicznych
utworzonych lub uzywanych przez Klienta, ani na btedng interpretacje przez mechanizmy algorytmiczne notowan
dostarczanych przez Biuro Maklerskie (np. w przypadku braku notowan historycznych, przerwy w notowaniach danego
instrumentu finansowego).
Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ przyjecia lub realizacji zlecen oraz pozbawi¢ Klienta dostepu do modutu
umozliwiajacego sktadanie zlecen za pomoca mechanizmdw algorytmicznych w przypadku, gdy algorytmy stosowane
przez Klienta zaktdcaja lub mogg potencjalnie zaktdcac prawidtowe funkcjonowanie systemoéw informatycznych Biura
Maklerskiego.

8§70
Zlecenia sktadane za pomocg telefonu lub elektronicznych nosnikdéw informacji sq rejestrowane na nosnikach
o charakterze trwatym, umozliwiajacych ich odczytanie przez caty okres przechowywania okreslony w obowigzujacych
przepisach prawa.
Zapisy zlecen utrwalone na nosnikach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do rozstrzygania wszelkich
spordw, dotyczacych realizacji dyspozycji.

§71
Informacje okreslajace wymagania odnosnie urzadzen zapewniajacych bezpieczne i petne wykorzystanie Systemu
transakcyjnego podawane sa na stronie internetowej Biura Maklerskiego.
W przypadku prowadzenia prac serwisowych, Biuro Maklerskie moze wylaczy¢ czasowo dostep do Systemu
transakcyjnego. Informacje o terminie i czasie trwania braku dostepu sg podawane na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

Rozdziat X
PORADY INWESTYCYJNE I REKOMENDACIJE

§72
Upowaznieni maklerzy papierow wartosciowych i doradcy inwestycyjni zatrudnieni w Biurze Maklerskim moga,
udziela¢ Klientom nieodptatnych ustnych porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym, dotyczacych inwestowania
w instrumenty finansowe.
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2. Porady inwestycyjne sg udzielane zgodnie z najlepsza profesjonalng starannoscig oraz wiedzg maklerow papierow
wartosciowych i doradcow inwestycyjnych, w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci oraz analizy
przygotowane przez Biuro Maklerskie.

3. Porady inwestycyjne sa udzielane wytgcznie Klientom, ktérzy zawarli umowe z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
moze uzaleznic¢ udzielanie porad inwestycyjnych od wartosci obrotow lub aktywdw na rachunku Klienta. Informacja w
tym zakresie podawana jest do wiadomosci Klientow.

4. Zastosowanie sie przez Klienta do porady inwestycyjnej jest dobrowolne i dokonywane na jego ryzyko.

8§73
1. Na podstawie umowy Biuro Maklerskie moze udostepnia¢ Klientom rekomendacje dotyczace transakcji w zakresie
instrumentow finansowych.
2. Zasady sporzadzania i dystrybucji rekomendacji okresla ,Regulamin sporzadzania rekomendacji przez Biuro
Maklerskie Alior Bank S.A.”

Rozdziat XI
OPLATY I PROWIZIE

§ 74
1. Za swiadczone ustugi Biuro Maklerskie pobiera od Klienta optaty i prowizje zgodnie z taryfa.
Biuro Maklerskie moze czasowo zawiesi¢ pobieranie lub obnizy¢ wartosci pobieranych opfat i prowizji przewidzianych
w taryfie. Informacja o tym fakcie podawana jest do wiadomosci Klientow.
3. Opfaty i prowizje pobierane sa przez Biuro Maklerskie z rachunku pienieznego Klienta bez odrebnej dyspozycji Klienta.
4. Prowizje z tytutu wykonania zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych pobierane sq w chwili zawarcia
transakcji.
5. W przypadku gdy zawarte w taryfie optaty i prowizje zostaly okreslone w innej walucie niz waluta rachunku Biuro
Maklerskie pobiera je w walucie rachunku stosujac kurs wyceny.

8§75

1. W przypadku gdy na rachunku pienieznym Klienta brak jest $srodkdéw wystarczajagcych do pobrania przez Biuro
Maklerskie naleznych opfat i prowizji, Biuro Maklerskie ma prawo zaspokoi¢ sie z aktywdw zapisanych na dowolnym
rachunku Klienta w Biurze Maklerskim, w tym na rachunku na ktérym Klient jest wspétposiadaczem. Biuro Maklerskie
moze dokonaé sprzedazy lub zamkniecia pozycji dowolnych instrumentéw finansowych w ilo$ci pozwalajacej na
zaspokojenie roszczen Biura Maklerskiego.

2. Sprzedaz lub zamkniecie pozycji instrumentéw finansowych, w przypadku o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpic
w kazdym terminie i na wybranym przez Biuro Maklerskie rynku. Zlecenia mogg zosta¢ wystawione z limitem ceny lub
bez okreslania limitu ceny wedtug uznania Biura Maklerskiego.

3. Za opdznienie w uiszczeniu optat i prowizji Biuro Maklerskie moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

4. Biuro Maklerskie moze odmdwi¢ wykonania zlecen i dyspozycji Klienta do czasu uregulowania zalegtych optat
i prowizji.

Rozdziat XII
SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG

8§ 76

1. Skargi dotyczace $wiadczenia ustug mogaq by¢ skladane w formie pisemnej, telefonicznie Ilub za pomocg
elektronicznych nosnikéw informaciji.

2. Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, Biuro Maklerskie wystepuje do Klienta o ztozenie
wyjasnienia lub uzupetniania z informacjq, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi bez
rozpoznania.

3. Skargi niezawierajace danych pozwalajacych na identyfikacje wnoszacego skarge pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Z zastrzezeniem § 78 skarga rozpatrywana jest niezwtocznie, najdalej w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia.
O sposobie rozpatrzenia skargi Biuro Maklerskie informuje Klienta w formie pisemnej.

5. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Biuro Maklerskie powiadomi
Klienta o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opodznienia oraz oznaczeniem nowego terminu rozpatrzenia
skargi.

8§ 77
1. Biuro Maklerskie, bez wnoszenia skargi przez Klienta moze dokonac sprostowania btednego zapisu na rachunku
pienieznym, w rejestrze ewidencyjnym i rejestrze operacyjnym. O sprostowaniu btednego zapisu Biuro Maklerskie
informuje Klienta, chyba ze btedny zapis ma charakter oczywistej pomytki pisarskiej lub rachunkowej.
2. W przypadku btednego zaksiegowania na rachunku pienieznym Klienta srodkéw pienieznych Klient jest zobowigzany
do niezwtocznego ich zwrotu.
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8§78

1. Skargi dotyczace uznania i wyceny transakcji oraz wymaganych depozytédw zabezpieczajacych rozpatrywane sg
w terminie 5 dni roboczych od dnia ich wptyniecia do Biura Maklerskiego. W przypadku wydtuzenia terminu
rozpatrzenia skargi Biuro Maklerskie informuje Klienta o przyczynach niedotrzymania terminu oraz podejmuje
negocjacje w celu szybkiego rozstrzygniecia sporu.

2. Biuro Maklerskie identyfikuje, rejestruje i monitoruje spory dotyczace uznania i wyceny transakcji oraz wymaganych
depozytéw zabezpieczajacych. Rejestr sporéow zawiera informacje obejmujace czas, przez jaki spér pozostaje
nierozstrzygniety, dane Klienta bedacego strong sporu i wysokos$¢ spornej kwoty.

§ 79

1. Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan
powstatych w zwigzku z zawarciem umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogolnych okreslonych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci przepisach kodeksu cywilnego.

2. Biuro Maklerskie zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro
Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Biuro Maklerskie jest odpowiedzialne za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy, przy czym
nalezytg starannos¢ Biura Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Biuro Maklerskie.

4. Biuro Maklerskie odpowiada jak za wilasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osdb, z ktérych
pomoca wykonuje umowe, jak réwniez oséb, ktorym wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy powierza.

Rozdziat XIII
ROZWIAZANIE UMOWY

8§ 80

1. Strony mogaq rozwigza¢ umowe zawartq na czas nieokreslony z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Bieg terminu
wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

2. Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujacych przypadkach:

1) przedtozenia przez Klienta dokumentdéw fatszywych lub po$wiadczajacych nieprawde,

2) razacego naruszenia przez Klienta warunkéw umowy,

3) gdy przez co najmniej 3 kolejne miesigce na rachunku Klienta nie byty zawierane transakcje oraz nie sq otwarte
zadne pozycje,

4) nieuregulowania przez Klienta, mimo wezwania, optat przewidzianych w taryfie,

5) zinnych waznych powoddw.

3. Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub rozwigzania istniejacej umowy w przypadku braku mozliwosci
wykonania obowigzkéw w zakresie stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 8b ust. 3
pkt 1) - 3) Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
z 2010 r. Nr 46 poz. 276 z p6zn. zm.).

§ 81
1. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zamkniecia rachunku jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy.
Dyspozycja zamkniecia rachunku wydana przez Klienta jest realizowana przez Biuro Maklerskie po pokryciu
wszystkich optat i prowizji z tytutu $wiadczonych Klientowi ustug oraz innych zobowigzan Klienta wobec Biura
Maklerskiego wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug przez Biuro Maklerskie.

§ 82
1. Zamkniecie rachunku nastepuje na skutek:
1) rozwigzania umowy,
2) $mierci Klienta,
3) ogtoszenia upadtosci lub likwidacji podmiotu bedacego posiadaczem rachunku.
2. Likwidacja rachunku nastepuje po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, po zamknieciu wszystkich pozycji i po
wystgpieniu zerowych sald na tym rachunku.
3. W przypadku otrzymania pisemnej, potwierdzonej przez wilasciwy organ administracji informacji o Smierci Klienta
Biuro Maklerskie jest uprawnione do zamkniecia otwartych pozycji na rachunkach Klienta.

§ 83
1. Biuro Maklerskie zamykajac rachunek wzywa Klienta do zamkniecia wszystkich otwartych pozycji i do zadysponowania
saldem pienieznym, w terminie 30 dni od daty otrzymania wezwania.
2. W razie bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w ust. 1 Biuro Maklerskie upowaznione jest do zamkniecia
otwartych pozycji w instrumentach finansowych, z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny wedtug uznania Biura
Maklerskiego.
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3.

Srodki pieniezne zapisane na rachunkach pienieznych Biuro Maklerskie, po potraceniu swoich naleznosci, przekazuje
Klientowi zgodnie z jego dyspozycjq lub przechowuje do czasu ztozenia przez Klienta dyspozycji dotyczacej tych
srodkow.

Rozdziat XIV )
POSTANOWIENIA KONCOWE

8§ 84
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie lub taryfie.
W przypadku zmiany postanowien regulaminu lub taryfy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie,
tak aby Klient mégt wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.
Tres$¢ zmian regulaminu lub taryfy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi poprzez:
1) wystanie na wskazany przez Klienta adres zamieszkania albo adres do korespondencji, lub
2) udostepnienie w bankowosci internetowej i przestanie do Klienta powiadomienia SMS lub w formie elektronicznej
na wskazany przez Klienta numer telefonu do kodéw SMS lub adres poczty elektronicznej.
Klient niewyrazajacy zgody na proponowane zmiany postanowien regulaminu lub taryfy moze, w terminie
14 dniowym od daty otrzymania zmienionego regulaminu lub taryfy rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem.
Brak o$wiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, uwaza sie za wyrazenie
zgody na zmiane postanowien regulaminu lub taryfy.

§ 85
Po zakonczeniu roku kalendarzowego, Biuro Maklerskie sporzadza i wysyta na wskazany przez Klienta adres, wyciag
z rachunku pienieznego i rejestru ewidencyjnego zawierajacy stan na ostatni dzien roku kalendarzowego.
Wyciag obejmuje w szczegdlnosci wskazanie rodzaju, nazwy oraz liczby instrumentéw finansowych oraz wartosci
$rodkow pienieznych wedtug stanu na ostatni dzien roku.
Niezgtoszenie przez Klienta w terminie 30 dni od otrzymania wyciggu, nieprawidtowosci dotyczacych stanu rachunku
pienieznego i rejestru ewidencyjnego traktuje sie jako potwierdzenie ich stanu.

8§ 86
Nie rzadziej niz raz na rok Biuro Maklerskie informuje Klienta o udostepnionych rekomendacjach dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentéw finansowych. Informacja zawiera w szczegdlnosci:
1) date udostepnienia rekomendacji,
2) okreslenie instrumentu finansowego,
3) kierunek rekomendacji.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 przekazywana jest Klientowi poprzez zamieszczenie na portalu Biura
Maklerskiego, na ktérym udostepniane sg rekomendacje lub poprzez przestanie na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej.

§ 87
Klientowi, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie co najmniej raz na
rok przekazuje informacje o rekomendacjach udzielonych w ramach $wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Informacja zawiera w szczegolnosci date i godzine przekazania rekomendacji oraz przedmiot rekomendacji.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 1 Biuro Maklerskie wysyta na wskazany przez Klienta adres zamieszkania albo adres
do korespondencji lub adres poczty internetowej.

§ 88
Z zastrzezeniem ust. 2 - 3, korespondencja dla Klienta wysytana jest na wskazany w umowie adres zamieszkania,
chyba ze Klient podat inny adres do korespondencji.
Korespondencja do Klientdw moze by¢ kierowana w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.
Korespondencja kierowana w formie elektronicznej stanowi wystarczajacg forme przekazywania Klientowi informacji
oraz o$wiadczen woli, o ile nie jest to sprzeczne z postanowieniami regulaminu, umowy lub dyspozycjq Klienta.

§ 89

W przypadku utraty dokumentdéw stwierdzajacych tozsamosé Klienta, Biuro Maklerskie na podstawie dyspozycji Klienta
dokonuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym, zastrzezenia rachunku.
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