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_ Karta Produktu )
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW ALIOR BANK S.A.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspotpracy z Powszechnym
Zakfadem Ubezpieczen na Zycie S.A. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w
zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcéw Alior Bank S.A. Klient powinien podja¢ po wczesniejszym
zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z ,0gdélnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na
zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych udzielanych przez Alior Bank S.A. (kod: KAIJ41, dalej zwane OWU)"”, w ktérych
znajduja sie szczegdtowe informacje o Ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie nadane
im w ww. warunkach.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna (Ubezpieczyciel) z siedzibg przy
Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa jest Administratorem danych
osobowych, ktéry przetwarzaé bedzie dane Klienta przede wszystkim w nastepujacym celu:
a) zawarcia umowy ubezpieczenia;

1. |Zaktad Ubezpieczen b) jej wykonania;
c) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, co jest niezbedne do przedstawienia Klientowi
oferty.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Alior Bank S.A. jest Agentem ubezpieczeniowym dziatajacym na rzecz wielu zaktadow
ubezpieczen. Alior Bank S.A. jest wpisany do rejestru posrednikédw ubezpieczeniowych pod
numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowa¢ poprzez ziozenie wniosku do KNF lub
poprzez strone internetowq: https://rpu.knf.gov.pl/

2. | Dystrybutor produktu

Ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych udzielanych przez Alior
Bank S.A. dedykowane jest osobie, ktéra:

Rynek docelowy pod a) wskazuje jako kraj zamieszkania Polske;

produkt b) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ma ukonczony 18. rok zycia i jednoczesnie
3. ubezpieczeniowy dla jej wiek powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza 80 lat;

okreslenia potrzeb c) jest zainteresowana dobrowolnym zapewnieniem sobie ochrony ubezpieczeniowej

Klienta na wypadek $mierci lub ograniczonej mozliwosci sptaty kredytu;

d) zawarta umowe Kredytu gotéwkowego z Alior Bankiem.

~Antygrupa”, czyli ~Antygrupe” stanowiq:
zllfrestl’emed?nll([t)y _ Klienci ponizej 18 r.z.;

ientow, dla ktoryc . . . . . - e
produkt nie spetnia Klienci, ktérzy ukonczyli ponizszy rok zycia i nie wiecej niz:

4. (lub nie bedzie a) 78. rok zycia (jesli umowa jest zawierana na 24 miesigce) albo
spetniaé) oczekiwan i b) 77. rok zycia (jesli umowa jest zawierana na 36 miesiecy).
nie realizuje (lub nie e Klienci, ktérym Alior Bank S.A. nie udzielit kredytu.
bedzie realizowac)
interesow Klienci, ktorzy nie przeszli pozytywnie Ankiety wymagan i potrzeb.

Ubezpieczajacy/ Kredytobiorca, ktoremu Alior Bank S.A. udzielit kredytu i ktéry zawart umowe z PZU Zycie

5. ubezpieczony SA. Ub_ezpieczajapy jest_ jednoczes$nie ubezpieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia.

1) Umowa indywidualnego ubezpieczenia zawarta na podstawie ,,0gdlnych warunkow
indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow kredytéw gotéwkowych
udzielanych przez Alior Bank S.A (kod: KAIJ41)".

2) Ubezpieczenie jest dobrowolne, dedykowane do produktu bankowego i nie moze by¢
oferowane odrebnie.

3) Umowa moze by¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy albo przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct, umowa przez
telefon).

4) Umowe direct i umowe przez telefon zawiera sie na podstawie wniosku ztozonego za

6. Typ umowy posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, z zastrzezeniem, ze

LG LI mozliwo$¢ zawarcia tych uméw istnieje tylko w przypadku, gdy wysokos¢ sumy

ubezpieczenia nie przekracza kwoty:

- 100.000 zI - dla osob, ktére nie ukonczyly 70 roku zycia, albo

- 70.000 zi - dla os6b, ktore ukonczyly 70 rok zycia.

Do zawarcia tych uméw nie jest wymagane ztozenie O$wiadczenia o stanie zdrowia.
5) W przypadku umowy zawieranej przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy,

warunkiem zawarcia umowy jest zlozenie przez osobe zamierzajaca zawrzeé

umowe oswiadczenia o stanie zdrowia. Jesli osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe

nie ztozy o$wiadczenia o stanie zdrowia lub podpisze, ze nie moze podpisac¢ sie pod
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powyzszym os$wiadczeniem o stanie zdrowia, nie bedzie mogta zawrze¢ umowy.
Zawarcie umowy nastepuje w dniu zawarcia umowy kredytu.

Zakres ochrony

W okresie obowigzywania umowy kredytu i po dokonaniu przedterminowej
catkowitej spiaty kredytu:

e Smieré w okresie odpowiedzialnosci,

«  $mieré¢ w okresie odpowiedzialnosci spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

7. > ) . zaistnialym w okresie odpowiedzialnosci,
ubezpieczeniowej A~ . . . s PV -~
. wystgpienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie odpowiedzialnosci.
1) W przypadku $mierci ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, ze w przypadku umdw zawieranych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w okresie
pierwszych 6 miesiecy, liczac od poczatku odpowiedzialnosci PZU
Zycie SA, $wiadczenie z tytutu $émierci ubezpieczajacego wynosi
nie wiecej niz 20.000 zi. Prosimy o
Swiadczenia 2) W przypadku $mierci ubezpieczajgcego spowodowanej. szczegolnie
8. |zumowy nieszczesdliwym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca (oprécz uwazna
ubezpieczenia $wiadczenia wskazanego w pkt 1), dodatkowo 50 % sumy lekture tego
ubezpieczenia. punktu
3) W przypadku wystapienia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia.
Szczegotowy opis $wiadczen (w tym sposdb ustalania ich wysokosci)
przystugujacych ubezpieczajacemu lub innej osobie uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, wskazany zostatw § 51 § 6 OWU.
Sktadka ubezpieczeniowa réwna jest iloczynowi:
Sumy ubezpieczenia i liczby miesiecy trwania okresu ubezpieczenia
oraz miesiecznej stopy sktadki wynoszacej 0,23%.
Prosimy o
Skiadka Sk’radka_ ubezpieczeniowg z t_ytu’ru ut_:lzielanej ochrony,ubezpieczeniowej szczegolnie
9. ubezpieczeniowa ptatna jest przez ubezpieczajacego jednorazowo, z goéry za caly okres uwazna
ubezpieczenia z rachunku ubezpieczajacego prowadzonego w Alior Banku | lekture tego
w dniu uruchomienia kredytu, ale nie wczesniej niz w dniu podpisania przez punktu
ubezpieczajacego wniosku-polisy albo ztozenia przez ubezpieczajacego
wniosku za posrednictwem telefonu lub portalu internetowego Banku
($rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé).
Suma ubezpieczenia jest rowna wysokosci udzielonego kredytu, podzielonego w czesciach
réwnych pomiedzy kredytobiorcdw zawierajacych umowy ubezpieczenia w zwigzku z jedng,
umowag kredytu.
Nieproporcjonalny podziat kredytu jest mozliwy wytacznie w sytuacji, gdy jeden z
kredytobiorcow ma ukonczony 70 rok zycia - wodwczas suma ubezpieczenia dla
kredytobiorcy, ktéry ma ukonczony 70 rok zycia jest réwna maksymalnie 70.000 zi,
natomiast sumy ubezpieczenia pozostatych kredytobiorcow zawierajgcych umowy
L. ubezpieczenia w zwigzku z jedng umowaq kredytu sg réwne wysokosci pozostatej czesci
Wysokos¢ sumy udzielonego kredytu podzielonego w czesciach réwnych pomiedzy tych pozostatych
10. ubezpieczenia oraz kredytobiorcéw.

przestanki jej
ewentualnej zmiany

Maksymalna wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wynosi:
1) w przypadku uméw zawieranych przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy:

a) dla osodb, ktore nie ukonczyty 70 roku zycia - 250.000 zi;

b) dla oséb, ktére majg ukonczony 70 rok zycia — 70.000 zt
2) w przypadku uméw direct i umoéw przez telefon zawieranych na podstawie wniosku
ztozonego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢:

a) dla osodb, ktore nie ukonczyty 70 roku zycia - 100.000 zi;

b) dla oséb, ktdére majg ukonczony 70 rok zycia - 70.000 zi.
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11.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Poczatek ochrony

1) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia wskazanym

we whniosku-polisie.

2) Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego rozpoczyna sie

w dniu optacenia przez ubezpieczajgcego sktadki w petnej wymaganej
3) Okres ubezpieczenia wynosi:

kwocie.

a) 24 miesiace - w przypadku, gdy umowa kredytu zostata zawarta na okres

krdtszy niz 36 miesiecy, albo

b) 36 miesiecy - w przypadku, gdy umowa kredytu zostata zawarta na okres

réwny lub dtuzszy niz 36 miesiecy.

4) W sytuacji, gdy ubezpieczajacy dokona catkowitej wczesniejszej sptaty kredytu
w okresie ubezpieczenia, ochrona trwa nadal do dnia konca okresu ubezpieczenia,

o ile ubezpieczajacy nie ztozy wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Koniec ochrony

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego konczy sie w dniu

zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu przez ubezpieczajacego od

umowy;
2) Smierci ubezpieczajacego;

3) wyplaty $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

5) otrzymania przez Bank oswiadczenia o odstapieniu przez ubezpieczajacego od umowy

kredytu;
6) konca okresu ubezpieczenia.

12,

Wylaczenia
odpowiedzialnosci PZU
Zycie SA

Pamietaj, ze mogq zaistnie¢ okolicznosci ograniczajace odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, na przyktad:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jesli $mier¢ ubezpieczajacego
nastgpita wskutek samobdjstwa popetnionego w ciggu pierwszych dwoch
lat od poczatku odpowiedzialnosci, lub jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
nastapi:

- w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczajacego
czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

- gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykow, s$rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych Ilub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ubezpieczajacego miat wpltyw na
$mier¢ ubezpieczajacego;

- w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem
narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, $srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu
przepisdow o przeciwdziataniu narkomanii), o ile zatrucie miato wptyw na
$mierc ubezpieczajacego ;

- w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza
albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce dotaczonej do
produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych
naduzywaniem produktéw leczniczych.

Szczegbtowy katalog i zakres wylaczen odpowiedzialnosci
wskazany zostat w § 19, § 20, § 21i § 22 OWU.

Prosimy o
szczegolnie
uwazna
lekture tego
punktu

13.

Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia
i rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej

1) Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez
podawania przyczyny. Takie o$wiadczenie musi by¢ ztozone na pismie.
Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia, to jest ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o

wypowiedzeniu.

2) Za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej w okresie wypowiedzenia,

ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia skiadki.

3) W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed datg konca okresu
ubezpieczenia ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skltadki ubezpieczeniowej za

niewykorzystany okres ubezpieczenia.

14.

Odstapienie od umowy
ubezpieczenia

1) Ubezpieczajacy bez podawania przyczyny ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajac do Banku lub PZU Zycie SA pisemne
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU
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Zycie SA nie poinformowat ubezpieczajacego o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

2) W przypadku odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajagcemu, za posrednictwem
Banku, optacong sktadke w petnej wysokosci.

3) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct oraz umowa przez telefon), termin, w
ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy, sktadajac pisemne os$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac ubezpieczajgcemu na podstawie
przepisdw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato
wystane.

4) Ponadto nieuruchomienie kredytu (brak wyptaty srodkéw okreslonych w umowie
kredytu) lub odstgpienie od umowy kredytu jest réwnoznaczne z odstapieniem przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

15.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ do PZU Zycie SA.
Szczegotowe informacje w zakresie wykonywania zobowigzan zawarte saw § 26, § 27,
§ 28, § 29, § 30 OWU.

16.

Rozpatrywanie
reklamacji

1) Ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) moga wnies¢ reklamacje dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.

2) Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta w nastepujacy sposob:

a) na piSmie — osobiscie albo wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-
676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

b) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w
rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania
tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

c) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-
102-102, albo osobiscie podczas wizyty w jednostce obstugujacej klienta;

d) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3) PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze
wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia,
okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone.

4) Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktora je ztozyta:

a) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym, ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

b) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot, niz wskazany w pkt. 1 - na piSmie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

5) Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne PZU
Zycie SA, ktére sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

6) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy
skfada¢ bezposrednio Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego Agenta. W
przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze
reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujac o tym jednoczes$nie klienta
wystepujacego z reklamacja.

7) Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania
spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.
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8) Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

9) W przypadku umowy direct, konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasagdowego
sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska.

10) Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie SA w sprawie reklamacji jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

Podmiot uprawniony

1) W przypadku smierci ubezpieczajacego prawo do $wiadczenia przystuguje
uposazonemu albo uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu.

17. do otrzymania o ) > ; Y . .
Swiadczenia 2) W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, prawo do swiadczenia przystuguje ubezpieczajacemu.
Opodatkowanie . .
18. Swiadczen Nie wystepuje.
- Wynagrodzenie dla Agenta za oferowanga umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji
Informacja o S 2 ; - . ; . . . .
19. . naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej
wynagrodzeniu Agenta ; - .
w sktadce ubezpieczeniowej.
L Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczajacego oraz Ubezpieczyciela okreslone zostaty
Postanowienia . . ; . . Lo . .
umowne dotyczace w ,,Oglolnych ,warunkach |nd_yW|duaInego ubezpleczenla na zycie dla kredytoblorcgw
20. . h % kredytow gotdéwkowych udzielanych przez Alior Bank S.A. (kod: KAIJ41)”, ktore
IR | OO udostepniane sg takze na stronie internetowej Alior Banku:
Klienta oraz wzgledem &P a 1 ’
. www.aliorbank.pl
Klienta
21. Informacje dodatkowe W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest

dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 505 14 59
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