Umowa zintegrowana (Umowa)

1. czes¢ — podstawowe ustalenia

1. dd.mm.rrrr r. Umowe zawierajg Strony: Alior Bank Spotka Akcyjna (dalej: Bank) oraz Klient (dalej: Klient, Posiadacz
lub Uzytkownik).
Dane Banku Dane Posiadacza
Alior Bank Spétka Akcyjna Imie i nazwisko:

Adres siedziby: ul. topuszarska 38D

Adres zamieszkania:

02-232 Warszawa

KRS: 0000305178, XIV Wydziat Gospodarczy

PESEL/ Data urodzenia:

Rejestr Przedsiebiorcow: prowadzony przez Sad Rejonowy

dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie

Numer Karty klienta (CIF):

NIP: 1070010731 Dane Wspétposiadacza/ Posiadacza reprezentuje

Kapitat zaktadowy i wptacony: zt Imie i nazwisko:

Oddziat: <generuje sie w przypadku, gdy Strony zawierajg

Adres zamieszkania:

Umowe w Placéwce Banku>

Petnomocnik reprezentujgcy Bank: <generuje sie w PESEL/ Data urodzenia:

przypadku, gdy Strony zawierajag Umowe w Placéwce Banku>

Numer Karty klienta (CIF):

2. Umowa obejmuje:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

1. cze$¢ — podstawowe ustalenia,

2. cze$¢ — umowa ramowa o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej (dalej: Umowa Ramowa),
3. cze$¢ — umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (dalej: Umowa ROR) — generuje sie w przypadku, gdy
Posiadacz zawiera Umowe ROR,

4. cze$¢ — umowa o karte debetowa (dalej: Umowa Karty) — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera Umowe Karty,
5. cze$¢ — umowa rachunku oszczednosciowego (dalej: Umowa KO) — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera
Umowe KO,

6. czes¢ — zgody i oswiadczenia,

7. cze$¢ — wypowiedzenie umowy,

8. czes¢ — odstapienie od umowy — generuje sie, gdy Posiadacz zawiera Umowe na odlegtosc,

9. cze$¢ — postanowienia koricowe.

3. Czescig Umowy jest:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

,Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych” (dalej: Regulamin kanatow),
,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych”
(dalej: Regulamin rachunkéw) — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera Umowe ROR lub Umowe KO,

»Wyciag z Taryfy Optat i Prowizji Alior Banku SA dla Klientéw Indywidualnych”,

,Regulamin Promocji ,Konto Mega Oszczednosciowe” — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera Umowe KO
Konta Mega Oszczednosciowego,

,Regulamin Korzysci do Konta Jakze Osobistego” — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta
Jakze Osobistego,

,Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.” (dalej: Regulamin kart) — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera
Umowe Karty,

Wz6r ,,Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy” — generuje sie, gdy Posiadacz zawiera Umowe na odlegtosc,.

2. cze$¢ — umowa ramowa o Swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizyczne;j

(dalej: Umowa Ramowa)
1. Strony zawierajg Umowe Ramowa:

1)

2)

dzieki ktérej Klient moze korzystac z Kanatéw elektronicznych,

Kanaty elektroniczne to np. bankowosc¢ internetowa Alior Online, bankowos$¢ mobilna Alior Mobile,
bankowos¢ internetowa Kantor Walutowy, aplikacja mobilna Kantor Walutowy, Contact Center,
czyli tzw. infolinia. Definicja Kanatéw elektronicznych znajduje sie w Regulaminie kanatéw.

dzieki ktorej moga zawiera¢ umowy o Produkty i ustugi Banku i jego Biura Maklerskiego — wedtug zasad okreslonych




w 6. czesci, pkt 2.,

Produkt to np. karta debetowa, karta kredytowa, kredyt, rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.
Definicja Produktu znajduje sie w Regulaminie kanatow.

3) na czas nieokreslony.

2. Bank udostepnia Klientowi Kanaty elektroniczne na zasadach opisanych w Umowie Ramowej, a w zakresie, ktérego
ta umowa nie reguluje — na zasadach opisanych w Regulaminie kanatéw.

3. Bank wykonuje Dyspozycje, ktore Klienta sktada w Kanatach elektronicznych. Bank robi to w terminach i na zasadach
okreslonych w Regulaminie kanatéw oraz w innych umowach, jakie Bank zawart z Klientem.

Dyspozycja to np. polecenie przelewu, polecenie zaptaty, zlecenie state. Definicja Dyspozycji znajduje
sie w Regulaminie kanatow.

4. Bank ma obowiazek:
1) zapewnic Klientowi dostep do pieniedzy na jego rachunkach oraz
2) wykonywac Dyspozycje, ktore Klient zleca w Kanatach elektronicznych — zgodnie z Regulaminem kanatow.
5. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jesli Klient:
1) nie ma zadnej aktywnej umowy o Produkt lub ustuge w Banku lub w jego Biurze Maklerskim,
2) nie ma aktywnych petnomocnictw/ uprawnien do zarzadzania Produktami innych Uzytkownikdw,
3) wypowie ostatnig aktywng umowe o Produkt lub ustuge w Banku. Jesli termin wypowiedzenia umowy ostatniego Produktu
lub ostatniej ustugi jest dtuzszy — termin wypowiedzenia wydtuzy sie do kornca okresu wypowiedzenia tej umowy,
4) nie korzysta z Kanatéw elektronicznych przez kolejne 6 miesiecy i spetnia warunki z ppkt 1), 2) i 3).

3. czes$¢ — umowa rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego (dalej: Umowa ROR) — czesc generuje

sie, gdy Posiadacz zawiera Umowe ROR
1. Informacje o rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (dalej: ROR):

Informacje o ROR

Numer rachunku: Waluta rachunku:
Oprocentowanie w dniu podpisania Umowy: Wariant rachunku:
Spos6b wysytania wyciaggow: Sposéb wysytania zestawiania optat:

Rodzaj oprocentowania na dzien podpisania Umowy: zmienne

2. Strony zawierajg Umowe ROR na czas nieokreslony.

3. W ramach Umowy ROR Posiadacz moze skorzysta¢ z dwdch ubezpieczen (dalej Ubezpieczenie): grupowego , Ubezpieczenia
w podrézy za granicg dla Klientéw Alior Banku S.A”. oraz grupowego ,,Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet
assistance dla Klientéw Alior Banku S.A”. Posiadacz przystepuje do Ubezpieczenia na zasadach, ktére opisujg <generuje
sie w przypadku, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta Jakze Osobistego>:

1) ,Regulamin Korzysci do Konta Jakze Osobistego”,
2) ,0gdblne Warunki Ubezpieczenia w podrdzy za granicg dla Klientéw Alior Banku S.A.”,
3) ,0gdlne Warunki Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance dla Klientéw Alior Banku S.A.”.
sie, aby <generuje sie w przypadku, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta Jakze Osobistego>:
1) objacich Ubezpieczeniem,
2) Bank przekazat AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dalej: Ubezpieczyciel):
a) informacje, ktére sg konieczne, aby Posiadacze przystgpili do Ubezpieczenia, a Ubezpieczyciel — mdgt realizowaé umowe
Ubezpieczenia,
b) dane Posiadaczy, ktére s3 objete tajemnicg bankowa: numer rachunku Posiadaczy oraz date otwarcia tego rachunku.
Dane AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce to:
e adres siedziby: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,
¢ KRS: 0000189340,
e rejestr przedsiebiorcow: prowadzony przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
3) Ubezpieczyciel przetwarzat dane osobowe Posiadaczy oraz dane, ktdre dotyczg stanu zdrowia Posiadaczy.

5. Kazdy Posiadacz dobrowolnie zgadza sie przekaza¢ dane Ubezpieczycielowi. Bez tej zgody jednak Posiadacz nie moze przystapic

do Ubezpieczenia <generuje sie w przypadku, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta Jakze Osobistego>.




1. W chwili przystapienia do Ubezpieczenia Posiadacz otrzyma petng informacje o tym, jak Ubezpieczyciel bedzie przetwarzac
dane Posiadacza. Informacja ta jest takze dostepna na stronie internetowej Ubezpieczyciela, w zaktadce Ochrona danych
osobowych. <generuje sie w przypadku, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta Jakze Osobistego>.

6. Jesli ROR jest wspdlny punkty 3-6 dotyczg wszystkich Posiadaczy, ktdérzy przystapili do Ubezpieczenia <generuje
sie w przypadku, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe ROR Konta Jakze Osobistego>.

4. cze$¢ — umowa o karte debetowg (dalej: Umowa Karty) — czesc generuje sie, gdy Posiadacz zawiera
Umowe Karty
1. Umowa dotyczy karty debetowej (dalej: Karta) do rachunku numer
2. Informacje o Karcie:

Dane osoby uprawnionej do uzywania Karty

Imie: Nazwisko:
Rodzaj relacji wobec Karty:

Informacje o Karcie

Typ Karty:
Imie i nazwisko do umieszczenia na Karcie: Rodzaj Karty:
W2z6ér graficzny na Karcie: Sposéb dostarczenia PIN-u:

Adres do wysytki Karty: przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Posiadacza

Dzienny limit operacji bezgotéwkowych: zt, w tym:
dzienny limit operacji bez fizycznego uzycia Karty: zt,

Operacja bez fizycznego uzycia karty to inaczej tzw. operacja bezgotéwkowa, np.: zamoéwienie przez
telefon, e-mail, ptatnos¢ internetowa, ptatnosc przy uzyciu danych Karty.

dzienny limit operacji zblizeniowych: zt.

Operacja zblizeniowa to ptatnosé online, ktdra polega na zblizeniu Karty do czytnika.

Dzienny limit operacji gotéwkowych (np. wyptata gotéwki z bankomatu): zt.

3. Gdy Posiadacz lub Uzytkownik korzysta z Karty, Bank pobiera z rachunku tej Karty kwote danej operacji oraz ewentualne optaty
i prowizje — zgodnie z , Taryfg Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych”.

4. Kwota operacji nie moze przekroczy¢ jednoczesnie:

1) salda dostepnego na rachunku Karty — czyli wszystkich pieniedzy, ktére sg dostepne na rachunku ptatniczym,
2) dziennych limitéw operacji dla danej Karty.

5. Posiadacz moze wyznaczy¢ indywidualny dzienny limit wyptaty gotowki oraz operacji bezgotdwkowych (w tym operacji
internetowych oraz pozostatych bez fizycznego uzycia Karty). Zaden z tych limitéw nie moze by¢ jednak wyzszy niz limity
operacji, ktdre wyznaczyt Bank. Uzytkownik takze moze wyznaczy¢ dzienne limity operacji —w tym przypadku
nie moga by¢ one wieksze od limitu, ktéry wyznaczyt Posiadacz.

6. Posiadacz bedzie otrzymywac miesieczne zestawienie operacji wykonanych Kartg — na wyciggu z konta — w formie papierowej
lub elektronicznej, zgodnie z decyzjg Posiadacza.

7. Umowa Karty obowigzuje od dnia jej zawarcia do ostatniego dnia miesigca roku kalendarzowego, ktory jest wskazany
na Karcie jako termin jej waznosci.

8. Jesli w dniu zawarcia Umowy Karty Posiadacz nie ztozy oswiadczenia o jej nieprzedtuzeniu, ta umowa przedtuza sie
automatycznie — na okres waznosci kolejnych Kart, ktére Bank wydaje w ramach wznowienia. Umowa Karty nie przedtuzy
sie jednak automatycznie, jesli Bank lub Posiadacz ztozg oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy Karty. Strony maja
na to co najmniej dwa miesigce przed uptywem okresu waznosci aktualnej Karty. Automatyczne przedtuzenie Umowy Karty
nie wymaga zawarcia aneksu.

Przyktad

Jesli karta jest wazna do ,,09/23”, oznacza to, ze jest wazna do 30.09.2023 roku. Nastepng karte, czyli karte wznowiong,
Bank przesle Posiadaczowi z nowg datg waznosci: 09/27. Oznacza to, ze Umowa Karty przedtuzy sie automatycznie

do 09/27 — czyli do 30.09.2027 roku.




9. Klient, moze bezptatnie odstgpi¢ od Umowy Karty bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy
Karty — o ile Posiadacz nie wykonat zadnej operacji tg Karta.
10. Posiadacz moze zamknac karte w trybie natychmiastowym. Aby to zrobi¢, Klient musi ztozy¢ Dyspozycje. Moze to zrobié:
1) w bankowosci internetowe;j,
2) w aplikacji mobilnej,
3) w dowolnej Placéwce Banku,
4) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku w zaktadce
,Kontakt”.
11. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Karty z zachowaniem 60-dniowego terminu wypowiedzenia. Bank moze to jednak zrobié¢
jedynie w przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik naruszy Umowe Karty lub Regulaminu kart.
12. Bank moze réwniez rozwigza¢ Umowe Karty automatycznie, jesli:
1) minat termin waznosci Karty, a Bank jej nie wznowit,
2) Posiadacz lub Uzytkownik zamknat Karte,
3) Posiadacz zamknat rachunek, do ktérego Bank wydat Karte.

5. cze$¢ — umowa rachunku oszczednosciowego (dalej: Umowa KO) — czesc generuje sie, gdy Posiadacz
zawiera Umowe KO
1. Informacje o rachunku oszczednosciowym:

Informacje o KO

Numer rachunku: Waluta rachunku:

Oprocentowanie standardowe w dniu podpisania Wariant rachunku:

Umowy:

Sposob wysytania wyciggéw: Sposéb wysytania zestawiania optat:

Rodzaj oprocentowania na dzien podpisania Umowy: zmienne
2. Strony zawierajg Umowe KO na czas nieokreslony.

6. cze$¢ — zgody i oswiadczenia
1. Klient zgadza sie, aby Bank:

1) wysytat mu e-mailem lub SMS-em informacje w sprawie wypetniania warunkéw zawartych z Bankiem uméw,

2) nagrywat i przechowywat jego rozmowy z infolinig Banku. Rozmowy te sg poufne. Bank moze je wykorzystac tylko
jako dowdd w sgdzie w ewentualnym postepowaniu — jesli nie bedzie sie zgadzat z Klientem w kwestii ztozonych
przez niego oswiadczen,

3) po zawarciu Umowy przekazat jg w formie:

a) elektronicznej — na podany przez Posiadacza adres e-mail lub

b) papierowe;.

2. | Bank, i Klient akceptujg nastepujgce sposoby sktadania oswiadczen woli:

1) pisemnie —w tym przypadku podpis Klienta musi by¢ taki sam, jak na wzorze podpisu, ktory Klient wczesniej ztozyt
w Banku,

2) elektronicznie:

c) na ekranie dotykowym —w tym przypadku podpis Klienta musi by¢ taki sam, jak na wzorze podpisu, ktdry Klient
wczesniej ztozyt w Banku,

d) w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej —w tym przypadku Bank moze wymagac od Klienta, aby potwierdzit
swoj3g Dyspozycje komunikatem PUSH, kodem autoryzacyjnym, PIN-em, identyfikatorem biometrycznym (np. odciskiem
palca) lub innym sposobem opisanym w Regulaminie kanatéw. Sposéb potwierdzania Dyspozycji zalezy od sposobu
autoryzacji, ktéry wybrat Klient,

e) SMS-em — wedtug szablondow z osobnych regulaminéw, jesli Klient wczesniej je zaakceptuje — z numeru wpisanego
w Banku jako Telefon do Kodéw autoryzacyjnych,

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych (numer zaufany) to numer telefonu komoérkowego podany przez Klienta,
na ktéry Bank przesyta hasto startowe oraz kody autoryzacyjne. Definicja Telefonu do Koddw autoryzacyjnych
znajduje sie w Regulaminie kanatow.

f) PIN-em w bankomacie,
3) ustnie — na infolinii,
4) w inny sposdb opisany w Regulaminie kanatéw.
3. Potwierdzenie oswiadczenia woli, ktére Bank i Klient ztozg w postaci elektronicznej w sposdb, ktéry okresla pkt 2, ppkt 2),




4.

jest podpisem elektronicznym i spetnia wymagania formy pisemne;j.

Klient wie, ze oprocentowanie na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym i oszczednosciowym jest zmienne wigze

sie to z ryzykiem spadku lub wzrostu wysokosci zyskdw. O zmianie oprocentowania Bank poinformuje Klienta

w ,, Tabeli Oprocentowania Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych” (dalej: Tabela Oprocentowania). Bank zrobi

to w sposob, ktéry okreslit w Regulaminie rachunkéw. Informacje o aktualnym oprocentowaniu Bank udostepnia w Tabeli
Oprocentowania na stronie internetowej Banku.

7. cze$¢ — wypowiedzenie umowy

1.
2.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci.
Jesli Klient zawart z Bankiem:
1) Umowe ROR lub Umowe KO to warunki wypowiedzenia tych umoéw sg okreslone w Regulaminie rachunkdw.
2) Umowe Karty to moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Umowe Ramowa Klient moze wypowiedzieé:
1) zzachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
2) bez okresu wypowiedzenia, jesli nie ma w Banku lub w jego Biurze Maklerskim zadnej aktywnej umowy o Produkt.
Jesli Klient wypowiada Umowe w catosci, wypowiada jednoczesnie:
1) Umowe Ramowg,
2) umowy produktow bankowych (np. Umowe ROR, Umowe KO lub Umowe Karty) i
3) ,Umowe o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych” — jesli Klient zawart z Bankiem te umowe.
Jesli Klient wypowiada Umowe w czesci, moze wypowiedziec:
1) Umowe Ramowa — w takim przypadku, gdy minie termin jej wypowiedzenia:
a) rozwigzujg sie: Umowa Ramowa i ,Umowa o korzystanie z Kantoru Walutowego dla Klientéw Indywidualnych”
— jesli Klient zawart z Bankiem te umowe,
b) nadal obowigzuja umowy Produktéw np.: Umowa ROR, Umowa Karty i Umowa KO — jesli Klient zawart
z Bankiem te umowy,
2) Umowe ROR —w takim przypadku, gdy minie termin jej wypowiedzenia <generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera
Umowe ROR>:
a) rozwigzujg sie: Umowa ROR i Umowa Karty,
b) nadal obowigzujg: Umowa Ramowa i Umowa KO — jedli Klient zawart z Bankiem te umowy,
3) Umowe Karty — w takim przypadku, gdy minie termin jej wypowiedzenia <generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera
Umowe Karty>:
a) rozwigzuje sie: tylko Umowa Karty,
b) nadal obowigzuja: Umowa Ramowa, Umowa ROR i Umowa KO — jesli Klient zawart z Bankiem te umowy,
4) Umowe KO — w takim przypadku, gdy minie termin jej wypowiedzenia <generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera
Umowe KO>:
a) rozwigzuje sie: tylko Umowa KO,
b) nadal obowigzuja: Umowa Ramowa, Umowa ROR i Umowa Karty — jedli Klient zawart z Bankiem te umowy.

8. cze$¢ — odstapienie od umowy — czesc generuje sie, gdy petnoletni Posiadacz zawiera Umowe

na odlegtos¢

Posiadacz zawiera z Bankiem Umowe na odlegtos¢, dlatego moze bezptatnie odstgpi¢ od Umowy do 14 dni od jej zawarcia
— bez podania przyczyny. Aby to zrobi¢ Posiadacz sktada Bankowi pisemne oswiadczenie — jego wzor jest zatgcznikiem
do Umowy. ,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy” Posiadacz moze ztozy¢:
1) w dowolnej Placéwce Banku,
2) poczta tradycyjng — na adres korespondencyjny Banku. Jesli Posiadacz wysle to oswiadczenie pocztg tradycyjng
— Bank uzna date nadania listu jako date ztozenia ,,Oswiadczeni o odstgpieniu od umowy”.

8. cze$¢ — odstapienie od umowy — czesc generuje sie, gdy niepetnoletni Posiadacz zawiera Umowe

na odlegtos¢

Posiadacz zawiera z Bankiem Umowe na odlegtos¢, dlatego moze bezptatnie odstapi¢ od Umowy do 14 dni od jej zawarcia
— bez podania przyczyny. Aby to zrobi¢ Posiadacz sktada Bankowi pisemne oswiadczenie — jego wzor jest zatgcznikiem
do Umowy. Dokument ten powinien by¢ podpisany przez Posiadacza i jego przedstawiciela ustawowego. ,,Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy” Posiadacz moze ztozyé:
1) w dowolnej Placéwce Banku,
2) poczta tradycyjng — na adres korespondencyjny Banku. Jesli Posiadacz wysle to oswiadczenie pocztg tradycyjng

— Bank uzna date nadania listu jako date ztozenia ,,Oswiadczeni o odstgpieniu od umowy”.




9 cze$¢ — postanowienia koricowe

1. Informacje o sposobie sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz o zasadach pozasgdowego rozstrzygania sporéw zawiera:
1) Regulamin rachunkéw oraz
2) Regulamin kart — generuje sie w przypadku, gdy Posiadacz zawiera Umowe Karty.

2. Bank sporzadza Umowe w dwéch jednakowych egzemplarzach — po jednym dla Klienta i dla Banku — generuje sie w przypadku,
gdy Strony zawierajg Umowe w Placowce Banku.

W przypadku, gdy Strony zawierajg Umowe w Placéwce Banku:

W przypadku, gdy Strony zawierajg Umowe na odlegtosc:

Dziekujemy za wybdr naszej oferty!




