Regulamin Promocji
~Pozyczka z ratg 500 zt”
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Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,Pozyczka z ratg 500 zt” zwanej dalej Promocjq, ktora
jest organizowana przez Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D,
02-232 Warszawa, kapitat zaktadowy 1 292 577 120 zt w catosci wptacony, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, zwany dalej Bankiem.

§2

Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

a. Pozyczka - pozyczka gotowkowa niezabezpieczona oferowana przez Bank w ramach
Promocji, przeznaczona na cel dowolny;

b. Umowa o Pozyczke - umowa Pozyczki zawarta z Bankiem;

C. Placébwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe.
Postanowien dotyczacych Placowki Banku nie stosuje sie do podmiotow $wiadczacych w
imieniu Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy

agencyjnej;
d. Bankowos$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach
Uzytkownika oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu

z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona optata za potaczenie zgodnie
z taryfg operatora);

e. Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajaca na tym, ze Bank stosuje
promocyjne warunki oprocentowania i promocyjne warunki prowizji za udzielenie pozyczki w
przypadku Pozyczki, ktora jest udzielana Klientowi bedacemu beneficjentem Programu
Rzadowego ,Rodzina 500 Plus”;

f. Klient - osoba fizyczna ubiegajaca sie o Pozyczke w Banku bedaca beneficjentem Programu
Rzadowego ,,Rodzina 500 Plus”;

§3
Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji
1. Promocja trwa od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 pazdziernika 2016 r.
2. W ramach Promocji Klient moze skorzystac z oferty Pozyczki.

3. Warunkiem skorzystania z Promocji Kredytu jest oswiadczenie Klienta o korzystaniu z Programu
Rzadowego ,Rodzina 500 Plus”:

a. ztozenie wniosku kredytowego o Pozyczke w terminie okreslonym w ust. 1 w Placowce
Banku, przez Bankowos¢ Telefoniczng, przez Internet,

b. podjecie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej, uwzgledniajacej m.in. warunki
kredytowe okreslone w niniejszym Regulaminie. Decyzja kredytowa nie moze zawieraé
odstepstw kredytowych od obowigzujacych w Banku zasad polityki kredytowej,

c. pozytywny wynik badania zdolnosci kredytowej.

4. Warunki promocyjne Pozyczki polegajg na tym, ze Bank stosuje tacznie:
a. oprocentowanie 0%;
b. statg prowizje za udzielenie pozyczki w wysokosci 500 zt.

5. Maksymalna kwota Pozyczki objetej Promocjg wynosi: 6000 zt.



6. W ramach Promocji Klient moze zawrze¢ jedng Umowe o Pozyczke.
7. Umowa o Pozyczke zawierana jest na okres 13 miesiecy.

8. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami dotyczacymi Pozyczki dostepnymi
w ofercie Banku, o ile Bank nie okresli inaczej.

9. W przypadku wnioskowania o Pozyczke kilku pozyczkobiorcow, promocja jest dostepng o ile
jeden z pozyczkobiorcow spetnia wszystkie warunki opisane w promocji.
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Reklamacje

1. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opoznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Kredytobiorca zostanie poinformowany.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. bezposrednio w Placowce Banku,
b. telefoniczne w Contact Center,
c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
d. listownie - na adres korespondencyjny Banku.
4. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie uzgodnionej z Kredytobiorcq:
a. listownie,
poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
C. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
a. telefonicznie,
b. w Placéwce Banku.
§5.
Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
zawarte w Regulaminie udzielania Pozyczek/Kredytow dla 0s6b fizycznych
i odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.
3. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) jest Bank. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w Promocji.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a
takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku z
niniejsza Promocjaq.

Data, Podpis czytelny Klienta



